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CARTA DEL PRESIDENTE
[GRI 2-22]b

El 2023 fue un afio de desafios en materia econémica
para nuestro Banco y para todo el sector financiero, asi
como para los demds sectores de la economia que movi-
lizan el desarrollo de nuestro pais; sin embargo, este tipo
de escenarios siempre se convierten en oportunidades y
en nuestro caso, gracias al comprometido trabajo de los
Colaboradores y al liderazgo y vision del Equipo Directi-
vo, logramos mantenernos, con el propdsito de continuar
aportando al progreso de Colombia y al bienestar de
quienes tenemos el privilegio de vivir en ella.

En este contexto, durante el 2023 consolidamos nuestra
Estrategia de Sostenibilidad, entendiendo los impactos
que generamos hacia las personas y hacia el entorno en
el que operamos y el rol tan significativo que tenemos
dentro del Sistema Financiero; en esta linea, actualizamos
nuestro Modelo de Sostenibilidad a través de un didlogo
con diferentes grupos de interés, para luego analizar los
temas materiales, su relevancia y su alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Otro proyecto que destaco es el disefio del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales — SA-
RAS - el cual nos permitira identificar, evaluar, gestionar
y monitorear los riesgos sociales y ambientales propios
de nuestro negocio, ejercicio que se implementara de
lleno a partir del 2024.

@ Banco AV Villas

Ademas, durante este ano, continuamos desarrollando
diferentes iniciativas sociales y ambientales, tales como la
medicién de la huella de carbono corporativa, la gestion
adecuada de nuestros residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos, y el apoyo a diversas fundaciones. A través
de estas acciones, generamos impactos positivos, ya que
creemos firmemente que el trabajo en equipo tiene un
efecto multiplicador.

Reitero el compromiso de nuestro Banco con la Soste-
nibilidad, pues hemos entendido que el desarrollo del
negocio y el logro de los objetivos organizacionales es-
tan directamente relacionados con el progreso del pafs,
con el bienestar y crecimiento de los Clientes, nuestros
Colaboradores y la comunidad en general, con la con-
servacion del medio ambiente y de la riqueza natural de
la cual gozamos en Colombia, y con el actuar siempre
responsable y ético en todas nuestras interacciones.

Finalizo extendiendo un saludo de gratitud a los Colabo-
radores, Clientes, miembros de la Junta Directiva, Accio-
nistas y demas partes interesadas, por el trabajo realizado
con excelencia y dedicacién, el cual nos permite seguir
construyendo pais.

JUAN CAMILO ANGEL MEJIA
Presidente Banco AV Villas



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

ACERCA DE ESTE INFORME
[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-3]

En 2023 el Banco AV Villas consolidé y fortalecid su es-
trategia de sostenibilidad, reflejando su compromiso con
la gestion de los asuntos ambientales, sociales y de go-
bernanza. Durante este afio revisamos y actualizamos
nuestro Modelo de Sostenibilidad, incorporando un
ejercicio de doble materialidad que nos permitié evaluar
de manera integral al Banco frente a los impactos inter-
nos y externos. Este enfoque reafirma nuestro compro-
miso con la transparencia, la responsabilidad y la gestion
consciente de nuestro impacto en el entorno, la sociedad
y la economia.

Este informe lo construimos a partir de los cuatro frentes
estratégicos en los que fundamentamos nuestra estra-
tegia de sostenibilidad: i) crecemos e innovamos para
ser mas sostenibles; ii) cuidamos el entorno en el que
operamos; iii) actuamos con transparencia, integridad y
responsabilidad y iv) creamos oportunidades para el de-
sarrollo de nuestra gente.

En cada uno de estos frentes estratégicos, se estable-
cieron los principales avances y logros de las acciones e
iniciativas desarrolladas, y los resultados financieros y no
financieros obtenidos. Asi mismo, definimos los compro-
misos que asumimos cumplir para el afio 2024 en relacion
con el ecosistema, la sociedad y la economia.

Finalmente, para el desaarrollo de este informe, nos
acogimos a los lineamientos del Estandar GRI 2021,
cumpliendo con la opcién esencial “de conformidad”,

e incluimos nuevos estandares de reporte como los
indicadores de la Junta de Normas de Contabilidad de
Sustentabilidad SASB y el Grupo de Trabajo sobre la Re-
velacion Financiera Relacionada con El Clima (Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures-TCFD).

Asi mismo, continuamos reportando nuestro compro-
miso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y con
marcos, como los Principios de Banca Responsable de
la ONU y el Protocolo Verde de Asobancaria.

Aclaramos que este reporte incluye algunos datos finan-
cieros de nuestra Entidad, pero no corresponde al Infor-
me de Gestion del Banco, el cual se encuentra publicado
en awvillas.com.co.

El presente reporte corresponde al periodo comprendido
desde el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Si requiere informacién acerca del presente documen-
to, por favor comunicarse con Sostenibilidad AV Villas al
buzén de correo sostenibilidad@bancoavvillas.com.co.

Banco Comercial AV Villas S.A.
Sede principal: Direccién General
Carrera 13 N° 26A-47

Bogota, Colombia.

& Banco AV Villas
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NUESTRO BANCO
[GRI 2-6] [FN-CB-000.A] [FN-CB-000.B]

Nuestro Banco tiene como objeto social la celebracién y
ejecucién de todas las operaciones legalmente permiti-
das a los bancos comerciales en Colombia, con sujecion
a los requisitos, restricciones y limitaciones impuestos por
las leyes. Nuestro accionista mayoritario es Grupo AVAL
Acciones y Valores S.A., por lo cual hacemos parte de
uno de los conglomerados financieros mas importantes
del pais.

Asi mismo, mantenemos nuestro Plan Estratégico de me-
diano y largo plazo, en funcién de posicionarnos como un
banco innovador que ofrece productos y servicios para
facilitar la vida de sus clientes y usuarios, con una vision
de acompanarlos en las necesidades, expectativas y as-
piraciones de su momento de vida, a través de productos
funcionales.

Como Banco multisegmento, atendemos a personas na-
turales y personas juridicas, con ofertas de valor diferen-
ciales, canales de atencién especializados y diferentes
productos financieros.

& Banco Av Villas

Portafolio Banca Empresas Portafolio Banca Personas

Ahorro e Inversiéon* Ahorro e Inversién*
* Cuenta de Ahorros Rentavillas
* CDT
* Cuentas Maestras
* Cuenta Corriente

* Cuenta Premium

¢ Cuenta para Transar (Cuenta Movil)
e Cuenta de Némina

¢ Cuenta para Ahorrar (Certivillas)

* Cuenta AFC

a2l sSlojiales * Cuenta Corriente

* Portal Empresarial * CDT
* AVAL Pay Center * Deposito de Bajo Monto

Productos de Crédito Tarjetas Débito:
¢ Cartera Ordinaria * Master Debit
* Crédito Rotativo Empresarial * Maestro
¢ Crédito para el Pago de Cesantias * Tarjeta Débito Digital
¢ Crédito de Tesoreria
¢ Crédito de Liquidez Productos de Crédito
¢ Factoring AV Villas * Crédito de Libre Inversién
* Leasing operativo * Crédito de Libre Inversion con Garantia Hipotecaria
* Renting ¢ Crédito de Compra de Cartera
* Sobregiro * Adquisicion de inmueble diferente a Vivienda
* Tarjeta de Crédito Empresarial * Dinero Extra (Crédito Rotativo)

* Anticipo de Némina

Crédito de Redescuento ¢ Crédito de Libranza
* Bancoldex * Sobregiro
* Finagro
* Findeter
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& Banco Av Villas

Portafolio Banca Empresas Portafolio Banca Personas

Servicios

* Pagos

* Recaudos

* Divisas

* Factura Electronica

* Tarjeta Débito Plus

* Convenio de Némina

Comercio Exterior — Exportaciones
¢ Cartas de Crédito

* Garantias y avales recibidos

* Cobranzas de Exportacion

¢ Prefinanciacion de Exportaciones

Comercio Exterior — Exportaciones

* Cartas de Crédito

* Avales, Garantias y Stand by Emitidos
¢ Giro Financiado

¢ Giro Financiado Anticipado

¢ Cobranzas de Importacion

¢ Préstamos Moneda Extranjera para
Capital de Trabajo

Alianzas Especiales

FacilPass (peaje electrénico)

Crédito de Vivienda

* Adquisicion de Vivienda en Pesos

* Adquisicion de Vivienda en UVR

* Compra de Cartera Hipotecaria

* Leasing Habitacional (familiar y no familiar)

Tarjetas de Crédito Tarjetas AV Villas:
¢ Clasica

* Oro

* Platinum

* Black

* Facilisima

* Experto

Marcas Compartidas:

* LifeMiles

* Laika

* Millonarios F.C.

* Auteco

* El Tiempo

* Plaza de las Américas

* Portal 80

Canales Digitales

* AV Villas App

* Banca Virtual

* AVAL Pay Center

Banca Seguros

* Seguros Voluntarios

* Seguro Cuenta Némina Protegida
* Ecosistemas de seguros
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Cifras destacadas:

Banca Personas
(personas naturales):

@ Atendemosa 1.131.655

clientes con productos activos.

Banca Empresas:

Ofrecemos soluciones a

31.280 clientes del sector

empresarial, de los cuales

29-406 son empresas

pequefas con ventas inferiores
a $5.000 millones al afio y

1.874 empresas tienen un
tamafio mayor en ventas que las
clasifica en los segmentos Pyme,
Empresarial, Corporativo, Oficial
e Institucional.

Producto / Segmento CA?;&%AD VALOR REPORTE

CUENTA AHORROS 219.365 8.862
Corporativo 335 342.160
Pequefas Empresas 3.577 165.807
Personales 215.453 5.738
CUENTA CORRIENTE 2.832 181.364
Corporativo 119 1.304.123
Pequefias Empresas 2.521 136.067
Personales 192 80.251
PRESTAMOS 130.176,00 3.788,14
Corporativo 2.515,00 643,81
Pequefias Empresas 8.292,00 865,98
Personales 119.369,00 2.278,35

* Productos Abiertos durante el ano 2023 y Activos al
cierre de ano 2023

* Cuentas de Ahorro Y Corriente Activas al cierre de
2023 y validacién de saldos durante el 2023 desde
su apertura

¢ Cifras de Cuentas en Valor Promedio del saldo Prome-
dio del afio 2023 = sumatoria de los saldos de cada
mes / el nimero de meses vigente

¢ Cifras de Prestamos en Miles de Millones

* En Corporativo se incluyeron todos los segmentos de
persona juridica menos pequefias empresas y Pyme

& Banco Av Villas

Presencia en el pais:

A cierre de 2023, contamos con 252 Oficinas de aten-
cién al publico, localizadas en 67 ciudades y municipios
del pais, logrando una cobertura en todas las regiones
de nuestra geografia nacional. Para lograr un mayor al-
cance, tenemos una red de 2.699 Corresponsales Ban-
carios, aliados que nos permiten atender a mas clientes
y usuarios.

A continuacion, presentamos una relacién de la cantidad
y tipologia de nuestras Oficinas:

. . Total a diciembre
Tipologia de 2023

Banca Corporativa y Oficial 2
CNE 4
Oficina Banca Preferente 2
Oficina Express 21
Punto De Némina 2
Punto De Recaudo 9
Tradicional 212
Total 252

Ademis, contamos con una red de 429 cajeros automa-
ticos, dispuestos estratégicamente para darle facilidad a
la vida de nuestros clientes:

. . Total a diciembre
Tipologia de 2023

Dispensador 354
Multifuncional 24
Reciclador 51
Total 429

Finalmente, contamos con 136.437 clientes digita-
les, quienes a su vez manejan 168.286 productos de
nuestra Banca Digital.
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NUESTRO COMPROMISO

CON LA SOSTENIBILIDAD
[GRI 3-1] [GRI 3-2]

Uno de los hitos significativos que marcé la gestion de
sostenibilidad se logré en el segundo semestre de 2023,
al actualizar nuestro Modelo de Sostenibilidad a partir
del ejercicio de actualizacion de la materialidad desde el
enfoque de doble materialidad. Este proceso, que con-
té con la colaboracién de un equipo consultor externo,
permitié identificar los impactos y oportunidades en
materia social, ambiental y de gobernanza desde una
perspectiva del entorno hacia la organizacién y de la
organizacion hacia la sociedad, la economia y el medio
ambiente, incluyendo la vision de los Grupos de Inte-
rés. Asi mismo, realizamos un ejercicio para priorizar los
asuntos materiales més relevantes teniendo en cuenta el
marco normativo y los estandares internacionales en sos-
tenibilidad, y actualizamos el Modelo de sostenibilidad,
alinedndolo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En consonancia con los lineamientos y directrices de un
analisis de doble materialidad, realizamos, en la etapa
inicial, una investigacion de los indices y estandares glo-
bales en sostenibilidad relevantes para el sector y aque-
llos que han sido exigidos en los marcos normativos y
regulatorios del sector financiero en Colombia. El resul-
tado de este proceso dio lugar al anélisis de temas
potencialmente relevantes en aspectos Econémicos,
Sociales, Ambientales y de Gobierno, los cuales son
recomendados por GRI, SASB, TCFD e IFRS.

GRUPOS DE INTERES

[GRI 2-29]

En segunda medida, llevamos a cabo una identifica-
cién de las necesidades, expectativas y perspectivas de
nuestros Grupos de Interés, con el fin de comprender la
relevancia de la gestion de la sostenibilidad en sus dina-
micas. En este contexto, contamos con la participacion
de 5 de nuestros 13 Grupos de Interés como se detalla
a continuacién:

10

& Banco AV Villas

Proveedores

Clientes

=~ Sociedad
44D
4

Medios de
Comunicacién

Accionistas

Definicion grupos

Gobleme) de interés

regulacion

Sindicato

Banco
AV Villas

. . Colaboradores
Agremiaciones

Calificadoras

Junta
Directiva

@ Participaron en ejercicio de materialidad
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Posteriormente, identificamos los asuntos mate-
riales que nos hemos comprometido a gestio-
nar y empleamos una matriz compuesta por dos
ejes de priorizacion: (i) Impacto de afuera hacia
adentro; e (ii) Impacto de adentro hacia afue-
ra para presentar los resultados. En el proceso
de priorizaciéon de asuntos materiales desde el
enfoque de doble materialidad, se tuvieron en
cuenta los siguientes criterios:

* Evaluacion de impactos integrados en la es-
trategia del Banco

* Evaluacién de oportunidades y riesgos perci-
bidos por los Grupos de Interés

* Impactos positivos y negativos de la entidad
hacia el entorno, y del entorno e identificacion
de practicas referentes que impactan la ope-
racién del Banco

Como resultado de este ejercicio, identificamos
12 asuntos materiales, los cuales orientardn
nuestra estrategia y la focalizacion de nuestra
gestion.

11

Impacto de afuera hacia adentro

& Banco AV Villas

Matriz de materialidad AV Villas 2023 - Asuntos con Prioridad Alta y Media

Prioridad alta

&
<
Prioridad media
k.
el
(1]
=
Prioridad baja
o,
@ 12

@ Ata ) Media @ Baja

Asuntos con prioridad alta

1. Gestidn de riesgos y crisis

2. Seguridad de la Informacién/Ciberseguridad
3. Gestién de la Innovacién

4. Desempeno econémico

5. Gobierno Corporativo

6. Relaciones trabajador - empresa

Impacto de adentro hacia afuera }

. Econémico . Social . Ambiental ‘ Gobierno

Asuntos con prioridad media Asuntos con prioridad baja

7. Gestion del Entorno Legal y Regulatorio 12. Inversi6n social
8. Estrategia del negocio

9. Estrategia climatica

10. Ecoeficiencia operativa

11. Cadena de suministro sostenible
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12

NUESTRO MODELO DE SOSTENIBILIDAD

La priorizacién de asuntos de alta y media importancia ha posibilitado la actualizaciéon del Modelo de
Sostenibilidad, tomando como base nuestro objetivo corporativo de crecer de manera rentable
y sostenible y teniendo en cuenta el impacto que generamos en el entorno. Este Modelo abarca
cuatro frentes estratégicos y seis pilares, desde los cuales se abordan los asuntos materiales prioritarios.

Gestion de la huella
de carbono

Innovacién y
crecimiento sostenible

Frentes

Crecemos e
innovamos para ser

mas sostenibles Compras

J sostenibles
Pilares

Banco
AV Villas

Sostenible

Asuntos
materiales
Creamos Actuamos con

para el desarrollo integridad ./
de nuestra Gente y responsabili?

Generacion de /

empleo inclusivo

Buen gobierno
corporativo

oportunidades transparencia, C :Lm?:i:go

& Banco AV Villas
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Dentro de cada uno de los 6 pilares del Modelo, integramos los asuntos materiales
correspondientes, definidos por los diferentes publicos de interés, de la siguiente manera:

Crecemos e innovamos para

ser mas sostenibles

& Banco AV Villas

Gestion de la innovacién
Desempeino econémico
Estrategia del negocio

Cuidamos el entorno

en el que operamos .
9 P Compras sostenibles

Estrategia climatica
Ecoeficiencia operativa

Cadena de suministro sostenible

para el desarrollo de Generacién de empleo inclusivo
nuestra gente

Relacién trabajador - empresa

Actuamos con
transparencia, integridad

y responsabilidad

Creamos oportunidades }

Gestion de riesgos y crisis
Gestidon del entorno legal y regulatorio

Seguridad de la informacién/Ciberseguridad
Gobierno corporativo
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ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS)

Comprendemos que los impactos derivados de nuestra estrategia de sostenibilidad tienen influen-
cia en el logro de los objetivos estratégicos del Banco, asi como en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la ONU.

En este sentido, hemos priorizado 6 Objetivos en los que contribuimos al cumplimiento de la agen-
da global. Estas contribuciones se materializan en cada uno de los proyectos e iniciativas mediante
los cuales gestionamos nuestros temas materiales, los cuales se detallan a continuacion:

Asi contribuimos

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

ACCION POR
EL CLIMA

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

14

Le apostamos al empleo juvenil, al desarrollo
tecnoldgico y a la inversién en innovacién.

Potenciamos las capacidades en sostenibilidad de nuestros clientes al

desarrollar servicios innovadores que fortalecen la sostenibilidad en los mismos.

Estamos comprometidos con la diversidad, equidad e inclusién y reconocemos
nuestra relevancia como organizacién dentro del sistema financiero, que
promueve la educacién e inclusién financiera.

Desde 2019 realizamos la medicién de huella de carbono corporativa, con el
objetivo de definir acciones para reducirla.

Contamos con politicas que promueven la ética, la integridad y la gestién para
mitigar los riesgos.

Generamos alianzas con fundaciones, entes del sector financiero y trabajamos
alineados con el Grupo Aval para garantizar el desarrollo sostenible.

& Banco Av Villas

PROCESO PARA DETERMINAR LOS
IMPACTOS NEGATIVOS

[GRI 2-25]

Nuestro Banco lleva a cabo un proceso de recopilacién
de retroalimentaciones de los clientes en relaciéon con la
gestion de PQRS a través del programa Voz del Cliente.
Para garantizar la mejora continua en nuestros servicios,
realizamos encuestas telefénicas a aquellos clientes que
presentaron reclamos en el mes anterior y cuyas solicitu-
des fueron gestionadas y respondidas por nuestro equi-
po. Estas encuestas nos permiten obtener percepciones
directas sobre la experiencia del cliente, identificar posi-
bles puntos de dolor en el proceso de gestién y estable-
cer planes de accién para mejorar nuestros estandares
de servicio.

Desde que iniciamos la mediciéon, hemos mejorado 5
puntos porcentuales en la recomendacién de los clientes
que reclaman, lo cual es un logro importante consideran-
do que los clientes encuestados tuvieron una inconformi-
dad con el Banco. Asi mismo, la variable mas importante
en la gestion de PQRS es el tiempo de respuesta en el
cual hemos podido mejorar de manera importante pa-
sando de una calificacion de 48 puntos, en el inicio de
nuestra medicién, a 77 puntos, actualmente.
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Avances, logros y
compromisos de nuestro
Modelo de Sostenibilidad

Actuamos con transparencia,
integridad y responsabilidad

» Ciberseguridad y gestion del riesgo

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES 0G
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Y1 &

ODS relacionados con el frente
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GESTION DE RIESGOS Y CRISIS

[GRI 3-3] [SASB FN-CB-550a.1] [SASB FN-CB-550a.2] [ GRI 203-2]

La coyuntura del sector financiero y la crisis del cam-
bio climatico demandan la necesidad de dar prioridad
a la gestion de riesgos y crisis. Esta, con el objetivo de
aprovechar oportunidades, identificar riesgos y reducir,
mitigar o prevenir los impactos negativos inherentes al
negocio, contribuyendo asi a la sostenibilidad de la En-
tidad y fomentando un crecimiento financiero controla-
do. Por esta razdn, en el Banco AV Villas destacamos
la importancia de gestionar los riesgos como parte fun-
damental de nuestra Estrategia de Sostenibilidad y asi,
adaptarnos eficazmente a los desafios del entorno. Para
esto, desarrollamos Sistemas de Administracién de Ries-
gos integrados en nuestra operacion, para abordar no
solo riesgos relacionados con el negocio, sino también
impactos generados en el entorno.

Nuestro Modelo de Gestién de Riesgos es respaldado
por nuestra Cultura y Valores Corporativos, asi como
por Procesos, Politicas y Programas de capacitacion y
divulgacion, dirigidos a fortalecer el rol de nuestros co-
laboradores en la gestion del riesgo. Nuestro objetivo
es asegurar la identificacién y el control oportuno e
integral de los riesgos asociados al negocio y la fi-
nanciaciéon de proyectos medioambientales y sociales
mediante |la adaptacién de medidas de mitigacion de
riesgos climaticos que nos permitan consolidar una es-
trategia sostenible y resiliente.

En consecuencia, avanzamos en el fortalecimiento con-
tinuo del Modelo de Gestién de Riesgos, respaldados
por una sélida cultura de banca responsable, nuestras
Politicas y Procesos de administracién de riesgos, asi
como nuestros canales de comunicacién con Grupos de
Interés. De esta manera, logramos identificar y abordar
los riesgos emergentes para nuestra cartera. Ademas, in-
tegramos en el Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) el riesgo asociado al
cambio climatico, considerado uno de los mas relevantes
para la sociedad y el Planeta, para contener los impactos
que puedan afectar el desempefio financiero del Banco.
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Nuestro Banco cuenta con una estructura organiza-
cional robusta para la administracién de riesgos y una
cultura consolidada de gestion de riesgos en toda la
entidad. La Alta Direccién y la Junta Directiva del Banco
participan activamente en la gestién y control de riesgos,
empleando un protocolo de reportes establecido y lide-
rando diversos Comités, los cuales realizan un seguimien-
to integral, abordando aspectos tanto técnicos como fun-
damentales, de las diversas variables que impactan en los
mercados a nivel interno y externo. Este enfoque tiene
como objetivo respaldar las decisiones estratégicas de
manera efectiva. Asi mismo, contamos con el Manual de
Responsabilidades y Funciones de la Vicepresidencia de
Riesgo, el cual define la misién, funciones y atribuciones
de los cargos criticos en la gestion del riesgo.

BRC Ratings — S&P Global S.A. SCV confirmé las cali-
ficaciones de AAA y BRC 1+ para el Banco AV Villas
S.A. Asimismo, se ratifico la calificacion de deuda a largo
plazo de AAA para la Emisién y Colocacién de Bonos
Ordinarios, con un limite de hasta COP 500,000 millones,
emitidos por Banco Comercial AV Villas S.A.

SIAR

En junio de 2023, implementamos el Sistema Integral de
Administracién de Riesgos (SIAR) en conformidad con los
requisitos de la SFC. Confiamos en que esta implementa-
cién se traduzca en una mejora en la alineacién del Plan
de Negocios con la gestién de los riesgos financieros y
no financieros a los que se enfrenta el Banco.

SARLAFT

En relacion con el Sistema de Administracion de Ries-
go de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terro-
rismo (SARLAFT), durante el dltimo afo, la Unidad de
Cumplimiento se concentrd en la mejora de controles y
mecanismos para llevar a cabo la debida diligencia en el
conocimiento del cliente, enfocandose especialmente en
la identificacién del beneficiario final en los clientes que
son personas juridicas.

g Banco AV Villas

Plan de Continuidad de Negocio

El Banco dispone de un plan de continuidad del negocio
que incluye la actualizacion constante del analisis de im-
pacto del negocio en los procesos criticos, asi como un
conjunto de procedimientos y estrategias para garantizar
el retorno oportuno de la operacién. Segun la evaluacion
cualificada, las pruebas de continuidad realizadas durante
el dltimo afio, arrojaron resultados satisfactorios.

Marco de apetito al riesgo

Las buenas practicas internacionales y la regulacion de
Conglomerados Financieros establecen que las entida-
des deben disefar e implementar un marco integral de
gestién de riesgos con el objetivo de identificar, evaluar,
vigilar y controlar o mitigar todos sus riesgos relevantes,
siempre teniendo en cuenta el tamafio y la complejidad
de la organizacion.

En el Banco AV Villas, entendemos la gestién integral de
riesgos como los niveles y tipos de riesgo que la entidad
esta dispuesta a asumir para cumplir con las expectativas
de los accionistas, la estrategia de negocio, asegurar su
solvencia en el corto, mediano y largo plazo, asi como
cumplir con los entes reguladores.

En la gestién del riesgo de mercado, la entidad dispone
de marcos de apetito de riesgo para los factores de tasa
de interés, tasa de cambio, acciones y carteras colecti-
vas. Estos marcos permiten evaluar su sensibilidad ante
variaciones en las condiciones del mercado.

Asi mismo, el Marco de Apetito al Riesgo (MAR) incluye
un marco conceptual con definiciones clave, principios
fundamentales que lo rigen, detalles de roles y respon-
sabilidades de los actores principales, relaciéon con otras
politicas del Banco AV Villas, procesos y controles. Ade-
mas, es relevante destacar que el Banco mantiene cohe-
rencia con su cultura de riesgos y su modelo de negocio.
Por otra parte, declaramos que nuestro Banco no es
una entidad con importancia sistémica.
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En cuanto a la evaluacion del contexto para la gestion del
riesgo, en el Banco realizamos proyecciones continuas a
corto y mediano plazo para evaluar los posibles impactos
de los escenarios econémicos y de negocios que puedan
surgir en el futuro. Los resultados de estas proyecciones
se comparten y revisan con el Comité Directivo, la Junta
Directiva y el Grupo AVAL. En funcién de los anélisis co-
rrespondientes, proponemos ajustes al direccionamiento
del negocio, siempre alineados con el Plan Estratégico.

Asi mismo, en el Banco acatamos la normatividad re-
ferente a tasas de interés, tarifas, definicién de salario
minimo legal, asi como el resultado de variables como
el IPC, desempleo, precio del ddlar, entre otras variables
econdmicas para evaluar el impacto que pueda influir en
aspectos econémicos.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION/
CIBERSEGURIDAD

[GRI 3-3] [GRI 418-1] [SASB FN-CB-230a.1] [SASB FN-CB-230a.2]

Gestionar incidentes de ciberseguridad y garantizar la
seguridad de nuestros sistemas de informacién es crucial
para prevenir la materializacion de ataques cibernéticos y
proteger la integridad de la estructura tecnolégica. En la
estrategia de sostenibilidad del Banco AV Villas conside-
ramos relevante priorizar este tema, ya que no solo for-
talece la confiabilidad en la informacién generada, sino
que también respalda |a estrategia del negocio al buscar
estabilizar los sistemas de informacién y robustecer los
procesos que soportan la operacién del negocio.

En el afio 2023, la gestion de la seguridad de la informa-
cién y ciberseguridad se consolidé dentro del Modelo
de Sostenibilidad como un aspecto fundamental el cual
nos comprometemos a gestionar, con el objetivo de for-
talecer la seguridad del Banco frente a riesgos derivados
de posibles ataques que puedan afectar la infraestructu-
ra tecnoldgica. Dada la creciente frecuencia de ataques
cibernéticos y la transformacién digital de los canales
para realizar compras y movimientos financieros, nuestros
clientes se encuentran mas expuestos a posibles ame-
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nazas. Por esta razdn, intensificaremos las medidas de
proteccién y llevaremos a cabo iniciativas para concien-
tizar y resguardar de manera efectiva a nuestros clientes,
garantizando asi un entorno seguro en sus transacciones
financieras.

Para fortalecer la gestion del Banco en este aspecto,
potenciamos las capacidades de seguridad y cibersegu-
ridad mediante el refuerzo del equipo de Seguridad de
la Informacién, la optimizacion de las metodologias para
la identificacién y anélisis de riesgos, la realizacién de
campanas de sensibilizacion dirigidas a clientes y usua-
rios y la actualizacién de la estrategia de seguridad en la
nube, entre otras actividades. Por otra parte, continua-
mos con la alineacidn de la estrategia de Seguridad
de la Informacién y Ciberseguridad con los requisitos
de la SFC, el estandar ISO 27001 y el marco de ciber-
seguridad NIST26. Ademas, desarrollamos campaiias
de sensibilizacién dirigidas a clientes y colaboradores,
con el objetivo de prevenir fraudes bancarios, a través
del Centro de Entrenamiento Antifraude y la difusién
de informacién en diversos medios.

Durante el 2023, en el Banco AV Villas recibimos 11 re-
clamos relacionados con habeas data que pueden ser
agrupados segun dos casuisticas:

* Clientes que solicitan que el Banco no les envie infor-
macién publicitaria ni ofertas comerciales a sus datos
de contacto.

* Clientes que estan recibiendo en sus datos de con-
tacto, celular y/o correo electrénico, informacion de
productos de otro cliente.

En el mismo sentido, recibimos 35 reclamos de entes
regulatorios como Superfinanciera, SIC y Defensoria, rela-
cionados con las dos casuisticas mencionadas en el punto
anterior. Ninguno de estos reclamos implicé ninguna
sancion para el Banco, por cuanto se demostré el debido
desarrollo de los procesos en cada caso.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2023, no se registraron recla-
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maciones relacionadas con violaciones a la privacidad
del cliente ni pérdida de datos del cliente. Tampoco
se reportaron casos de filtraciones, robos o pérdidas
de datos de clientes. Este notable logro se atribuye a la
implementacion de medidas de seguridad respaldadas
por herramientas tecnolégicas, la adopcién de buenas
practicas en seguridad y ciberseguridad, la presencia de
personal técnico especializado y capacitado, asi como
la ejecucion de planes de sensibilizacion en seguridad y
ciberseguridad dirigidos tanto a colaboradores como a
clientes. Estas acciones estan disefadas para asegurar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién.

1. Nuamero de filtraciones de datos = 0

2. Porcentaje que implica informacién de
identificacién personal (Pll) = 0

3. Nuamero de titulares de cuentas afectados = 0

Para identificar y gestionar los riesgos de seguridad de
los datos, la Direccion de Gobierno y Arquitectura de
Seguridad de la Informacién definié e implementé una
metodologia de riesgos de SI, alineada con la Politica
Corporativa de AVAL y al estandar ISO 31000, la cual esta
estructurada en 5 fases (1. Contexto, 2. Identificacién, 3.
Evaluacién, 4. Tratamiento y 5. Seguimiento) y maneja
4 niveles de riesgo (1. Bajo, 2. Moderado, 3. Alto, 4.
Extremo), asi mismo, nuestro apetito de riesgos se basa
en la politica de exposicion del SARO (Sistema de Admi-
nistracién de Riesgo Operacional), donde los riesgos que
después del proceso de valoracién queden en zonas de
riesgo Bajo y Moderado son aceptados por la Entidad.
La metodologia tiene alcance a productos financieros,
proyectos, infraestructura tecnoldgica, procesos, terceros
e informacién de clientes y colaboradores; lo anterior,
con el objetivo de identificar y evaluar los riesgos de
manera integral y establecer la postura de seguridad y
ciberseguridad a través de controles tecnolégicos, pro-
cesos, procedimientos y politicas para mitigar y gestionar
los riesgos que afecten la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién y, de esta forma, prote-
ger los activos de informacién del Banco.
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GOBIERNO CORPORATIVO
[GRI 3-3] [GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14]
[GRI 2-15] [GRI 2-16] [GRI 2-17] [GRI 2-18] [GRI 2-19] [GRI 2-20]

Priorizamos la gestién del gobierno corporativo para
que nuestras acciones sean transparentes, responsa-
bles y éticas, buscando asi consolidar nuestro relaciona-
miento con los actores relevantes, fortalecer nuestra ética
empresarial y guiar nuestras decisiones para el desarrollo
integro, eficaz y coherente de nuestra estrategia. Nuestro
Modelo de Gobierno Corporativo se ha fortalecido por
medio de Politicas y Normas que determinan un conjunto
de buenas practicas y facilitan los procesos en la toma
de decisiones por parte de los 6rganos de gobierno que
la integran, asegurando la implementacién de acciones
coherentes con las metas del Banco.

La estructura de gobernanza y composicién de nuestro
banco estd compuesta por la Asamblea General de Ac-
cionistas como la instancia maxima, seguida por la Junta
Directiva. Ademas, incluye los Comités de Auditoria, de
Gobierno Corporativo, de Nombramiento y de Cumpli-
miento Normativo o Regulatorio, asi como al Presidente,
la Alta Direccién y el Secretario General. Finalmente, se
encuentran los comités de la Administracién.

Asamblea General de Accionistas

La estructura de Gobierno Corporativo del Banco esta
liderada por la Asamblea General de Accionistas, consti-
tuida por aquellos miembros inscritos en el “Libro de Re-
gistro y Gravamen de Accionistas” o sus representantes.
Conforme a lo establecido en los estatutos, la Asam-
blea cuenta con dos categorias de sesiones: Ordinarias
y Extraordinarias. Las sesiones ordinarias se celebran
anualmente, especificamente entre los meses de enero
y marzo. Por su parte, las reuniones extraordinarias se
desarrollan cada vez que la Junta Directiva, el Presidente
o el Revisor Fiscal las convoquen con ese caracter.

Junta Directiva
La Junta Directiva de nuestro Banco estad compuesta por
profesionales con amplia experiencia en los sectores fi-
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nanciero e industrial. Estos miembros cumplen rigurosa-
mente con los criterios establecidos para su seleccion.
La Junta Directiva estd compuesta por cinco (5) miem-
bros principales y sus respectivos suplentes personales,
elegidos por un afio mediante el proceso de aprobacién
de la Asamblea General de Accionistas, que se llevd a
cabo durante la Asamblea Ordinaria de Accionistas ce-
lebrada el 29 de marzo de 2023. En dicha aprobacién
se detallan el nombre y el renglén de cada miembro, asi
como los honorarios que percibiradn por su participacion
en las sesiones de la Junta Directiva o de los Comités de
Apoyo de esta. Tres (3) integrantes de la Junta Directiva,
tanto principales como suplentes, ostentan el caracter
de independientes, como se evidenciara en la estructura
de su conformacién. Las funciones de la Junta Directiva
pueden ser consultadas en los Estatutos y el Reglamento
Interno de Funcionamiento de la Junta Directiva.
Dentro de las principales funciones que desempefia la
Junta Directiva, se encuentran las siguientes:

1. Presentar informes a la Asamblea General de
Accionistas.

2. Determinary reglamentar el funcionamiento

general y la organizacién interna del Banco.

Crear los comités consultivos o asesores que

sean necesarios.

Considerar los estados financieros.

Velar por el efectivo cumplimiento de los requisitos

establecidos por los organismos de regulaciéon del

mercado.

7. Adoptar medidas respecto del gobierno de la
sociedad.

8. Velar por el respeto a los derechos de todos los
accionistas y demas inversionistas en valores.

9. Velar por el estricto cumplimiento de estos
estatutos, de las normas legales aplicables a la
institucion y de las decisiones que adopte la misma
Junta o Asamblea General de Accionistas.

10. Impartir al presidente y a la Alta Gerencia del
Banco las instrucciones generales que deban seguir
en cuanto a los negocios, actos y operaciones
que constituyen el objeto del Banco, asi como las
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funciones especiales relacionadas con el Sistema
de Control Interno, entre otras.

Gobernanza de la Sostenibilidad

El maximo 6rgano de gobierno, representado por la
Junta Directiva, y los altos ejecutivos desempefan roles
fundamentales en el desarrollo, aprobacién y actualiza-
ciéon de la vision, mision, estrategias, politicas y objetivos
relacionados con el desarrollo sostenible de la organiza-
cién. La administracion, en estrecha colaboracion con el
Presidente del Banco y el Presidente de la Junta Direc-
tiva, analiza, evalta y propone la Visién y la Mision de la
Entidad, asi como el Plan Estratégico, para la aproba-
cién de la Junta Directiva. Ademas, este Organo aprueba
anualmente el Plan de Trabajo, supervisando la evolucién
de la planeacion estratégica.

La Junta Directiva aprueba el Modelo de Sostenibilidad
del Banco, con sus frentes estratégicos y pilares y realiza
un seguimiento activo de este en el marco del Plan de
Trabajo. De esta manera, la colaboracién entre la Junta
Directiva y los altos ejecutivos asegura la alineacion de
la Organizacion con los objetivos y su compromiso con
la gestion de la sostenibilidad.

Las responsabilidades de la ejecucion del Modelo de
Sostenibilidad se encuentran en todos los colaborado-
res y el seguimiento en la Alta Gerencia. Los Reportes de
Sostenibilidad, los Informes Trimestrales y de Fin de Ejer-
cicio que incluyen también asuntos sociales, ambientales
y de gobernanza son revisados por la Junta Directiva.
De igual forma, se presentan a esta Junta los avances en
materia de sostenibilidad (2 veces al afio), sin perjuicio
de que, de ser necesario, se informe a la Junta Directiva
en cualquier momento.

La Junta Directiva se autoevalla de manera general, so-
bre todas sus funciones, por cada afio de gestién.
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Composicién de la Junta Directiva

T Nombre | FechaPoseson | _Género

Carlos Ernesto Pérez Buenaventura* 10/05/2013 Masculino
Pedro Ignacio de Brigard Pombo* 1/10/2009 Masculino
Bernardo Norefia Ocampo* 17/11/2016 Masculino
José Wilson Rodriguez** 18/09/2018 Masculino
Luis Fernando Pabon Pabon** 13/05/1998 Masculino
L Sweme
Fernando Copete Saldarriaga* 12/04/2012 Masculino
Pablo Casabianca Escallon* 16/05/2019 Masculino
Alberto Marifio Samper* 9/05/2000 Masculino
Gustavo Antonio Ramirez Galindo** 12/04/2012 Masculino
Andrés Vasquez Restrepo** 13/05/2021 Masculino

* Miembro independiente **Miembro patrimonial’

1 Miembros Patrimoniales: Corresponde a aquellos Miembros No Independientes que sean accionistas de

la Sociedad o hubieren sido expresamente postulados por un accionista persona juridica o natural o grupo

de accionistas para integrar la Junta Directiva.
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g Carlos Ernesto Pérez Buenaventura

PRINCIPALES

g Pedro Ignacio De Brigard Pombo

Ingeniero Industrial graduado de la Pontificia
Universidad Javeriana. Especialista en Administracion
y Marketing por la Universidad del Rosario.
Anteriormente, ocupé la posicién de Presidente en
Barclays, asi como la de Presidente de Banca Personal
en Citibank Colombia y Vicepresidente Senior de
Estrategia en el Grupo AVAL Acciones y Valores S.A.
En la actualidad, desempefia el rol de Miembro de la
Junta Directiva de Banco AV Villas S.A. y del Fondo
de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A

Economista graduado de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano. Ha ocupado los cargos de
Representante Legal y miembro de la Junta
Directiva en diversas entidades financieras, entre
las que se incluyen Citibank, Fiducafé, GranBanco
y Bancafé, entre otras. En la actualidad, es parte
de las siguientes Juntas Directivas: Banco AV Villas,
Fiduciaria Corficolombiana S.A. y Almaviva S.A.
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g Bernardo Noreiia Ocampo

Economista de la Pontificia Universidad Javeriana y
Master of Business Administration de la University
of Notre Dame. Ha ejercido como miembro de la
Junta Directiva en diversas entidades como Citibank
Fiduciaria Unién, Colfondos y Citivalores S.A. Ademas,
ocup6 el cargo de Presidente en Citibank Citivalores
S.A. y en Corporacion Financiera Colombiana —
Corficolombiana. En la actualidad, forma parte de
las Juntas Directivas del Banco AV Villas S.A. y de
Hoteles Estelar S.A.
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g José Wilson Rodriguez

g Luis Fernando Pabén Pabén

Contador Publico egresado de la Universidad
Central de Colombia. Anteriormente, se desempef6
como Socio y Representante Legal de la firma Price
Waterhouse Coopers. Ademés, ocup6 el cargo
de Revisor Fiscal en diversas entidades del sector
financiero, tales como BBVA, Bancolombia, Banco
Agrario de Colombia, Banco Sudameris, Titularizadora
de Colombia, Findeter y Fogafin, entre otras.

En la actualidad, forma parte de las siguientes
Juntas Directivas: Banco Comercial AV Villas S.A.,
Organizacion Pajonales S.A. y Hotel Cartagena De
Indias.

Abogado graduado de la Pontificia Universidad
Javeriana, con Especializacion en Derecho Financiero
de la Universidad de los Andes. Ha ocupado el
cargo de Representante para Colombia en el First
Bank of the Americas. Ademas, fue miembro de la
Junta Directiva de Indufinanciera y ha desempefiado
funciones de asesoria en el Banco de Bogota y el
Banco de Colombia. En la actualidad, ejerce como
Asesor de la Gerencia de la O.L.C.S.A.L. y forma parte
de las siguientes Juntas Directivas: Banco Comercial
AV Villas S.A., Sociedad Administradora de Fondos
de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A., Almacenes
Generales de Deposito Almaviva S.A., Taxair S.A. y
O.LCSALL.
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Fernando Copete Saldarriaga

Economista graduado con honores (Cum Laude) de
la Catholic University of America, Washington D.C.
Obtuvo el titulo de Magister en Economia de la
Universidad de los Andes. A lo largo de su carrera,
ha ocupado diversos cargos, incluyendo el de decano
de la Facultad de Economia de la Universidad de La
Salle, Gerente Ejecutivo del Banco de la Republica y
Presidente de Carbones de Colombia.

En la actualidad, forma parte de la Junta Directiva del
Banco Comercial AV Villas S.A., ejerce como consultor
financiero para varios organismos multilaterales en el
Consejo Monetario Centroamericano y desempefia el
rol de catedratico en la Universidad Javeriana.

SUPLENTES

g Pablo Casabianca Escallén

Administrador de Empresas egresado del Colegio
de Estudios Superiores de Administracién
(C.E.S.A.). Ha ocupado roles directivos en
diversas organizaciones, entre ellas Syngenta S.A.,
Corfinsura, Asociaciéon Nacional de Industriales
(ANDI), Monsanto Company, y Corporacién
Financiera Nacional (actualmente Bancolombia).
Ademas, ha sido miembro de la Junta Directiva de
Mundial de Seguros S.A.

En la actualidad, forma parte de las Juntas
Directivas de Banco Comercial AV Villas S.A.,
JMALUCELLITRAVELERS SEGUROS S.A.,
Promotora de Café Colombia S.A. e Internexa S.A.
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g Alberto Marifio Samper

Ingeniero Civil graduado de la Pontificia Universidad
Javeriana. A lo largo de su trayectoria, ha ocupado
diversos cargos, incluyendo el de Miembro de la Junta
Directiva de Leasing del Comercio y de Ahorramas.
También desempefi6 el rol de Gerente en Odinsa S.A.

En la actualidad, ejerce como Gerente General
de Proindesa S.A.S. Ademas, forma parte de las
Juntas Directivas de Banco Comercial AV Villas S.A.,
Coviandina S.A.S, Covioriente S.A.S., Covimar S.A.S.,
Covipacifico S.A.S y Aerocali S.A.
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g Gustavo Ramirez Galindo

Ingeniero Eléctrico y Magister en Economia graduado
de la Universidad de los Andes. Ha ocupado diversos
cargos, entre ellos el de Vicepresidente Ejecutivo
de Banca de Inversién de Corficolombiana. En la
actualidad, desempefia el cargo de Vicepresidente de
Inversiones en la Corporacién Financiera Colombiana
(Corficolombiana) y forma parte de varias Juntas
Directivas, incluyendo Banco AV Villas S.A., Promigas
y Proenergia.

g Andrés Vasquez Restrepo

Administrador de Empresas graduado de la
Universidad de La Sabana. Ha desempefiado roles
como Gerente Regional de Panamco Colombia S.A. y
Gerente Comercial de Colombiana de Comercio S.A.
En la actualidad, ocupa el cargo de Vicepresidente
Comercial en el Fondo de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A. Asimismo, forma parte de las Juntas
Directivas de Banco AV Villas S.A. y AVAL Soluciones
Digitales S.A.
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Comités de la Junta Directiva:
. Comité de Auditoria

Los integrantes del Comité de Auditoria para el afio 2023
fueron:

* Fernando Copete Saldarriaga

* Pedro Ignacio de Brigard Pombo

* José Wilson Rodriguez

Organo creado por disposicién de las normas vigentes.
La funcién principal del Comité de Auditoria consiste en
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apoyar a la Junta Directiva en la implementacién y super-
vision del Sistema de Control Interno del Banco. Esto se
realiza siguiendo los lineamientos y politicas establecidos
en la Circular Bésica Juridica expedida por la Superinten-
dencia Financiera, asi como cualquier otra norma que la
modifique o complemente.

Il. Comité de Gobierno Corporativo y de
Cumplimiento Normativo o Regulatorio

Los integrantes del Comité de Gobierno Corporativo y
de Cumplimiento Normativo o Regulatorio para el afio
2023 fueron:

* Fernando Copete Saldarriaga
* Pablo Casabianca Escallén
* José Wilson Rodriguez

El Comité de Gobierno Corporativo y de Cumplimien-
to Regulatorio tiene como objetivo principal asistir a la
Junta Directiva del Banco en sus funciones de propuesta
y supervisién de las medidas de Gobierno Corporativo
adoptadas por el Banco, asi como en el gobierno de la
Funcién de Cumplimiento Normativo y Regulatorio. Las
funciones especificas del Comité estan detalladas en su
Reglamento.

Procedimientos de Eleccién y Posesion de Miembros
de la Junta Directiva

I. Evaluacién de candidatos para ser miembros de
Junta Directiva:

Teniendo en cuenta el caracter de las actividades desa-
rrolladas por el Banco AV Villas y su estrategia de ne-
gocio, la evaluacién del perfil de los candidatos a ser
miembros de su Junta Directiva, contempla componen-
tes éticos tales como la buena reputacién, honestidad e
integridad en todos los aspectos, asi como una revision
exhaustiva de sus conocimientos, competencias, expe-
riencia técnica y habilidades en materias como la comu-
nicacion, negociacion, vision estratégica, pensamiento
critico, persuasién, orientacion al cliente, entre otras.
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Adicionalmente, buscamos que la Junta Directiva tenga
una composicion equilibrada y diversa, de tal manera
que confluyan diferentes enfoques, competencias, cono-
cimientos y experiencias para su mejor desempefio en el
direccionamiento del Banco.

Por lo anterior, en aquellos casos en los cuales falte de
manera definitiva un miembro de Junta Directiva, en con-
cordancia con el proceso de revision de candidatos que
hace la Superintendencia Financiera para su posesién y
en adicién a los requerimientos de ley, el Banco verifi-
ca entre otros los siguientes aspectos con relacién a los
postulados:

1. Que no se encuentren incursos en alguna causal de
inhabilidad e incompatibilidad.

2. Que gocen de reconocimiento, reputacion, lideraz-
go, prestigio, capacidad directiva y de trabajo en
equipo.

3. Que no se encuentren incursos en una situacion de
conflicto de interés que les impida tomar decisiones
objetivas y en beneficio del Banco.

4. Que cuenten con los estudios, formacién profesional
y experiencia requeridos, verificando su idoneidad,
al igual que su trayectoria, reconocimiento, prestigio,
disponibilidad, liderazgo, dinémica de grupo, etc.
En especial se tiene en cuenta que los postulados
puedan orientar la toma de decisiones relevantes
frente a las estrategias, los negocios y productos del
Banco, asi como sus relaciones con los inversionistas,
accionistas, clientes, entes reguladores y de supervi-
sién, evaluando la informacién financiera y de riesgos
que se les presente. Por lo tanto, requerirdn compe-
tencias especificas en cuanto al sector financiero o
bursatil, riesgos o control interno, asuntos juridicos,
contables, comerciales, tecnoldgicos, de sostenibili-
dad o econdémicos.

5. Que cuenten la disponibilidad de tiempo y dedica-
cién necesaria para cumplir las responsabilidades
exigidas por su posicion y los objetivos estratégicos
del Banco.

6. Para aquellos candidatos a ser miembros indepen-
dientes de la junta, el Banco verifica dicho caracter.
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Para ese efecto solicita al candidato la comunicacion
sobre las manifestaciones a que hace referencia el
paragrafo segundo del articulo 44 de la Ley 964 de
2005, asi como el numeral 3.1.9 de la Circular 008 de
2023 de la Superintendencia Financiera, y el cuestio-
nario para la postulacién y/o eleccién de miembros
de juntas directivas solicitado por las AFP, en cum-
plimiento a lo establecido en los articulos 2.6.13.1.5
y 2.6.12.1.13 del Decreto 2555 de 2010.

De acuerdo con esta normatividad, los miembros inde-
pendientes en ninguln caso deben ser:

a. Empleados o integrantes de la Alta Gerencia del Ban-
co o de alguna de sus filiales, subsidiarias o contro-
lantes, incluyendo aquellas personas que hubieren
tenido tal calidad durante el afio inmediatamente
anterior a la designacién, salvo que se trate de la
reeleccion de una persona independiente.

b. Accionistas que directamente o en virtud de con-
venio dirijan, orienten o controlen la mayoria de los
derechos de voto del Banco o que determinen la
composicion mayoritaria de los érganos de adminis-
tracion, de direccién o de control de este.

c. Socios o empleados de asociaciones o sociedades
que presten servicios de asesoria o consultoria al
Banco o a las empresas que pertenezcan al mismo
grupo econémico del cual forme parte este, cuando
los ingresos por dicho concepto representen para
aquellos, el 20% o més de sus ingresos operacio-
nales.

d. Empleado o directivo de una fundacién, asociacién o
sociedad que reciba donativos importantes del Ban-
co. Se consideran donativos importantes aquellos
que representen mas del 20% del total de donativos
recibidos por la respectiva institucion.

e. Administrador de una entidad en cuya Junta Directi-
va u érgano que haga sus veces participe un repre-
sentante legal del Banco.

f. Persona que reciba del Banco alguna remuneracién
diferente a los honorarios como miembro de la Junta
Directiva, del comité de auditoria o de cualquier otro
comité creado por la Junta Directiva.
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La evaluacién de los aspectos mencionados en los nume-
rales anteriores, se realiza también cuando los miembros
de la Junta Directiva son reelegidos en la Asamblea Or-
dinaria de Accionistas que se celebra anualmente, garan-
tizando asf un seguimiento periédico del cumplimiento
de los requisitos para la permanencia en el érgano co-
legiado.

Il. Politicas de Nombramiento y Remuneracién
Criterios aplicables a la composicién de la Junta
Directiva del Banco:

En adicién a los requerimientos de ley, los siguientes cri-
terios seran tomados en consideracion por los accionistas
del Banco para la postulacion, eleccion, reeleccién o re-
emplazo de los miembros de Junta Directiva de AV Villas:

e Contar con formacién profesional, competencias, co-
nocimiento y trayectoria afines con el sector financiero
o bursatil y las actividades y negocios desarrollados
por del Banco y sus entidades subordinadas.

* Gozar de reconocimiento, reputacion, liderazgo, pres-
tigio, capacidad directiva y de trabajo en equipo.

* Contar con la disponibilidad de tiempo y dedicacién
necesaria para cumplir las responsabilidades exigidas
por su posicion y los objetivos estratégicos del Banco.

Ill. Procedimiento de Presentacion y Evaluacién de
Propuestas y Candidatos:

Los accionistas que con base en su participacién acciona-
ria y en aplicacion del sistema de cociente electoral aspi-
ren a hacer parte o a proponer listas para la eleccién de
la Junta Directiva, podran, con antelaciéon a la Asamblea
respectiva, postular el nombre de uno o mas candidatos
mediante una propuesta escrita que sera radicada en la
Secretaria General del Banco junto con la hoja de vida
del(de los) respectivo(s) candidato(s) y la documentacién
adicional necesaria para sustentar el cumplimiento de los
criterios requeridos para su postulacion.

La referida propuesta debera estar acompafiada de la
comunicacion escrita de cada candidato, en la cual ma-
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nifieste su aceptacion para ser incluido en la correspon-
diente lista. En el caso de las listas de miembros inde-
pendientes, se deberd adicionalmente acompanar de la
comunicacién escrita de cada candidato en la cual mani-
fieste que cumple con los requisitos de independencia
previstos en la regulacion aplicable.

El presidente de la Junta Directiva, con la asistencia del
Presidente del Banco y el Secretario de la Junta Directiva,
evaluaran las propuestas que se reciban dentro de los
cinco dias calendario siguientes a la respectiva convoca-
toria a Asamblea de Accionistas. En dicha evaluacién veri-
ficaran la ausencia de incompatibilidades e inhabilidades
de caracter legal y la adecuacion de los candidatos a las
necesidades de la Junta Directiva a través de la valida-
cién de los criterios profesionales y personales aplicables.
Las hojas de vida de los candidatos propuestos que
cumplieren con los criterios de eleccién aplicables seran
informadas en forma previa a la respectiva Asamblea a
través la pagina web del Banco siempre que las mismas
hubieren sido recibidas dentro del plazo establecido para
la recepcién de tales propuestas.

En caso de que alguno de los candidatos propuestos
para conformar la Junta Directiva no cumpliere con los
requisitos establecidos en la ley o en la presente politica,
dicha situacion sera puesta en conocimiento del respec-
tivo accionista.

El procedimiento establecido en la presente politica pre-
tende centralizar y coordinar con anterioridad a las reu-
niones de la Asamblea General de Accionistas el proceso
de conformacién de la Junta Directiva. Sin perjuicio de
lo anterior, el mismo no constituye impedimento para la
postulacién y eleccion de miembros de Junta Directiva
en la respectiva reunién de Asamblea de Accionistas que
tratare dicha eleccién, de conformidad con los derechos
conferidos por las acciones ordinarias del Banco.

Ademas de los requisitos de independencia estableci-
dos en la Ley, existe la declaracion de independencia,
asi como el Formato sobre Informacién de Vinculados
y Partes Relacionadas, el cual es diligenciado por cada
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Director de forma semestral o en el evento en que surja
alglin cambio.

En atencién a los requisitos sefialados en el articulo 44
de la Ley 964 de 2005, el Banco cuenta con una Junta
Directiva de 10 miembros, 5 principales y 5 suplentes,
para el aflo 2023, 6 de los miembros son independientes,
superando de esta manera lo dispuesto en el articulo en
mencién que sefiala que cuando menos el veinticinco por
ciento (25%) deberan ser independientes.

Manejo de conflicto de Interés

Desde enero de 2020, en el Banco adoptamos la Politica
para la Identificacién, Comunicacién, Administracién y
Control de Conflictos de Interés del Conglomerado Fi-
nanciero AVAL. Asimismo, aprobamos el Manual corres-
pondiente para el Banco, el cual contiene las directrices,
referencias, procesos y normativas para cumplir con dicha
Politica. Esta se aplica a todas las operaciones realizadas
entre las entidades que conforman el Conglomerado Fi-
nanciero AVAL, las entidades vinculadas al Conglomera-
do, y los administradores y personas con capacidad de
toma de decisiones de dichas entidades. El alcance del
Manual abarca operaciones Activas, Pasivas, Inversiones,
Compras y Contratacion.

En el monitoreo de las operaciones con partes vincula-
das, durante el aio 2023, no se registraron situaciones
de conflictos de interés. Los miembros de la Junta Di-
rectiva manifestaron su decisién de abstenerse de par-
ticipar en las deliberaciones y decisiones relacionadas
con asuntos en los cuales percibieran la posibilidad de
algun conflicto.

Asi mismo, cualquier colaborador que se encuentre en
medio de un conflicto de interés o que sospeche que po-
dria enfrentar una situacién de este tipo, tiene la respon-
sabilidad de comunicarlo a su superior inmediato. Este
superior, a su vez, debe proporcionar una respuesta por
escrito o informar sobre el incidente al Comité de Etica
y Conflictos de Intereses. Dicho comité esta conformado
por la Gerente de Talento Humano, la Contralora General
y el Oficial de Cumplimiento Sarlaft. Ademas, se incluye
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al Vicepresidente al que pertenezca el colaborador invo-
lucrado, y el Comité se relne trimestralmente.

Los d6rganos de gobierno encargados de gestionar las
situaciones de conflicto de interés identificadas son el
Comité de Conflicto de Interés, la Junta Directiva y la
Asamblea de Accionistas. EI Comité estd compuesto por
el Presidente, el Vicepresidente Financiero y de Gestién
Corporativa, el Vicepresidente de Analitica y Riesgos Fi-
nancieros, y el Vicepresidente Juridico. Este comité se
redne trimestralmente para revisar las operaciones activas
y pasivas, asi como las transacciones con proveedores
llevadas a cabo con las entidades que conforman el Con-
glomerado, sus vinculados y los administradores.

El Comité, como instancia encargada, tiene la respon-
sabilidad de tomar decisiones en relacién con el caso,
con el objetivo de corregir o prevenir cualquier situacion
de conflicto. Ademas, el Banco Comercial AV Villas S.A.,
como entidad perteneciente al Conglomerado Finan-
ciero AVAL, estd comprometido a seguir las directrices
emitidas y a garantizar el cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos para la identificacion, co-
municacién, administracion y control de conflictos de
interés entre las entidades del Conglomerado, asi como
entre estas y las personas vinculadas al mismo, y entre
los administradores y personas con capacidad de toma
de decisiones de dichas entidades.

Alta Gerencia

La Alta Gerencia ocupa el tercer nivel en la estructura
de gobierno corporativo de nuestro Banco. Tiene a su
cargo la gestién ordinaria de los negocios, asi como la
concepcidn, ejecucion y seguimiento de los objetivos y
estrategias, en linea con las directrices establecidas por
la Junta Directiva. En el aflo 2022, no registramos modi-
ficaciones en la composicion de la Alta Gerencia.

La estructura de la Alta Gerencia del Banco se ilustra a
continuacion:

& Banco Av Villas
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COMITE DIRECTIVO

JUAN CAMILO ANGEL MEJIA

Presidente

-

—

Maria Luz
Munevar Torres

Vicepresidente Juridica

Jorge Raiil /
Garcia Ramirez

Vicepresidente Analitica
y de Riesgos Financieros

Ricardo Alonso
Garzon Chavez

Gerente Unidad
de Cumplimiento

e

Carlos Alberto
Vélez Moreno

Vicepresidente Financiero
y de Gestion Corporativa

Vicepresidente Comercial
Banca Personas

Jaime Eduardo ._/\.
Martinez Madrifian

Beatriz Eugenia

Villegas Hortal

Gerente Talento
Humano

N—_
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Carlos Alberto
Botero Vélez

Contralor (e)

José Fernando

Garrido Angulo

-
°

Vicepresidente
Administrativo

Rodrigo

Correa Botero

Vicepresidente Comercial
Banca Empresas (e)

\—.

~

Wilson Matheus
Gomez

Vicepresidente de
Operaciones y Tecnologia

Rodrigo

Correa Botero

Vicepresidente Desarrollo
de Negocios e Innovacion

Alejandro
Salamando Ramirez

Gerente Experiencia
de Cliente



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

J’uan Camilo
Angel Mejia

Profesional en Ingenieria Civil graduado de la
Universidad de Medellin, con Especializacion en
Finanzas de la Universidad EAFIT de Medellin. Ha
desempenado roles ejecutivos, incluyendo el cargo
de ejecutivo de colocacién en el Banco Central
Hipotecario, asi como diversas vicepresidencias en
la Corporacién Las Villas y en el Banco AV Villas.

En la actualidad, ocupa la posicién de presidente del
Banco AV Villas y es miembro de las Juntas Directivas
de Grupo AVAL y la Titularizadora Colombiana S.A.

Maria Luz
Munevar Torres

&

Profesional en Derecho graduado de la Universidad
Nacional, con Especializaciéon en Derecho Comercial
de la Universidad de los Andes. Ha acumulado
experiencia profesional como jefe de seccién en
la Superintendencia Financiera de Colombia y
desempefandose como Gerente Juridico de Negocio
Bancario en Ahorramas y el Banco AV Villas.

En la actualidad, ostenta el cargo de Vicepresidente
Juridica y Secretaria General en el Banco AV Villas.
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Carlos Alberto

Vélez Moreno

Profesional en Administraciéon de Empresas graduado de
la Universidad Javeriana de Bogota, con Especializacion
en Finanzas de la Universidad de los Andes en Bogota.
También cuenta con una Especializacién en CEO
Management Program ADEN, realizada en Bogota. Ha
ocupado diversos cargos y vicepresidencias en entidades
financieras como Colpatria, Bancafé, Fondos de Cesantias
y Pensiones Colmena y Colpatria.

Actualmente, desempenia el cargo de Vicepresidente
Financiero y de Gestién Corporativa en el Banco AV Villas.
Ademas, forma parte de las Juntas Directivas de Deceval,
Camara de Riesgo Central de Contraparte, Fiduciaria
Corficolombiana y Renting Automayor.

Wilson
Matheus Gémez

&

Profesional en Ingenieria de Sistemas y Computacién
egresado de la Universidad de los Andes de Bogota.
Ha ocupado diversos cargos en la Corporacion Las
Villas y en el Banco AV Villas.

En la actualidad, ejerce como Vicepresidente de
Operaciones y Tecnologia en el Banco AV Villas.
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Jorge Ratil
Garcia Ramirez g

Profesional en Ingenieria Civil de la Universidad Javeriana
Bogota. Especializacién en Administracion de Empresas
de la Universidad del Rosario Bogota. Especializacion
en Finanzas de la Universidad del Rosario Bogota
Especializacion en Alta Gerencia de la Universidad de
los Andes Bogota. Programa de Desarrollo de Directivos
INALDE Bogota. Especializacion en CEO Management
Program ADEN, en Bogota.

Se desempefi6 en varios cargos y vicepresidencias en
distintas entidades del sector financiero como Granahorrar,
Colpatria y Ahorramas.

Actualmente es el Vicepresidente de Analitica y Riesgos
Financieros del Banco AV Villas.

José Fernando
Garrido Angulo

&

Profesional en Ingenieria Civil graduado de la
Universidad del Cauca. Ha ocupado cargos en
vicepresidencias de diversas entidades del sector
financiero, entre las que se incluyen Granahorrar,
Corpaviy Banco Central Hipotecario.

En la actualidad, desempefia el rol de Vicepresidente
Administrativo en el Banco AV Villas.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Jesus Rodrigo

Correa Botero

Profesional en Ingenieria de Sistemas graduado de la
Universidad Piloto de Colombia, con una Especializacion
en Administracién de Empresas de la Universidad del
Rosario. Ha ocupado posiciones en vicepresidencias
de diversas entidades del sector financiero, tales como
Corfiestado, Fondo de Pensiones Colpatria y Ahorramas.
Ademas, desempefié el cargo de Coordinador Financiero
en la Organizacién Luis Carlos Sarmiento Angulo.

En la actualidad, ejerce como Vicepresidente de
Desarrollo de Negocios e Innovacién, y asume la
responsabilidad de Vicepresidente Comercial Banca
Empresas en funciones, en el Banco AV Villas.

Carlos Alberto
Botero Vélez g

Profesional en Ingenieria de Sistemas de la Escuela de
Administraciéon de Negocios — EAN de Bogota. Maestria
en Ciencia de Datos de la Universitat Oberta de Catalunya
— UOC de Barcelona Espana. Certified Information Systems
Auditor — CISA of Information Systems Audit and Control
Association — ISACA. Mdltiples estudios relacionados con
auditoria interna, gestién de riesgos, sistema de control
interno, administrativos y seguridad y ciberseguridad.

Se ha desempefiado en varios cargos directivos en
entidades del sector financiero como la Corporacién

Cafetera de Ahorro y Vivienda — Concasa y Colpatria.

Actualmente es el Contralor General del Banco AV Villas.
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Jaime Eduardo
Martinez Madrifian g

Profesional en Ingenieria Industrial graduado de la
Universidad Javeriana de Cali, con Especializacion
en Desarrollo Gerencial del Instituto Tecnolégico
de Monterrey-Inalde. Ha ocupado diversos cargos
gerenciales en empresas como Panamericam
Beverages, Coca Cola Femsa, Papeles Nacionales y
CC Amatil.

En la actualidad, desempefia el cargo de
Vicepresidente Comercial Banca Personas en el
Banco AV Villas.

Beatriz Eugenia
Villegas Hortal g

Profesional en Psicologia graduada de la Universidad
Cooperativa de Manizales. Ha ocupado diversos
cargos administrativos y de recursos humanos en
distintas entidades, incluyendo Colseguros, Banco
Santander, Organizacién Luis Carlos Sarmiento
Angulo y Ahorramas.

En la actualidad, ejerce como Gerente de Talento
Humano en el Banco AV Villas.
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Ricardo Alonso g
Garzén Chavez

Profesional en Economia graduado de la Universidad
Central, con una Maestria en Economia de la
Universidad Javeriana de Bogota. Ha ocupado roles
como director en diversas entidades del sector
financiero, incluyendo Concasa, Uconal, Banco del
Estado y Banco AV Villas.

En la actualidad, ejerce como Oficial de Cumplimiento
en el Banco AV Villas.

Alejandro
Salamando Ramirez

&

Profesional en Ingenieria Industrial graduado de la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Cuenta con
una Especializacion en Logistica Integral de la misma
universidad y una Maestria en Disefio y Gestion de
Procesos con énfasis logistico de la Universidad de
La Sabana.

A lo largo de su trayectoria, ha desempefado
diversos cargos administrativos y relacionados con la
calidad de servicio en entidades como Prodispapel,
Banco BBVA y Codensa.

En la actualidad, ejerce como Gerente de Experiencia
de Cliente en el Banco AV Villas.
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Comunicacion de inquietudes criticas

Cada una de las Areas, de acuerdo con su objetivo de
negocio, se encarga de elevar las inquietudes criticas al
maximo érgano de gobierno del Banco.

Conocimientos colectivos del maximo
érgano de gobierno

La Direccién de Comunicacién Corporativa y Sostenibili-
dad es la encargada de transmitir el progreso relacionado
con el desarrollo sostenible a la Junta Directiva durante
las reuniones en las que se presentan los informes. Ade-
mas, durante el 2023, Bernardo Noreiia, miembro de
la Junta Directiva de nuestro Banco, participé en ESG
Directors’ Training Certificate, espacio organizado por
Asobancaria en asocio con la IFC y la Embajada Suiza.

Politicas de remuneracién y proceso para
determinar la remuneracion

El Banco tiene la Politica de Nombramiento y Remune-
racion de la Junta Directiva y la Alta Gerencia, detallada
también en el Informe de Fin de Ejercicio, que abarca
diversos aspectos, como se describe a continuacion:

Descripcién general de los esquemas
remuneratorios e incentivos

La politica de nombramiento y remuneracién de la Junta
Directiva, aprobada por la Asamblea General de Accio-
nistas y disponible en la pagina web del Banco (www.
bancoavvillas.com.co), establece que la Asamblea tiene
la facultad de fijar los honorarios para los directores, tan-
to principales como suplentes, por su participacion en las
reuniones de la Junta Directiva o sus Comités de Apoyo.
Ademés, especifica que el valor de los honorarios fijos
aprobados por la Asamblea constituird el costo maximo
de la Junta Directiva y el Unico componente retributivo
para dicho érgano.
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Remuneracién de la Alta Gerencia

En relacién con la remuneracién de la Alta Gerencia, el
Banco sigue la politica aprobada por la Junta Directiva.
Dado que AV Villas forma parte del Grupo AVAL, las po-
liticas de remuneracién para el Presidente y los demas
miembros de la Alta Gerencia se determinan desde la
holding. Estas se enfocan en identificar componentes
retributivos vinculados al cumplimiento de objetivos a
largo plazo y a los niveles de riesgo. El incremento salarial
anual para la Alta Gerencia es aprobado por la Presi-
dencia del Banco, previa consulta con la Presidencia de
Grupo AVAL, y se informa a la Junta Directiva.

GESTION DEL GOBIERNO DE

ANTICORRUPCION
[GRI 205-1] [GRI 205-2] [GRI 205-3] [SASB FN-CB-510a.1]
[SASB FN-CB-510a.2] [GRI 207-1] [GRI 207-2]

Durante el 2023 evaluamos 46 casos sobre posibles ries-
gos de corrupcion. Los siguientes son los riesgos iden-
tificados:

* Establecer relacion con terceras partes intermediarias
- TPI por fuera de las politicas establecidas por la en-
tidad mediante actos corruptos.

Comprar y/o recibir bienes o servicios que no cumplen

con las especificaciones y/u obligaciones pactadas en-

tre las partes (precios, cantidad, calidad, oportunidad,
proveedor, entre otros) por actos de corrupcion.

Realizar transacciones por fuera de las condiciones

de mercado con vinculados econdmicos y gobierno

(municipios, departamentos, ministerios, entidades

adscritas a los ministerios, etc.).

* Asumir responsabilidad por posibles actividades co-
rruptas de adquisiciones, fusiones, cesiones de activos,
pasivos y contratos; asociaciones; uniones temporales;
negocios conjuntos; consorcios; incremento de parti-
cipacién accionaria y combinaciones.

& Banco Av Villas

¢ Ofrecer, dar, prometer y/o recibir beneficios econémi-
cos dadivas, otorgamiento, ofrecimiento y/o promesa
de pago de cualquier cosa de valor para realizar, agi-
lizar, retardar o favorecer procesos comerciales y/o de
contratacién con terceros.

* Dejar de revelar o revelar de forma insuficiente o in-

oportuna las violaciones FCPA en el 20F.

Ofrecer, prometer y/o entregar directa o indirectamen-

te dineros, cosa de valor o en especie que tengan una

orientacién social, donacién, patrocinio y/o campanas

publicas o politicas con el propdsito de obtener un

beneficio indebido.

Formalizar (registrar / legalizar) gastos por pagos de

corrupciéon como pagos licitos no autorizados o sin

soporte, por actos de corrupcion para beneficio propio

o de terceros.

Realizar contabilizaciones para ocultar operaciones

indebidas por actos de corrupcién

Manipular y/o influenciar el otorgamiento de licencias

o permisos, para beneficio propio o de un tercero.
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Nimero total y porcentaje de empleados que recibieron formacién
anticorrupcion, por categoria laboral y regién.

Profesionales, Analistas,
Auxiliares, Cajeros,
Secretarios y Otros

Colaboradores

Ejecutivos en Ejecutivos

Descripcién el primery en el tercer y
segundo nivel | cuarto nivel

Total General

Total de personas que
recibieron comunicaciéon

s 441 166 3235 3842
y formacién en temas de
anticorrupcion
Bogota 259 133 1920 2312
Noroccidente 61 7 427 495
Norte 45 11 269 325
Santander 18 4 123 145
Suroccidente 58 11 496 565

Total de personas a

las que se les asigné

comunicacion y 480 176 3530 4186
formacién en temas de

anticorrupcion

% Capacitacion 91,88% 94,32% 91,64% 91,78%
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Durante el afio 2023 el Banco tuvo pérdidas monetarias
por $809 Mills por concepto de sentencias y conciliacio-
nes judiciales relacionados con fraude.

El Banco no presenté ningtn
incidente de corrupciéon

Por otro lado, se tiene dispuesto un canal telefénico,
expuesto en nuestra pagina web, con el fin de que cola-
boradores, proveedores o terceros tengan la posibilidad
de denunciar, en forma andénima, situaciones o conductas
reales o potenciales de corrupcién, soborno, comporta-
mientos antiéticos o fraudulentos. La Contraloria canali-
za las denuncias para que sean atendidas por las Areas
competentes del Banco (Auditoria Interna investiga las
asociadas a fraude interno) y realiza seguimiento a su
gestion.

Sobre el enfoque fiscal, en el Banco realizamos la de-
terminacién de los impuestos a cargo de la entidad y del
impuesto diferido sobre las operaciones que acorde a las
normas internacionales de informacién financiera deba
reconocer en sus estados financieros, estableciendo to-
dos aquellos controles que permitan minimizar posibles
inconsistencias o errores en la determinacién del impues-
to, garantizando calidad, consistencia y oportunidad de
la informacion suministrada y en las revelaciones asocia-
das a dichos procesos.

El Presidente del Banco, asi como el Vicepresidente Fi-
nanciero y de Gestién Corporativa y el Director de Im-
puestos son las personas responsables en la implemen-
tacion, de los controles.

Las revisiones de los procesos y valores son efectuadas

de manera periédica, mensual y trimestralmente por par-
te de la Contraloria del Banco.
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La Vicepresidencia Juridica, los Asesores Externos y la
Vicepresidencia Juridica de la Asociacién Bancaria de Co-
lombia mantienen a la organizacién actualizada y sobre
las novedades normativas, asi como del cumplimiento de
las obligaciones fiscales del Banco. La Vicepresidencia
Financiera y de Gestién Corporativa y la Direccion de
impuestos son responsables en la organizacion del cum-
plimiento de la estrategia fiscal y de que esta se integre
en la organizacion a través de comunicaciones a todas las
dependencias que intervienen en este asunto.

En cuanto al control, el Banco dispone de una matriz de
riesgo en materia fiscal que permite identificar, gestionar
y supervisar estos riesgos. Los procedimientos y valores
se revisan y evallan de manera periddica, siendo esta
labor llevada a cabo por la contraloria del Banco.

Una vez la Contraloria evalla los diferentes riesgos
plasmados en la matriz emite un documento el cual es
presentado ante el Comité de Riesgo y las directivas el
Banco.

Las inquietudes relacionadas con la conducta empresa-
rial de la organizacién el Banco cuenta con los canales
habilitados para recibir las dudas, inquietudes o situa-
ciones que ameriten la implementacién de novedades
normativas.

COMPROMISOS Y POLITICAS DE

BANCO AV VILLAS
[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-26]

Como Banco, reiteramos que es de gran interés continuar
promoviendo compromisos y politicas tanto de conducta
empresarial responsable, como con el respeto de los De-
rechos Humanos, por eso, contamos con las siguientes
directrices:

* Politica DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion)
* Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
* Reglamento Interno de la Asamblea

g Banco AV Villas

¢ Politica de Nombramiento y Remuneracion de la Junta
Directiva

¢ Politica Antisoborno y Anticorrupcion

* Politica de Proteccién de Datos Personales

* Manual de Etica

* Manual de Riesgo de Conductas

* Politica Administrativa de Talento Humano

Todas ellas se encuentran publicadas en la intranet para
el acceso de los colaboradores y a través de las Areas
responsables se realiza el asesoramiento, ademas, cada
cargo cuenta con el documento ejecutivo de descrip-
cién con su objetivo general, responsabilidades, la re-
glamentacion, Guia de Accién, Decisiones auténomas
y consultadas.

Las Politicas en mencién son la base de nuestra cultura
empresarial. Estas directrices guian no solo nuestras
acciones internas, sino también nuestras relaciones
con clientes, colaboradores y comunidades. Nos es-
forzamos por establecer estandares ejemplares en el
sector financiero, promoviendo la transparencia, la
equidad y el respeto a los derechos fundamentales
en todas nuestras operaciones.

En algunos documentos del Banco, aprobados por la
Junta Directiva, se compilan algunas normas legales, re-
glamentarias y estatutarias, asi como politicas internas
y mejores practicas en materia de buen gobierno que
especifican la expectativa del Banco frente a la relacién
con sus Grupos de Interés:

Colaboradores

Los aspectos fundamentales de nuestra relacién con los
colaboradores estédn consagrados en el documento “Po-
liticas Para Gestionar a Nuestra Gente”. En este docu-
mento, como su nombre indica, se detallan las politicas
de Administracién de Estructura, Salarial, Seleccién de
Personal, Vinculacion, Formacion y Desarrollo, Gestidn
de Desempefio, Salarios y Prestaciones, asi como Bene-
ficios y Riesgos Laborales.
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Consumidores financieros

En el Banco, promovemos una cultura centrada en el
cliente, ofreciendo productos y servicios con estandares
de seguridad y calidad. Ponemos a disposicién de los
consumidores financieros publicidad e informacién trans-
parente, clara, veraz, oportuna y verificable, detallando
las caracteristicas de nuestros productos y servicios.

AV Villas cuenta con el Manual SAC, que incluye las Poli-
ticas Generales del Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC), donde se destaca la atencion y pro-
teccion adecuadas al consumidor financiero, asi como la
promocién de un ambiente de atencion y respeto hacia
nuestros clientes y usuarios.

Proveedores

El Banco dispone del Manual de Compras y Servicios,
que aborda la Administracion de Proveedores, estable-
ciendo normas y procedimientos para su vinculaciéon y
registro.

La Junta Directiva determinara las atribuciones necesarias
para aprobar contrataciones.

En el proceso de negociacién, se evaluaran criterios de
oportunidad, calidad y precio antes de tomar decisiones
de adjudicacién. Todo contrato debe contar con el visto
bueno previo, ya sea de caracter general o particular,
emitido por el &rea juridica de la Entidad.

Cualquier empleado, director o administrador que tenga
un conflicto de interés en una negociacién debe infor-
marlo a su superior inmediato y abstenerse de partici-
par. El incumplimiento de esta disposicién conllevara a
acciones y sanciones civiles, penales y laborales segin
corresponda.

GESTION DEL ENTORNO LEGAL Y
REGULATORIO

[GRI 3-3] [GRI 2-27] [GRI 2-28] [GRI 206-1]

Para nuestro Banco, el cumplimiento de la normativa
tanto local como internacional del sector financiero se
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convierte en un proceso primordial para la materiali-
zacion de la propuesta de valor. La adhesion a las regu-
laciones establecidas por los entes competentes locales
e internacionales como los Principios de Banca Respon-
sable, nos permite adoptar buenas practicas referentes
en la gestién legal y regulatoria. En los mecanismos es-
tablecidos por la regulacién, revelamos informacién clara
y precisa sobre los hechos relevantes de la estrategia del
negocio y cualquier otra informacién crucial relacionada
con los aspectos materiales de nuestra entidad.

Para nuestro Banco es mandatorio cumplir con el en-
torno legal y regulatorio, razén por la cual, hemos
priorizado este asunto dentro de la gestion de la sos-
tenibilidad.

Cumplimiento de la legislacién y las regulaciones

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante
Resolucion No. 537 del 6 de mayo de 2022 impuso al
Banco una sancién de $550.000.000, por aspectos rela-
cionados con la Ley 2009 de 2019, la cual fue confirmada
mediante Resolucién 583 del 21 de abril de 2023, la mis-
ma fue pagada por el Banco en este periodo. El Banco
estd evaluando iniciar las acciones que correspondan
ante la jurisdiccidon contencioso-administrativa.

Asociaciones y membresias

A través de las siguientes alianzas y membresias, unimos

esfuerzos y generamos sinergias en torno al desarrollo

sostenible:

¢ Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente- UNEP FI

* Asobancaria (participacion en los diferentes comités)

* Cémara de la Diversidad

Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopélicas y contra la libre
competencia

Durante el 2023, nuestro Banco no fue requerido para
atender algln proceso judicial respecto a competencia

g Banco AV Villas

desleal, practicas monopolisticas, contra la libre compe-
tencia, uso de informacién privilegiada, manipulaciéon del
mercado, entre otros.
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GESTION DE LA INNOVACION
[GRI 3-3]

Fijamos en nuestro Plan Estratégico la meta de consoli-
darnos como un Banco innovador que proporciona pro-
ductos y servicios para simplificar la vida de sus clientes y
usuarios. Nuestra visién consiste en acompanarlos en sus
necesidades, expectativas y aspiraciones en cada etapa
de su vida, ofreciendo productos funcionales. Para noso-
tros, es fundamental fomentar la innovacién con el pro-
posito de mejorar la experiencia del cliente, mediante
la creacién de productos adaptados a sus necesidades,
consolidando asi la innovaciéon como un componente
diferenciador clave de nuestra propuesta de valor. Este
enfoque nos permite mantenernos en el mercado y estar
a la vanguardia en el desarrollo de productos y servicios
dindmicos e innovadores.

DESEMPENO ECONOMICO
[GRI 3-3] [GRI 201-1]

Cumplimos las expectativas de utilidad y rentabilidad del
Banco manteniendo, a su vez, los indicadores dentro de
los mejores niveles del sistema. Creemos vital expandir
nuestro negocio de manera rentable y sostenible creando
una oferta de valor que nos permita materializar una es-
trategia financieramente sostenible, rentable y creciente
a largo plazo. Por tal razén, la priorizacién del desempe-
fio econdmico se ha convertido en una pieza fundamental
para garantizar la sostenibilidad del Banco AV Villas.

A continuacién, presentamos el valor econémico gene-
rado por el Banco, asi como su distribucién y retencién.
Este analisis refleja nuestro compromiso con la respon-
sabilidad empresarial y proporciona una visién clara de
nuestra contribucion al desarrollo econémico sostenible.
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Margen neto de intereses
Otros ingresos ordinarios

Comisiones netas

Valor econémico
generado (VEG)

Gastos Operativos
(proveedores y otros)

Accionistas
Colaboradores

Gobierno y sociedad

Valor econémico
distribuido (VED)

Provisiones, depreciaciones
y amortizaciones

Reservas

Valor econémico retenido
(VEG-VED)

1.012.383

18.054

50.187

1.080.625

352.381

416

274.702

107.963

735.462

233.544

111.619

345.163

oo | a1

825.275

15.246

52.619

893.139

332.276

295.556

34.759

662.591

348.689

118.140

230.549

@ Banco AV Villas

ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
[GRI 3-3]

Para nuestro Banco la gestién efectiva de la estrategia
del negocio es vital, debido a que nos permite definir
una gufa integral que oriente todas nuestras operaciones
y actividades, con el fin de responder a las condiciones
cambiantes del entorno de las entidades financieras y, a
la vez, asegurar un camino claro para el cumplimiento de
objetivos y metas.

En este contexto, priorizamos la integracién de conside-
raciones sostenibles en la estrategia del negocio y en la
cadena de valor del Banco. También destacamos la im-
portancia de comunicar de manera efectiva nuestros es-
fuerzos, contribuyendo asi a la transparencia y rendicién
de cuentas en éreas relacionadas con la sostenibilidad y
con el impacto social y ambiental que generamos.

Por este motivo, para el 2024 se considerara como
propuesta el disefio y la implementacion de inicia-
tivas que generen inclusién y capacidades financie-
ras para las pequefas empresas y el desarrollo de la
comunidad.
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RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
[GRI 3-3]

En el Banco AV Villas afirmamos que nuestros colabora-
dores son el corazén de nuestra entidad, siendo quienes
movilizan y llevan a la realidad nuestra estrategia corpora-
tiva a través de su dedicacion diaria. Con esta conviccion,
velamos por crear un ambiente laboral que fomente el
crecimiento y desarrollo profesional y personal de cada
persona de nuestro equipo y garantice el respeto de los
derechos laborales. Asi mismo, trabajamos incansable-
mente para proporcionar un acompafamiento constan-
te y cultivar un entorno donde cada colaborador pueda
prosperar y contribuir significativamente al logro de nues-
tros objetivos y al bienestar general de la comunidad. Por
eso, la priorizacién de la relacién trabajador-empresa
se ha convertido en una pieza fundamental para ga-
rantizar la sostenibilidad del Banco AV Villas.

DATOS GENERALES DE NUESTRO TALENTO
[GRI 2-7] [GRI 2-8] [GRI 2-21]

De manera general, nuestro talento estuvo conformado
de la siguiente manera en el 2023:

2.494 (66%)
MUJERES

1.295 (34%)
HOMBRES

3.789
Colaboradores
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Colaboradores por tipo
de contrato y género

Tiempo e 6 6 6 o6 o o o O
parcial ’*\ ’*‘ !\sﬁ;*\o ’*\ ’*\ 2lll4lln;%
e §RRREE T
64,7% 35,3%
Contrato a o © 06 6 0 0 o o o
término fijo I*\I*\I*\I*\I*\I*\I*\ ww
77.8% 22,2%
Contratoa & & & & & S ° o o
término indefinido ’ﬂ”ﬂ”ﬂ”ﬂ”ﬂ”ﬁ\ '””ﬂ'
65,8% 34,2%

Colaboradores por edad

Mayores de 50 afios [ 11,1%

de 30 a 50 anos NG 65,1%

Menores a 30 anos |G 23,8%

Colaboradores por region y género

29,0%
71.0%

21,6%

78,4%

D.G Bogotd Suroccidente Anexas Noroccidente

’i\Mujeres IH' Hombres

24,7%

75,3%

Norte

& Banco Av Villas

Santanderes
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Ratio de compensacién total anual

Mejor Pagada Mediana | Mejor Pagada
Vs Media Vs Media Vs Mediana

12,31 0,69 17,71

Con respecto a los trabajadores que no son empleados,
en el 2023 se distribuyeron de la siguiente manera:

Cargo Cantidad Promedio Promedio
g por género de edad sueldo

Mujer 29.5 $ 4.263.990
Profesional
Hombre 28.5 $4.747.412
Total profesional “ $ 4.656.201
Mujer 189 26.9 $ 1.689.701
Técnico - Auxiliar
Hombre 26.5 $ 1.952.687

Total Técnico - Auxiliar mm $1.748.143
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NUEVAS CONTRATACIONES EN EL 2023

[GRI' 401-1]

425 (11%) nuevos
Colaboradores

268 (63%)

157 (37%) MUJERES

HOMBRES

Nuevos colaboradores por edad y género

vayores FRRRER TH

de 50 anos 66,7% 33,3%

30 a 50 anos ’i\'i”i”i”i”i\ 'i”i”il
65,6% 34,3%

Venores RERRE TN

a 30 anos 61,5% 38,3%

Nuevos colaboradores por region y género

66,0%

34,0%

20,0%

34,2%
80,0%

65,8%

D.G Bogotd Anexas Suroccidente

24,0% 15,6%
36,4%
84,4%

76,0%

63,6%

Noroccidente Norte Santanderes

(] (]
’*\ Mujeres w Hombres
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ROTACION DE COLABORADORES EN EL 2023
[GRI 401-1] [GRI 405-1]

Rotacién por edad y género

viayores FRRFFR TF

226 (33%)
HOMBRES de 50 an
456 (67%) € oy anos 68,2%  31,8%
MUJERES 30 a 50 anos ’l‘ ’*\ ’*‘ ’*‘ ’*\ 'H' 'H‘ 'l'
67,1% 32,9%
M e 6 6 o o o o O o
682 (17%) 30 e TRERRR TN
Colaboradores 66,2% 33,8%
rotaron

Rotacion por region y género

17.4%
28,2%

82,6%

71,8%

D.G Bogotd Anexas Suroccidente Noroccidente Norte Santanderes

[ (]
l* Mujeres w Hombres
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CONVENIOS DE NEGOCIACION COLECTIVA
[GRI 2-30]

El 15,34% de nuestros colaboradores estan cubiertos por
los acuerdos de negociacion colectiva.

El Banco fija las condiciones laborales de sus colaborado-
res desde el momento de su vinculacién en su contrato
laboral, acordando reconocer los beneficios de naturale-
za extralegal. El Banco cuenta con un plan de beneficios
extralegales que viene desarrollando desde hace mas de
veinticinco (25) afios y que esta dirigido a los trabajadores
que no son beneficiarios de los acuerdos colectivos.

BENEFICIOS ENTREGADOS A LOS

COLABORADORES
[GRI 401-2]

Contamos con diferentes iniciativas que se integran en la
Oferta de Valor al Colaborador, fundamentada en 3 pila-
res: i) calidad de vida, ii) bienestar y iii) crecimiento, que
incluye programas, beneficios, auxilios y actividades es-
pecificas para el momento de vida de cada colaborador.

Algunos de los beneficios y auxilios entregados a todos
los colaboradores del Banco, en todas las ciudades en
donde tenemos presencia, con contrato directo e inde-
finido son:

* Auxilio éptico

* Prima de vacaciones

* Auxilio de nacimiento

* Prima de antigtiedad

* Auxilio por defuncién

* Auxilio de pensién por vejez

* Auxilio educativo para hijos

* Auxilio educativo para colaboradores
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Ademas de los beneficios y auxilios anteriormente men-
cionados, en el 2023 nuestro Banco continud desarro-
[lando una serie de iniciativas de salario emocional, en-
focadas en generar oportunidades para el balance entre
la vida laboral, familiar y personal de los Colaboradores,
como:

* Flex time, con diferentes franjas de horarios

¢ Tarde libre el dia del cumpleafios

* Clubes de salud y bienestar

* Programa de acompafiamiento en momentos de duelo

* Un momento para mi (programa de fortalecimiento
personal)

* Un Café con Talento Humano

CAPACITACION Y FORMACION

[GRI 404-1] [GRI 404-2]

Durante el afio 2023 implementamos una estrategia in-
tegral de capacitacién y formacién dirigida a todos los
perfiles y roles de nuestros colaboradores. El proposi-
to fue proporcionarles los conocimientos y habilidades
necesarios para desempenar sus funciones de manera
optima. En este sentido, proporcionamos diferentes es-
pacios, tanto fisicos como virtuales, con el fin de facilitar
la transferencia efectiva de conocimientos y promover un
aprendizaje dinamico y adaptativo.

A continuacién, algunas cifras de la gestién en esta ma-
teria durante el 2023:

El total de Colaboradores capacitados fue de 4.236
El valor total invertido en capacitaciones
fue de $898 millones

& Banco Av Villas
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e
:_. Horas de Promedio
Cantidad capacitacién horas capacitacién
2.802 459.391
164 164
235.106
1.434 I
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Promedio de horas de capacitacion por cargo

17

60
B Roles Operativos
Roles Comerciales
285 Ejecutivos I, Il, lll, IV Nivel

B Contribuyentes
Individuales

234

Total horas capacitacién
Banco / Colaborador = 164

I 40



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

41

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Entrenar en el Modelo de Liderazgo del Banco de
acuerdo con nuestra Cultura Organizacional

Liderazgo en Red
Brindar a los lideres herramientas para liderar de forma
hibrida

Desarrollar en los lideres la comunicacion asertiva,
impacto e influencia

Sensibilizar a los lideres sobre su rol en la administracién
del talento humano, enmarcado dentro de las Politicas
del Banco

Crear conciencia del conocimiento de las personas que
lideramos y desarrollar criterio para tomar decisiones
El lider es el representante legal del Banco ante el
equipo

Entregar a los Subgerentes herramientas de
pensamiento sistémico

Entregar herramientas para liderarse a si mismo

Entregar herramientas para liderar a otros

Herramientas para ejercer un liderazgo firme y seguro,
generar un sentido de unidad de equipo y fomentar
una actitud adecuada para enfrentar los obstaculos
guiando al grupo a alcanzar los objetivos, a pesar de las
circunstancias.

Entregar herramientas para liderar el resultado

Entregar metodologias para elaboracion de objetivos.
Conocer la Planeacion Estratégica y Herramienta
Gestién del Desempefio

Liderar en tiempo de crisis: manejo de emocion del lider
Presentar los cémo, para desarrollar talento

Apoyar e identificar los componentes clave de la
resiliencia como habilidad fundamental para enfrentar
con éxito situaciones retadoras o adversas

Frente al tipo y al alcance de los programas implementados durante el afio y a su
respectiva asistencia, presentamos la siguiente informacién:

“m

30

280

30

30

280

300

12

12

280

12

12

280

300
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Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas

Habilidades blandas
y técnicas

Habilidades técnicas

Habilidades técnicas

Habilidades técnicas

Habilidades técnicas

Habilidades técnicas

Habilidades técnicas

Habilidades técnicas

Normativo
Normativo
Normativo
Normativo
Normativo
Normativo
Normativo
Normativo

Normativo

Entregar metodologias para hacer que los equipos sean
mas productivos

Desarrollar en los lideres comunicacién asertiva, impacto
e influencia

Fortalecer el desarrollo de la competencia “Somos
sensibles al otro”

Mejorar la productividad de los gestores comerciales

Entregar herramientas para desarrollar inteligencia
emocional

Dar a conocer metodologias para el manejo de una
comunicacion efectiva

Minimizar el cambio de variables en la radicacién de
créditos

Formacién nuevo aplicativo de correspondencia
(SIADOC) Fase 1

Formacién nuevo aplicativo de correspondencia
(SIADOC) Fase 2

Actualizar campanas y procedimientos enfocados en el
Pasivo del Banco

Formacion nuevo aplicativo de CRM

Conocer las ultimas tendencias para mitigar el riesgo

Entregar herramientas y Gltimas tzendencias para
facilitacion

Desarrollar habilidades en las Gltimas tendencias de
agilidad y Scrum

Actualizacion Ciberseguridad 2023
Actualizacion Funcion Cumplimiento Normativo 2023

Actualizacion Fatca - CRS 2023
Actualizacién Saro 2023
Actualizacion PCN 2023
Actualizacion SAC 2023
Actualizacion SARLAFT 2023
Actualizacion ABAC 2023

Actualizacién SIAR 2023

280

12

105

110

200

200

64

60 oficinas
Piloto

600

882

1900

20

20

50

4038
3951
4105
4107
3874
3873
3786
3804
3418
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GESTION DEL DESEMPENO
[GRI 404-3]

Contamos con un proceso de valoracion de desempefio
participativo y dindmico que promueve que los colabo-
radores sean duefios de su crecimiento y desarrollo, con
el acompafamiento de sus lideres. Este proceso busca
impulsar los objetivos estratégicos del Banco, fomentar
el desarrollo de los colaboradores, identificar, reconocer
y potenciar el talento y profundizar el entendimiento de
los Ejes de Comportamiento (modelo conductual).

El proceso cuenta con 4 etapas donde la participacion
de los colaboradores es clave:

1. Planeacién (metas y plan de desarrollo)
2. Acompafiamiento y seguimiento

3. Medicién de desempefio

4. Retroalimentacién y acuerdos

Dicha metodologia nos ha permitido lograr la siguien-
te cobertura en los colaboradores elegibles para este
proceso:

Gerencia intermedia 99.,62% 100,00%
Jefatura - Supervision  99,34% 100,00%
Profesional 98,62% 98,02%
Técnico - Auxiliar 97,99% 97,53%

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO
[GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-3] [GRI 403-4] [GRI 403-5] [GRI 403-6]
[GRI 403-7] [GRI 403-8]

Desde el afio 2012, implementamos un Sistema de Ges-
tion de Seguridad y Salud en el Trabajo -SGSST-, con el
que buscamos trabajar de manera sincera por el bien-
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estar de nuestra gente, atendiendo a sus necesidades
y a las normativas locales sobre seguridad y salud en el
trabajo.

A través de este Sistema, gestionamos los peligros rela-
cionados con el trabajo, para lo cual los identificamos,
establecemos matrices de riesgos y, con base en el re-
sultado, consolidamos iniciativas de mejora haciendo se-
guimiento trimestral para 2024. La misma metodologia
es usada por los proveedores que prestan sus servicios
al interior del Banco. Para garantizar la competencia, nos
apoyamos en proveedores avalados por la ARL y se so-
cializan los peligros controlados, asi como los riesgos
nuevos.

El SGSST del Banco cuenta con un equipo capacitado y
técnico, encargado de hacer la respectiva identificacién
de riesgos, promocion, prevencién, seguimiento a casos
médicos, asesoria y apoyo psicoldgico. Los servicios de
salud del Banco que apoyan el SGSST son contratados
a través de un tercero que presta servicio a través de los
siguientes profesionales: un médico, una enfermera, una
especialista de SSTy, con apoyo de la ARL, dos fisiotera-
peutas y un psicélogo.

Nuestro SGSST para empleados y trabajadores en mi-
sion, proveedores y contratistas, es administrado por
cada empresa contratante y desde la contratacién se
exige el cumplimiento de los estdndares minimos esta-
blecidos, como lo son certificados por la ARL, afiliaciones,
y requisitos acordes a las disposiciones de ley segin su
nivel de riesgo y permanencia en las instalaciones del
Banco.

Todos los lugares dentro del Banco estén cubiertos por
el SGSST. Asi mismo, todos los colaboradores, sean
contratados de forma directa o indirecta, son benefi-
ciados por el mismo.

Para facilitar el acceso del 100% de nuestros Colabora-
dores al SGSST, realizamos una constante divulgacion
por los medios internos sobre servicios especificos de
asesoria, programas definidos de seguimiento y apoyo,
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y el reporte de condiciones de riesgo de acceso a todos.
Asi mismo, a través de la Escuela de Formacion Banca-
ria (aula virtual), realizamos formaciones sobre las carac-
teristicas y beneficios que el Sistema de Gestion tiene
para todos los colaboradores y disefiamos la reinduccién
programada para el mes de febrero. Los colaboradores
nuevos también reciben induccién en el Sistema, y los
Brigadistas son formados a través del aula virtual en peli-
gros, primeros auxilios, evacuacion y traslado, entre otras.
Si bien no se han hecho certificaciones externas, en el
primer semestre de 2024 se realizara auditoria externa.

Ahora bien, por medio del SGSST, el Banco facilita el
acceso a todos los servicios de EPS, consulta domiciliaria
y virtual y se cuenta en la Direccién General, donde se
concentra un nimero importante de trabajadores, con
un consultorio médico intramural administrado por Col-
subsidio- Famisanar.

Las incapacidades son pagadas en un 100% dando
respaldo en tiempo de incapacidad al trabajador.

De acuerdo con el anélisis de ausentismo del afio 2023,
cada mes se realizé una charla donde un médico abordd
la definicién, sintomas, y prevencion segun la patologia,
dando respuesta a los motivos de incapacidad frecuente.
A su vez, contamos con convenios de salud con varios
seguros, planes complementarios y medicinas prepaga-
das, y otorgamos un auxilio al colaborador para el pago
de esta. Adicionalmente, realizamos jornadas de salud
anuales, gratuitos en su mayoria, donde el colaborador
y su familia tienen acceso a diferentes especialidades.

Cada programa definido dentro del Sistema de Ges-

tién cuenta con indicadores de cobertura, divulgacion,
promocidn y evaluacion, y responde a las necesida-
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des manifiestas del colaborador. Adicionalmente, en
el proceso de Gestion del Desempeiio se incluyen al-
gunas preguntas y compromisos adicionales sobre el
Sistema.

Por otro lado, en el 2023 convocamos a la eleccién de
los representantes de los colaboradores para integrar el
Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo
— COPASST para el periodo de junio 2023 — mayo 2025,
conforme a lo dispuesto en el Decreto 614 de 1984, Re-
solucion 2013 de 1983, y Decreto 1072 de 2015.

El COPASST desempefia un rol importante como aliado
y promotor conjunto de las actividades desarrolladas por
el Banco, realizando sus funciones y contribuyendo con
iniciativas propias al mantenimiento de la salud fisica y
emocional de los colaboradores. En el 2023, nuestro
COPASST participé activamente en la investigacion
de los 55 eventos laborales, generando apoyo en las
campaiias con impacto directo en la causalidad.

A continuacién, presentamos las lesiones por acciden-
te laboral durante el ailo 2023
[GRI 403-9] [GRI 403-10]:

* Total de horas hombre = 616.812
* Numero de accidentes de trabajo = 55
* Numero de dias perdidos por accidente
de trabajo = 215
* Ndmero de accidentes de trabajo
* con incapacidad = 25
* NUmero de accidentes de trabajo mortales = 0
* Total de investigaciones de accidentes
de trabajo realizadas = 50
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: e Consolidado
Nivel de desagregacion 2023

indice de frecuencia de ausentismo 22.3%
indice de gravedad por ausentismo 97.0%
Tasa general de ausentismo 0,146
Prevalencia 0,039

Incidencia 0,000

Clasificacion por Riesgo

Pablico
Psicosocial
Mecanico
Locativo
Fisico

De transito

Biomecanico
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DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION Diversidad y equidad en nuestro Banco
[GRI'405-1] [GRI 405-2]

Durante el 2023 continuamos reforzando nuestra par- Ratio entre el salario basico y la remuneracién de
ticipacién en espacios de conocimiento, generacion MYEresy de hombres en el 2023

de sinergias y visibilidad de asuntos relacionados con .
la Diversidad, Equidad e Inclusién, con el objetivo de Regional

fortalecer la cultura del Banco en torno a estos temas.

Gerencia Intermedia 0,88 1,32

A continuacién, evidenciamos algunas de estas iniciativas: efistie - SupERTstEn 0,99 127

1. Webinar "El Poder de las Diferencias Humanas": Profesional 0.96 114
este espacio fue realizado el 27 de junio, buscamos ' '

acercar los temas DEl a los colaboradores del Banco. Teries o Aupdliar 0,99 1,02

Contamos con el acompafamiento de Felipe Cér-
denas, presidente de la Camara de la Diversidad y
abordamos conceptos y definiciones, identificamos  Conformacién de los érganos de gobierno por género
sesgos, estereotipos y prejuicios y resolvimos dudas. y edad de AV Villas:
2. Participacion en la Marcha del Orgullo: nos unimos
a esta celebracién, reconociendo la diversidad como

una fuente de progreso hacia un pais mas equitativo. Junta Directiva

3. Participacion en Foro de We Trade "El Poder de °®
la Diversidad”: compartimos este espacio en la fe- son hombres
. o L ) 100% B
ria de diversidad més importante del pais, donde O son mayores de 50 afios

expusimos como gestionamos semilleros de desarro-
lladores, con un especial énfasis en mujeres, como
una oportunidad para incrementar su participacion
en escenarios STEM.

4. Comunicaciones internas y externas: de manera

Comité Directivo

intencional, desarrollamos diferentes acciones de 92,30% son mayores de 50 afios
comunicacién interna y externa para visibilizar la di- o -

: o : es menor de 50 afos
versidad caracteristica de nuestros clientes y colabo- 7'69 /O
radores, manifestar nuestro interés y compromiso por 1 5 38% son mujeres

. . .z I

generar espacios de inclusién, acorde con nuestra
Politica DEI.

s C
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Cuidamos el entorno
en el que operamos

» Gestion de la huella de carbono

ODS relacionados con el frente
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ECOEFICIENCIA OPERATIVA
[GRI 3-3]

En este informe manifestamos nuestro compromiso de
gestionar la ecoeficiencia en todas nuestras operaciones,
porque entendemos que el cuidado del medio ambiente
es una responsabilidad que todas las organizaciones e in-
dividuos debemos atender. Por lo tanto, nos esforzamos
por adoptar practicas responsables en la gestion de los
recursos que usamos y en los residuos que generamos
en nuestras actividades, para asi no Unicamente cumplir
con nuestra responsabilidad ambiental, sino que también
contribuir a la eficiencia operativa y a la reduccién de
costos a largo plazo.

Al gestionar la ecoeficiencia en nuestras operaciones, no
solo buscamos mitigar los riesgos asociados con el cam-
bio climatico y la regulacion ambiental, sino también dife-
renciarnos como un Banco comprometido con un futuro
mas sostenible para nuestros clientes y comunidades.

NUESTRO CONSUMO ENERGETICO
[GRI 302-1, 302-3, 302-4]

Desde AV Villas buscamos integrar practicas eficientes
y sostenibles en cada aspecto de nuestras actividades,
desde la gestién de nuestras instalaciones hasta la im-
plementacién de tecnologias innovadoras. Al priorizar la
eficiencia energética, logramos una reduccién progresi-
va de nuestra huella ambiental, a la vez que generamos
ahorros operativos significativos.

El consumo eléctrico durante el afio 2023 fue
11.200.863 KW/H equivalente a 40°351.907 Mega-
julios.

Teniendo en cuenta el valor mencionado, la ratio calcu-
lada entre el consumo energético en el 2023 respecto
al &rea de las instalaciones del Banco, obtenemos el si-
guiente resultado:
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Total Area total Ratio

megaijulios (megajulios/M2)

ocupada
(M2)

40°351.907 94563 426,7

Debido a la concentracion de esfuerzos por generar bue-
nas practicas en el uso de este recurso, evidenciamos una
reduccion del consumo energético de 191.872 KW/H
equivalentes a 690.739 mega julios frente al afio 2022.
Esta reduccion se logrd gracias a las siguientes iniciativas:

* Instalacién de tecnologia LED en oficinas y avisos
exteriores: Durante el periodo 2013 - 2022 el Banco
instalé o remplazé la iluminacion fluorescente por led
logrando una cobertura del 59% a nivel nacional.

Frente a los avisos exteriores para los diferentes pro-
yectos de apertura y remodelacién de oficinas, inter-
venimos avisos para 9 oficinas, permitiendo un ahorro
de aproximadamente 18.000 kw en el consumo de
energia vs el consumo con sistema de iluminacion fluo-
rescente. Ademas, adelantamos el proyecto de actua-
lizacion de avisos en oficinas y cajeros para 73 avisos,
lo que representd un ahorro adicional de 84.000 kw
en el 2023.

Por otro lado, durante este periodo avanzamos con la
instalacién de iluminacién interna con tecnologia led
en aperturas, remodelaciones, puestas a punto en la
red nacional y sedes administrativas, alcanzando una
reduccién de 44.900 KW.

Presentamos el avance de cambio a la tecnologia led
en nuestras instalaciones, en el cual estamos compro-
metidos a seguir trabajando:
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AV Villas cantidad de oficinas con y

sin LED a dic 2023

Oficinas comerciales Cant Area % Area

Cantidad total de oficinas  281,0 66.423 100,00%

A- Oficinas con led 206 42.138 63%
oficinas sin led 75 24.285 37%

Oficinas administrativas

Area total dependencias 28.140 100,00%

Area dependencias 13.309 47%

con led
Area d;zel.-:jencias 14.831
94.563 100,00%
Area con led 55.447 59%
Area sin led 39.116  41%

* Reduccién en tiempos de encendido de luminarias:
durante los Ultimos 6 meses del 2023, implementa-
mos la iniciativa de reducir tiempos de encendido de
luminarias, tanto en las sedes administrativas como en
avisos exteriores, con el fin de promover el uso eficien-
te del recurso energético. Como resultado, logramos
una reduccion de 2 horas diarias en promedio en
el encendido de las luces en sedes administrativas
a nivel nacional, disminuyendo el consumo eléctrico
en 8.569 KW'y, en el caso de los avisos exteriores, 1.5
horas diarias, logrando reducir el consumo eléctrico
en 36.403 KW.
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NUESTRO CONSUMO DE AGUA
[GRI 303-1, 303-5]

El agua consumida por el Banco AV Villas es tomada
directamente de los acueductos locales, distribuida al in-
terior de las sedes por instalaciones hidraulicas disefiadas
y construidas técnicamente y, asi mismo, los vertimientos
generados se dirigen a la planta de tratamiento de agua
residual correspondiente por el sistema de acueducto y
alcantarillado de cada ciudad o municipio. Ninguna de
nuestras oficinas o sedes administrativas se encuen-
tran en zonas de estrés hidrico.

Nuestro consumo de agua durante el 2023, segiin los
recibos de servicios publicos locales, fue de 32.54 Me-
galitros en todas nuestras instalaciones.

Cabe resaltar que continuamos implementando el sis-
tema de griferias ahorradoras en los aparatos sanitarios
(lavaplatos, lavamanos y sanitarios) de cada uno de los
proyectos nuevos o remodelaciones, con el fin de seguir
promoviendo practicas para el ahorro y uso eficiente de
este valioso recurso.

NUESTRA GESTION DE LOS RESIDUOS

[GRI'306-1, 306-2, 306-3, 306-4]

Por la naturaleza de nuestras operaciones, hacemos un
alto uso de computadores, equipos de telecomunica-
ciones y periféricos; cuando por temas de funcionalidad
disminuye su rendimiento de manera significativa, retira-
mos dichos equipos de la operacién para no volverlos a
usar, generando asi estos residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (raees).

& Banco Av Villas
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Desde hace varios afios, implementamos diferentes
programas para gestionarlos adecuadamente y mitigar
posibles impactos negativos en el entorno. A continua-
cién, relacionamos las iniciativas asociadas a la gestion
de estos residuos.

49

Disposicion final de residuos con terceros: los com-
putadores, equipos de telecomunicaciones y periféri-
cos son vendidos a un tercero experto en disposicion
de esta naturaleza de residuos, a través de la VP Ad-
ministrativa del Banco, a excepcién de los cajeros au-
tomaticos, ya que estos son entregados a otro tercero
a través de ATH.

Por otro lado, las baterias sobrantes de las UPS (Unin-
terruptable Power Supply o Sistema de Alimentacién
Ininterrumpida) son enviadas desde las oficinas a la
bodega del Banco, donde son retiradas por un pro-
veedor autorizado para la disposicién de este tipo de
residuos.

En el caso de las impresoras, el proveedor, quien al-
quila las mismas, retira los equipos y partes sobrantes
y los reutiliza para la fabricacién de nuevas partes o en
otros sectores industriales. La planta de tratamiento se
encuentra en Juarez (México).

Uso eficiente de los equipos de cémputo: A medida
que se van comprando equipos, estos se van asig-
nando a los cargos que requieren mas capacidad de
estos y los sobrantes se van asignado a los cargos con
un requerimiento menor de capacidad. Esta rotacion
disminuye la generacion de residuos.

Programa RAEES: entregamos 74,6 toneladas de
residuos eléctricos y electrénicos, producto de
nuestra operacion y de campaiias de recoleccién
con los colaboradores del Banco a la Fundacién
Puntos Verdes Lito. De esta manera, garantizamos
que estos residuos tengan un posconsumo adecua-
do, evitando la contaminacién de los suelos y fuentes

hidricas y aprovechando materiales que tienen un se-
gundo uso. A cambio, la Fundacién Puntos Verdes Lito
asignd 13871.600 puntos, que seran destinados a una
causa social o ambiental durante el 2024.

Elementos entregados

Cajeros electrénicos 72.918
Cables y conductores 8
Computadores y periféricos 8
Equipos dg . 5
telecomunicaciones

Equipos eléctricos 880
Impresoras y ploters 10
Lamparas LED 1
Pequefios electrodomésticos 1
Pilas y baterias 2
Metal ferroso 100

* Programa de Reciclaje en Direccion General: durante
]

el 2023 nuestro Banco entregé 48.6 toneladas de
residuos (papel de archivo, cartén, plegadiza, chata-
rra, envases PET) a la Fundacién Sanar, equivalentes
a $41.790.284. Este material es debidamente reciclado
y producto de su venta, la Fundacién obtiene recursos
monetarios que destina para contribuir a la deteccién
temprana y tratamiento del céncer infantil y adoles-
cente en el pais.
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Materiales entregados

Archivo 45.105,8
AZ-Folder 5,0
Cartén 1.419,2
Chatarra 47,0
Plegadiza 251,0
Pet 1.390,0
Plastico 382,9

PESO TOTAL 48.600,9
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ESTRATEGIA CLIMATICA
[GRI 3-3]

Entendiendo que las instituciones financieras des-
empeiian un papel crucial en la transicién hacia una
economia baja en carbono y sostenible, en Banco AV
Villas adquirimos el compromiso de atender los obje-
tivos del estandar TCFD desde el 2023.

En nuestra entidad, reconocemos la urgente necesidad
de definir y gestionar una estrategia climatica sdlida 'y
coherente con nuestro proposito. Por ende, estamos
comprometidos a evaluar el impacto ambiental positivo
y negativo que podemos generar, identificar areas de
mejora y establecer metas para reducir nuestra huella
de carbono y acciones que promuevan la mitigacién de
los impactos del cambio climatico en nuestra area de
influencia. En este proceso, también buscamos involucrar
activamente a nuestro gobierno corporativo, colabora-
dores, clientes y partes interesadas para asegurarnos de
que la estrategia a plantear refleje las expectativas y ne-
cesidades de nuestros grupos de interés.

Este informe marca el comienzo de nuestro viaje ha-
cia la sostenibilidad climatica, con la promesa de un
compromiso continuo y una accién proactiva en los
afios venideros.

A continuacién, evidenciamos nuestros avances y com-
promisos frente al estandar TCFD:

1. Estrategia climatica

Reconocemos la importancia de gestionar una estrate-
gia climatica y de integrarla al modelo de negocio del
Banco. Hoy en dia, nuestro equipo es consciente de lo
que debemos hacer, por lo que planteamos los siguien-
tes lineamientos a seguir en los proximos afos, frente a
este aspecto:

* Alinear la estrategia del negocio con objetivos que
brinden una meta de lograr una cartera con cero emi-
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siones netas al 2050 y alinear el portafolio de financia-
cién e inversion con un escenario climatico de 1.5°C.
Integrar el riesgo climéatico con la gestién del riesgo
del Banco.
Priorizar los asuntos materiales relacionados con el
cambio climatico como un tema material relevante,
reconociendo el rol que se tiene como entidad finan-
ciera ante los grupos de interés.
Definir el cambio climéatico como las acciones dirigi-
das a la mitigacién y adaptacion a lo largo de toda la
cadena de valor para la aplicacién de la gestion de
riesgos, oportunidades e impactos, con el objetivo de
contribuir a la transicién hacia una economia baja en
carbono.

Desplegar acciones que contribuyan a la mitigacién

del cambio climatico y que aporten al cumplimiento

de los objetivos de pais y globales a 2030 y 2050.

Definir las lineas de accién en la que se incluya el Siste-

ma de Administracion de Riesgos Ambientales y Socia-

les — SARAS, donde se evallen los riesgos del cambio
climatico asociados a la cartera de crédito. Ademas,
productos y programas ambientales para identificar
oportunidades de financiamiento y promocién en los
clientes, asi como, el desarrollo de proyectos de miti-

gacion y adaptacion al cambio climatico y el apoyo a

iniciativas de inversion.

Generar una estrategia de control de emisiones de

CO2 y ecoeficiencia para usar los recursos naturales y

mitigacién del cambio climéatico mediante iniciativas

que integren una cultura eficiente y empleen solucio-
nes tecnoldgicas en la organizacién.

Priorizar acciones para combatir el cambio climatico

alineadas con el Acuerdo de Paris y las politicas y ob-

jetivos nacionales a 2050 de:

* Financiamiento para una Transicién Sostenible: Com-
promiso con la Mitigacién, Compensacion y Adap-
tacion al Cambio Climatico hasta 2030.

* oAcompafamiento Activo hacia la Descarbonizacion
y Net Zero: Compromiso con Empresas de Alta In-
tensidad Emisora para el 2030.

*No financiacién de proyectos de hidrocarburos no
convencionales en cumplimiento con la legislacién
colombiana.
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e Adherirnos a alianzas como parte del compromiso
con la reducciéon de la huella de carbono derivada de
la actividad de financiacién, por ejemplo, “Net Zero
Banking Alliance”.

* Disefiar una estrategia Net Zero con la cual se bus-
que, por una parte, capturar una oportunidad sig-
nificativa de crecimiento del negocio, apoyando a
los clientes en su transicién; y, por otra, alinear el
portafolio de créditos con escenarios de cero emi-
siones en 2050, en concordancia con estdndares in-
ternacionales de la industria bancaria.

*De forma paralela, disefiar una estrategia de finan-
zas de la transicién para proyectos dirigidos espe-
cificamente a reducir emisiones de los clientes, via
reemplazo de combustibles fésiles, introduccion de
energias alternativas y renovables, como la solary
edlica, y los proyectos de eficiencia energética, entre
otros. Con esta estrategia se busca que el Banco
capture las oportunidades de financiacién de la tran-
sicion de los sectores priorizados, asi como de los
proyectos de generacién renovable y de eficiencia
energética de los demas sectores.

Establecer politicas que respalden la gestién de la sos-

tenibilidad en el Banco.

Definir un marco para la gestién de riesgo de cambio

climatico, alineado con materialidad y mejores practi-

cas, y cuyo foco corresponde a los efectos e impacto
sobre el riesgo crediticio, de acuerdo con horizontes
de tiempo estimados para su ocurrencia.

Diversificar el portafolio de productos y servicios dise-

fiado para facilitar la transicion a una economia neutra

en carbono.

Realizar el andlisis de la resiliencia de la estrategia ante

diferentes escenarios climaticos. Lo anterior, por medio
de una evaluacién inicial del nivel de riesgo climéatico
en la cartera corporativa.

2. Modelo de gobierno

Frente al modelo de gobierno, reconocemos la impor-
tancia de estructurar e implementar uno que garantice
la adecuada gestién de los asuntos ASG y que, a la vez,
permee en la toma de decisiones en la entidad para
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desarrollar satisfactoriamente la estrategia de sosteni-
bilidad. Por este motivo, consideramos las siguientes
recomendaciones para fortalecer nuestro modelo de
gobierno alrededor de temas climéticos:

* Revisar y ajustar el modelo de gobierno para que
asegure la implementacion de la sostenibilidad en
la entidad y garantice la revision, validaciéon y segui-
miento de las acciones frente al cambio climatico. Lo
anterior, a partir de la creacién e interacciéon de comi-
tés de apoyo a la Junta Directiva (tales como Comité
de Sostenibilidad, de Gestién Integral de Riesgos, de
Finanzas Sostenibles, y/o de Gobierno Corporativo).
Asi mismo, es indispensable definir roles y responsabi-
lidades relacionadas con la gestion de la estrategia de
sostenibilidad desde los niveles de alto nivel hasta los
6rganos de gobierno con funciones mas operativas.
Trabajar en una Politica Integral de Cambio Climatico
con el propésito de reconocer y manejar los riesgos y
oportunidades asociados con el mismo. Esto permitira
llevar a cabo las acciones necesarias para alinear la
estrategia empresarial con los objetivos establecidos
por la Comisiéon Marco de las Naciones Unidas contra
el Cambio Climatico (CMNUCC), especialmente en lo
que respecta al Acuerdo de Paris. La intencién es que
esta Politica abarque todos los aspectos de la opera-
cién de nuestro Banco.

* Generar compensaciones con base en el cumplimiento
de objetivos y metas que han sido alineadas con las
prioridades estratégicas del Banco, empleando indi-
cadores de desempefio financiero y no financiero; de
estos Ultimos hacen parte los disefiados para medir
asuntos ASG como los aplicables al crecimiento de
cartera verde y climética, los relativos a la gestién del
riesgo de cambio climéatico y otros especificos corres-
pondientes al cumplimiento de proyectos.

Plantear diversos programas y capacitaciones de for-
macioén a los diferentes equipos del Banco (especial-
mente a los relacionados con comunicacion y sosteni-
bilidad, gestién de riesgos, crédito y areas de negocio)
en asuntos relacionados con la sostenibilidad, y espe-
cificamente en cambio climético.
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* Promover, desde la gestion de la estrategia del Ban-
co, acciones que fortalezcan la cultura organizacional,
a través de un modelo de gobierno que respalde la
opinién y participacion de los Grupos de Interés.

3. Riesgos climaticos
[GRI 201-2]

Durante el 2023, nuestro Banco adelanté una consul-
toria para el disefio e implementacién del Sistema de
Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales -
SARAS - entendiendo las condiciones actuales del mer-
cado financiero, las cuales exigen que las instituciones
y establecimientos de crédito desempefien un papel
proactivo en la gestién de riesgos ambientales y sociales
(A&S) inherentes a las actividades, programas y proyectos
que se financian.

El SARAS aborda cuestiones ambientales y sociales e in-
tegra temas de sostenibilidad a las operaciones gestiona-
das por nuestro Banco y define un conjunto de politicas,
directrices, herramientas y procedimientos que facilitan
la identificacién, evaluacion, mitigacién y monitoreo de
los riesgos ambientales y sociales generados durante el
desarrollo de un proyecto o actividad econémica finan-
ciada por nuestra entidad.

Asi, la oportuna y adecuada identificacién, seguimiento y
control de los factores de riesgo permitira administrar las
operaciones, reducir costos y tener menos probabilidad
de sufrir pérdidas al mejorar el perfil de riesgo de las
carteras de crédito.

Al cierre del 2023, el SARAS se pilotd y entrara en fun-
cionamiento a partir del 2024, mediante el desarrollo
de 6 etapas que se ejecutaran de forma integrada con
el proceso de crédito del Banco. Lo anterior, para evitar
cuellos de botella en la implementacion del Sistema y
sobreesfuerzos innecesarios por reprocesos.

4. Métricas y objetivos

Por cuarto aflo consecutivo, adelantamos la medicidn,
evaluacién e informe de nuestra huella de carbono cor-
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porativa. Este ejercicio ha sido clave para identificar opor-
tunidades para reducir emisiones de gases de efecto in-
vernadero, principales causantes del cambio climatico,
pero las mediciones realizadas no se alinean con los ob-
jetivos especificos de gestion de una estrategia climatica
como propone TCFD. Nuestra meta es que al definir la
estrategia climatica del Banco, la medicién y gestién
de la huella de carbono cuente con objetivos y metas
alineadas con TCFD.

GESTION DE NUESTRA HUELLA DE
CARBONO CORPORATIVA

[GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5]

En el afio 2022, el resultado de la medicién se establecid
en 2790,99 toneladas de CO2 equivalente, mostrando
una variacion del -53,5% en comparacién con el afio base
2019. Es relevante destacar que el informe se elaboré
conforme a los lineamientos metodoldgicos establecidos
en el "Estandar corporativo de contabilidad y reporte —
GHG PROTOCOL," creado por el Instituto de Recursos
Mundiales (WRI) y el Consejo Mundial Empresarial para
el Desarrollo Sustentable (WBCSD).

A nivel del alcance 1 se presenta una disminucién de
emisiones de 2236,74 ton CO2e con respecto al afo
base, lo que significa una reduccién de -69,5% en las
emisiones directas. Las reducciones del alcance 2 son de
35,3% y se explican con mayor profundidad en nuestra
gestién de la energia, agua, entre otras. En el alcance
3 se reducen las emisiones 266,55 t CO2e, un 34,1 %.
Aclaramos que, para el alcance 3 aun realizamos la me-
dicién de las emisiones financiadas donde se tienen en
cuenta fuentes como los viajes aéreos, viajes terrestres y
consumo de papel.

Durante la elaboracién de este informe, se estaba rea-
lizando la mediciéon de huella de carbono del 2023,
resultado que se publicara en nuestra pagina avvillas.
com.co, una vez culminada.
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COMPRAS SOSTENIBLES
[GRI 3-3]

Desde el 2021 participamos en la conformacién de la
Comisién Corporativa de Compras junto con Grupo
AVAL y los Bancos de Bogota, Occidente y Popular,
con el objetivo de desarrollar y aplicar la “Evaluacién
de Sostenibilidad” en nuestros proveedores, con el fin
de determinar su nivel de madurez en la gestion de la
sostenibilidad, afianzando nuestro esfuerzo por trabajar
con socios que compartan nuestros valores de respon-
sabilidad ambiental y social.

En 2023, reafirmamos nuestro compromiso con la promo-
cién de una cadena de suministro sostenible, por medio
de la aplicacién de la evaluacién social y ambiental a
nuestros actuales y potenciales proveedores. Valoramos
la transparencia y la responsabilidad en nuestras relacio-
nes comerciales, por ende, en esta evaluacién se incluyen
preguntas sobre: Cédigo de Buen Gobierno, Anticorrup-
cién, Gestién de Proveedores, Sostenibilidad (Estrategia,
Responsable, Compromiso social, Compromisos ambien-
tales, Informe de desempefio), Criterios sociales, Criterios
laborales y Gestion Ambiental.

Estamos decididos a fomentar una cadena de suministro
que no solo cumpla con nuestros estandares, sino que
también inspire a otros a adoptar practicas sostenibles
y a garantizar el respeto de por los derechos humanos.

CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE
[GRI 308-1, 414-1, 204-1]

La Evaluacién de Sostenibilidad mencionada se aplica
a proveedores segmentados como Relevantes, Criti-
cos y Estratégicos vy, para el 2023, no se incluyeron a
nuevos proveedores en estos segmentos porque no se
seleccionaron nuevos proponentes. A continuacion, evi-
denciamos la cantidad de veces en las que fue aplicada
la Evaluacion:
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* Proveedores evaluados con la nueva encuesta = 33
* Proveedores con una calificacion total inferior a 50% = 12

Ya que la implementacién de la nueva Evaluacion de Sos-
tenibilidad se empez6 a utilizar recientemente, no se ha
establecido un porcentaje maximo o minimo requerido
para identificar o solicitar un plan de accién frente a la
gestion de proveedores que no cumplen la evaluacion.

Por otro lado, relacionamos el porcentaje y el valor
del gasto de cada una de nuestras Vicepresidencias
en proveeduria local.

Facturacion %
Dependencia 2023 (Miles Lo
de pesos) participacion
Gerencia de Talento $17.004.895 1%
Humano
Vicepresidencia o
Administrativa $59.113.239 it
Vlcepreydenqa An'alltlca $11.674.043 7%
y Riesgos Financieros
Vicepresidencia de
Desarrollo de Negocios ~ $4.905.201 3%
e Innovacion
V'Ce(g”es'd?”c'a de  $64.665.503 40%
peraciones
Vicepresidencia
Financiera y de Gestion $1.718.140 1%

Corporativa

& Banco Av Villas
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

INVERSION SOCIAL
[GRI 3-3]

En el marco de nuestro Modelo de Sostenibilidad, reafir-
mamos nuestro compromiso con la generacién de inicia-
tivas de inversion social, especialmente dentro del frente
estratégico de Cuidamos el entorno en el que operamos.
Estas acciones no solo reflejan nuestra responsabilidad
ambiental, sino también nuestro compromiso continuo
con las comunidades en las que estamos presentes.

Los logros de estas iniciativas son evidentes en los bene-
ficios tangibles que han perdurado en nuestras interac-
ciones y relaciones con las comunidades. Estamos orgu-
llosos de contribuir al desarrollo sostenible y fortalecer
lazos que trascienden los limites empresariales, constru-
yendo un legado de responsabilidad social y ambiental.

A continuacién, describimos nuestros logros en el 2023:

* Tapas para Sanar: en 2023 mantuvimos nuestro com-
promiso con la Fundacién Sanar Nifios con Cancer,
a través de la entrega de 13,2 toneladas de tapas
plasticas, equivalentes a $24'939.210, recursos que
la Fundacioén invierte en la deteccién temprana y el
tratamiento contra el cancer infantil y adolescente en
el pais. Este aporte se logré gracias a la participacién
constante de nuestros Colaboradores, sus familias y
los Clientes del Banco, quienes depositaron las tapas
plasticas en las cajas recolectoras ubicadas en el 100%
de la red de oficinas y sedes administrativas.

* Jornadas de Voluntariado

*Brochazo de Amor: Jornada realizada en enero de
2023, en la Escuela Rural Chiniata de Guayabal de
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Siquima (Cundinamarca), donde 35 voluntarios del
Banco lavaron y pintaron salones, fachadas, mura-
les, el parque, entre otros espacios de este centro
educativo.

*Banco de Alimentos de Bogota: Colaboradores de
Bogota participaron en esta Jornada para empa-
car 1.500 mercados en el Banco de Alimentos de
Bogotd, los cuales fueron entregados durante la
temporada navidefia a igual nimero de familias de
comunidades vulnerables de distintas regiones del
pais donde tenemos presencia.

* Siembra de arboles: mantuvimos nuestra iniciativa del
Bosque Empresarial AV Villas en el Gran Resguardo
Indigena del Vaupés, con la siembra de 326 arboles
de las especias wasay y pataba, a través de una dona-
cion destinada a la Fundacion Saving The Amazon. Asi,
ya sumamos 449 arboles en esta ubicacion.

Becas Solidaridad por Colombia: en 2023 conserva-
mos el apoyo a la educacién universitaria de 10 jove-
nes de diferentes regiones de nuestro pais, a través de
la Fundacién Solidaridad por Colombia y su programa
de becas Diana Turbay, con lo cual le apostamos a la
educacién como agente transformador de la sociedad.

Entrega de kits escolares: entendiendo el impacto
positivo de la educacion en los nifios, entregamos
1.825 kits escolares completos a menores en etapa
escolar y en condicién de vulnerabilidad en diferen-
tes ciudades y municipios donde tenemos presencia.

Entrega de regalos de Navidad: durante las festivi-
dades de Navidad y Fin de Ao, desarrollamos por
segundo afio consecutivo una campafa de entrega
de 4.000 juguetes a Clientes, tanto de Banca Personas
como de Banca Empresas, para que ellos los entrega-
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ran a su vez a nifos entre 0 y 12 afos, con vulnera-
bilidad econdémica y/o social. El objetivo fue motivar
a nuestros Clientes a realizar un acto de empatia con
quienes mas anhelan un regalo en estas fechas, multi-
plicando asi el verdadero sentido de la Navidad.

Entrega de mercados en Navidad: nuestro Banco
quiso alegrar la Navidad de 1.500 familias de comuni-
dades vulnerables, con la entrega de mercados. Esta
iniciativa la desarrollamos con el acompanamiento del
Banco de Alimentos de Bogotd, para llevar sustento
y bienestar a estos hogares que tanto lo necesitan.

Entrega de parques infantiles: apoyamos la adecua-
cién y entrega de 2 parques infantiles en Marinilla, An-
tioquia, aportando al bienestar y sano esparcimiento
de los nifios de este municipio.

Anexos
1.1. Tabla de contenidos GRI (archivo Excel)



Tabla de contenidos GRI y SASB

AV Villas ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre 1
de enero y 31 de diciembre de 2023

Declaracion de uso

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables \/Za

Contenidos Generales

Estandar Contenido Ubicacion en el : Omision? Razén de Omisidn Exolicacién
GRI/SASB Informe  © ' GRI -

2-1 Detalles organizacionales Pg 3 No

Entidades incluidas en la
2-2 presentacién de informes de Pg3 No
sostenibilidad

Periodo objeto del informe,
2-3 frecuenciay Pg3 No
punto de contacto

L, No hubo cambios
Actualizacién de la

2-4 informacion frente reporte del No
2022.




No contamos con

2-5 Verificacién externa proceso de No
verificacion externa
Actividades, cadena de valor
2-6 y otras actividades Pg4 No
comerciales
2-7 Empleados Pg 33 No
Trabajadores que no son
28 y au Pg 33 No
empleados
(IJ INUTIeTU y (Z] valor uc
cuentas corrientes y de
FN-CB-000.A ahorro por segmento: (a) Pg 4 No
personal y (b) pequefias
(1) Namero y (2) valor de
réstamos por segmento: (a
FN-CB-000.B | ° por segmentor (a) Pg 4 No
personal, (b) pequefias
empresas y (c) corporativo.
Estructura de gobernanzay
2-9 L Pg 14 No
composicion
Designacion y seleccion del
maximo 6rgano de gobierno
2-10 & & Pg 14 No

en la supervision de la
gestion




Presidente del maximo
6rgano de gobierno en la

2-11 Pg 14 No
supervisién de la gestién de &
los impactos
Funcion del maximo érgano
2-12 . & Pg 14 No
de gobierno
Delegacién de la
2-13 responsabilidad de gestién Pg 14 No
de los impactos
TUTTCTUOTT UTT TTTaXTITTO UISOIIU
de
2-14 gobierno en la presentacién Pg 14 No
de informes de
2-15 Conflictos de interés Pg 14 No
Comunicacién de inquietudes
2-16 L. Pg 14 No
criticas
Conocimientos colectivos del
2-17 o, . Pg 14 No
maximo érgano de gobiernos
Evaluacién del desempefio
2-18 del maximo dérgano de Pg 14 No

gobierno




2-19 Politicas de remuneracién Pg 14 No
Proceso para determinar la
2-20 P ! Pg 14 No
remuneracion
Ratio de compensacion total
2-21 Pg 33 No
anual
Declaracién sobre la
2-22 estrategia de desarrollo Pg 2 No
sostenible
2-23 Compromisos y politicas Pag 29 No
Incorporacion de los
2-24 poracion de k¢ Pag 29 No
compromisos y politicas
Procesos para determinar los
2-25 . . Pg 11 No
impactos negativos
Mecanismos para solicitar
2-26 asesoramiento y plantear Pg 29 No

inquietudes




Cumplimiento de la
2-27 o . Pg 29 No
legislacién y las Normativas
2-28 Afiliaciéon a Asociaciones Pg 29 No
Enfoque para la participacion
2-29 que para fa participa Pg 7 No
de los grupos de interés
Covenios de negocacion
2-30 ) Pg 36 No
colectiva
Proceso de determinacidn de
3-1 . Pg 7 No
los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales Pg7 No

Temas Materiales

Gestion de riesgos y crisis




Gestion de los temas

3-3 . Pg 11 No
materiales
FN-CB-550a.1 Gestion del riesgo sistémico Pg 11 No
FN-CB-550a.2 Gestion del riesgo sistémico Pg 11 No
| -
203-2 . m'pactos e.cor'mc.)ml'cos Pag 12 No
indirectos significativos
Seguridad de la Informacion/ Ciberseguridad
Gestion de los temas
33 on ge Pag 13 No
materiales
NCTLiariaciulics
fundamentadas relativas a
418-1 violaciones de la privacidad Pag 13 No
del cliente y pérdida de datos
FN-CB-230a.1 Seguridad de los datos Pag 14 No




FN-CB-230a.2 Seguridad de los datos Pag 14 No
Gobierno corporativo
Gestion de los temas
3-3 . Pag 14 No
materiales
Operaciones evaluadas en
funcién de los riesgos
205-1 unciol 'e58 Pag 27 No
relacionados con la
corrupcién
Comunicacién y formacion

sobre politicas y
205-2 . Pag 28 No

procedimientos

anticorrupcién

Incidentes de corrupcion
205-3 confirmados Pag 28 No
y medidas tomadas

FN-CB-510a.1 Etica de los negocios Pag 28 No
FN-CB-510a.2 Etica de los negocios Pag 28 No




207-1 Enfoque fiscal Pag 28 No
G fiscal trol
207-2 obernanza |s.cla , control y Pag 28 No
gestidn
Gestion del entorno legal y regulatorio
Gestion de los t
33 estién e'os emas Pag 30 No
materiales
ALLTUTICS JUTTUitds
relacionadas con la
206-1 competencia desleal y las Pag 31 No
practicas monopdlicas y
Gestion de la innovacion
Gestion de los temas
3-3 Pag 31 No

materiales

Desempeiio econémico




Gestion de los temas

3-3 ) Pag 32 No
materiales
Valor econémico directo
201-1 Pag 32 No
generado y distribuido &
Implicaciones financieras y
201-2 otros riesgos y oportunidades Pag 32 No
derivados del cambio &
climatico
Obligaciones del plan de
201-3 beneficios definidos y otros NA Si No procede No aplica.
planes de jubilacion
Estrategia del negocio
Gestion de los temas
3-3 . Pag 32 No
materiales
Generacion de inclusion y , En el Banco no contamos con programas
FN-CB-240a.1 . ) . NA Si - .
capacidad financieras disefiados para este fin
Generacion de inclusion y , En el Banco no contamos con programas
FN-CB-240a.2 NA Si

capacidad financieras

disefiados para este fin




Generacion de inclusion y

LITTrodritu Tiu Tidy LUTIitas Uitigivuds

especificamente a este publico, pero dentro

FN-CB-240a.3 . . . NA Si de las que tenemos no hay marcacion para
capacidad financieras . . .
saber si era infra bancarizado o no
Nz)_gc;r;{a-mz)s con iniciativas de educacidn
EN-CB-240a.4 Generarjic')n d? incll.,lsic')n y NA Si financi.era dest.inadas a cIie.ntes no
capacidad financieras bancarizados, infra bancarizados o
desatendidos.
Relaciones trabajador-empresa
Gestion de los temas
3-3 . Pg 33 No
materiales
Plazos de aviso minimos B .
402-1 . . NA Si No procede No aplica.
sobre cambios operacionales
Sistema de gestion de la
403-1 salud y la seguridad en el Pg 39 No
trabajo
Identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos e
403-2 | . Pg 40 No
investigacion
de incidentes
Servicios de salud en el
403-3 rvici u P 40 No

trabajo




Participacién de los
trabajadores, consultas y

403-4 Pg 40 No
comunicacién sobre salud y &
seguridad en el trabajo
Formacion de trabajadores
403-5 sobre salud y seguridad en el Pg 40 No
trabajo
Promocion de la salud de los
403-6 _ Pg 40 No
trabajadores
T TCVCTICTOTT y IIIILISOLIUII utT
los impactos paralasaludy la
403-7 seguridad en el trabajo Pg 40 No
directamente vinculados a
Cobertura del sistema de
403-8 gestion de la salud y la Pg 40 No
seguridad en el trabajo
Lesiones por accidente
403-9 lones por-accl Pg 41 No
laboral
403-10 Las dolencias y Pe 41 No
enfermedades laborales &
Promedio de horas de
404-1 formacion al Pg 36 No

ano por empleado




rruglhdiiids pdia utcoditullal

las

404-2 competencias de los Pg 36 No
empleados y programas de
TOTCETTtajT Jc':"c':l"l?plcaLJU) gue
reciben
404-3 evaluaciones periddicas de su Pg 39 No
desempeiioy del
Diversidad de érganos de
405-1 . Pg 41 No
gobierno y empleados
Ratio entre el salario basico y
405-2 la remuneracién de mujeres y Pg 42 No
de hombres
Casos de discriminacién y No se han
406-1 acciones correctivas presentado casos de No
emprendidas discriminacion.
Contrataciones de nuevos
401-1 empleados y rotacién de Pg 36 No
personal
rFreStalivulics Yarda 1Us
empleados a tiempo
401-2 completo que no sedan a los Pg 36 No
empleados a tiempo parcial o
Ratios entre el salario de
categoria inicial estandar por No contamos con empleados con salarios
202-1 & P NA Si No procede P

género y el salario minimo
local

minimos locales




Proporcion de altos

No se contrataron altos ejecutivos durante el

202-2 ejecutivos contratados en la NA Si No procede
) . P periodo 2023
comunidad local
Ecoeficiencia operativa
Gestion de los temas
3-3 . Pg 42 No
materiales
Consumo de energia dentro
302-1 , -rela Pg 43 No
de la organizacion
, El banco solo tiene como alcance del informe
Consumo de energia fuera de B o .
302-2 L, NA Si No procede el consumo energético que se realiza en sus
la organizacion . .
instalaciones
302-3 Intensidad energética Pg 43 No
Reduccidn del consumo
302-4 L. Pg 43 No
energético
Reduccion de los El banco no cuenta con servicios o productos

302-5 requerimientos energéticos NA Si No procede que requieran energia aparte de la que

de productos y servicios

utilizan en sus operaciones




Interaccion con el agua como

303-1 . Pg 44 No
recurso compartido
303-5 Consumo de agua Pg 44 No
Generacion de residuos e
impactos
306-1 T . Pg 44 No
significativos relacionados
con los residuos
Residuos por tipo y método
306-2 auos portipoy Pg 45 No
de eliminacién
306-3 Residuos generados Pg 45 No
Residuos no destinados a
306-4 1auios no aest Pg 46 No
eliminacion
Residuos destinados a B Informacién no El Banco no cuenta con informacién respecto
306-5 NA Si

eliminacién

disponible o incompleta

a residuos destinados a eliminacién

Estrategia climatica




Gestion de los temas

3-3 ) Pg 46 No
materiales
Emisiones directas de GEIl , Informacion no El Banco se encuentra en proceso de
305-1 NA Si . . . .
(alcance 1) disponible o incompleta |medicién de la huella de carbono 2023
Emisiones indirectas de GEl L.
. | i Informacion no El Banco se encuentra en proceso de
305-2 asociadas a la energia NA Si . . . L
disponible o incompleta [medicidn de la huella de carbono 2023
(alcance 2)
Otras emisiones indirectas de , Informacion no El Banco se encuentra en proceso de
305-3 NA Si . . . _—
GEl (alcance 3) disponible o incompleta |medicién de la huella de carbono 2023
305-4 Intensidad de las emisiones NA Si Informacion no El Banco se encuentra en proceso de
de GEI disponible o incompleta [medicidn de la huella de carbono 2023
Reduccidn de las emisiones , Informacion no El Banco se encuentra en proceso de
305-5 NA Si . . . _—
de GEI disponible o incompleta |medicién de la huella de carbono 2023
Actualmente el Banco no ha incorporado la
. . . , medicidn de las emisiones financiadas; se
FN-CB-410b.1 Emisiones financiadas NA Si

encuentra dentro de los compromisos
climaticos del Banco.




FN-CB-410b.2

Emisiones financiadas

NA

Si

Actualmente el Banco no ha incorporado la
medicidn de las emisiones financiadas; se
encuentra dentro de los compromisos
climaticos del Banco.

FN-CB-410b.3

Emisiones financiadas

NA

Si

Actualmente el Banco no ha incorporado la
medicidn de las emisiones financiadas; se
encuentra dentro de los compromisos
climaticos del Banco.

FN-CB-410b.4

Emisiones financiadas

NA

Si

Actualmente el Banco no ha incorporado la
medicidn de las emisiones financiadas; se
encuentra dentro de los compromisos
climaticos del Banco.

FN-CB-410a.2

Incorporacion de factores
ambientales, sociales y de
gestion en el analisis
crediticio

NA

Si

No se incluye un analisis de factores
ambientales, sociales y de gestién en el
analisis crediticio; sin embargo, se
contemplara para la implementacion del
SARAS en el 2024.

Cadena de sumunistro sostenible




Gestion de los temas

3-3 ) Pg 50 No
materiales
Nuevos proveedores que han
asado filtros de seleccién de
308-1 P o Pg 50 No
acuerdo con criterios
ambientales
Impactos ambientales .
. ., El Banco no ha desarrollado un andlisis de
negativos en la cadena de i Informacion no . . .
308-2 . . NA Si . . . impactos ambientales negativos respecto a
suministro y medidas disponible o incompleta .
la cadena de suministro
tomadas
Nuevos proveedores que han
414-1 pasado filtros de seleccion de Pg 50 No
acuerdo con criterios sociales
Impactos sociales negativos ., El Banco no ha desarrollado un anélisis de
A B Informacién no . . .
414-2 en la cadena de suministroy NA Si . . . impactos sociales negativos respecto a la
. disponible o incompleta .
medidas tomadas cadena de suministro
Proporcidn de gasto en
204-1 P & Pg 50 No
proveedores locales
Inversion social
Gestion de los temas
3-3 Pg 51 No

materiales
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Direccién de Comunicacién Corporativa y Sostenibilidad





