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EMISION Y COLOCACION DE BONOS ORDINARIOS
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.

Emisor: Banco Comercial AV Villas S.A. (“AV Villas” o el “Emisor”)

NIT: 860.035.827-5

Direccién oficina principal: Carrera 13 No. 26 A -47 Primer Piso, Bogotd D.C.

Domicilio Principal: Bogotd Distrito Capital, Republica de Colombia

Actividad Principal del Banco AV Villas: La actividad principal del Banco AV Villas consiste en celebrar o ejecutar todas las
operaciones y contratos legalmente permitidos a los establecimientos bancarios, con sujecion a los requisitos y
limitaciones de la Ley colombiana.

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

Clase de Valor:

Bonos Ordinarios (los “Bonos” o los “Bonos Ordinarios”)

Numero de series:

Cinco (5) series

Plazo de vencimiento:

Todas las series cuentan con plazos de redencién entre 2 afos y hasta 30 afios contados a partir de
la Fecha de Emision.

Calificaciones Otorgadas

BRC Investor Services S.A. SCV otorgd una Calificacién de AAA los Bonos Ordinarios. El documento de
calificacidn se encuentra incorporado en su integridad como anexo al presente Prospecto de
Informacién.

INFORMACION GENERAL DE LOS BONOS ORDINARIOS

Mercado al que se dirigen los Bonos
Ordinarios:

Mercado Principal.

Destinatarios de la oferta:

El Publico en General.

Modalidad de Oferta:

Oferta publica.

Modalidad de inscripcion:

Los Bonos Ordinarios han sido inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores (“RNVE”) bajo
inscripciéon automatica.

Ley de Circulacion:

A la orden.

Valor Nominal:

Un millén de Pesos ($1.000.000) para cada serie denominada en Pesos y mil (1.000) UVR para la serie
denominada en UVR.

Precio de Suscripcion:

El precio de suscripcién de los Bonos Ordinarios estara conformado por el Valor Nominal mas la prima
o0 menos el descuento, en caso de ofrecerse en el Aviso de Oferta respectivo. Ver numeral 4 del literal
B del Capitulo 1 Primera Parte — De los Valores del presente Prospecto de Informacién.

Numero de Bonos Ordinarios:

La cantidad de Bonos Ordinarios a emitir o a suscribir sera el resultado de dividir el monto
efectivamente colocado en la Emisidn sobre el Valor Nominal de cada Bono (pesos). Para los Bonos en
UVR se tendra en cuenta el nimero de Bonos en UVR multiplicados por el valor de la UVR vigente en
la Fecha de Emision de los Bonos Ordinarios.

Monto de la Emision:

Hasta quinientos mil millones de Pesos ($500.000.000.000).

Inversion Minima:

La Inversidn Minima sera la equivalente al valor de diez (10) Bonos Ordinarios, es decir diez millones
de Pesos ($10.000.000) para las series denominadas en Pesos o diez mil (10.000) UVR para la serie
denominada en UVR. Los Tenedores de Bonos podran realizar operaciones de traspaso, sélo si estas
operaciones incorporan unidades completas de Bonos Ordinarios con valores no inferiores a diez
millones de Pesos ($10.000.000) para las series denominadas en Pesos o diez mil (10.000) UVR para la
serie denominada en UVR, es decir, diez (10) Bonos Ordinarios de Valor Nominal seguin cada tipo de
serie.

Tasa maxima de interés:

Ver numeral 7 del literal S del Capitulo 1 Primera Parte — De los Valores (Tasas Maximas de los Valores)
del presente Prospecto de Informacién.




Percibir el capital, los intereses y el reembolso del capital, todo de conformidad con lo establecido en
el Aviso de Oferta respectivo, el Reglamento de Emisidn y el presente Prospecto de Informacion. El
Derechos que incorporan los Bonos: traspaso electrénico de los Bonos Ordinarios conlleva para el adquirente la facultad de ejercer el
derecho de recibir el pago al capital y los intereses en los términos contenidos en el titulo; los demas
derechos que emanan de este Prospecto de Informacién o de las Leyes Aplicables.

Los Inversionistas no tendrdn que pagar comisiones ni otros gastos conexos al momento de la
suscripcidn de los Bonos Ordinarios pero deberan asumir el costo del Gravamen a los Movimientos
Financieros — GMF — (4x1000), que se pueda generar dentro del proceso de suscripcién de los Bonos
Ordinarios.

Comisiones, gastos e impuestos
conexos al momento de la
suscripcion:

Bolsa donde estaran Inscritos los Bolsa de Valores de Colombia S.A.

Valores:
Plazo de Colocacién y Vigencia de la Ver literal B del Capitulo 2 - Condiciones de la Oferta y de la Colocacién (Plazo de Colocacién de los
oferta: Bonos Ordinarios y Vigencia de la Oferta) del presente Prospecto de Informacidon
Agente Estructurador: Corporacién Financiera Colombiana S.A. (“Corficolombiana”).
Agente Lider Colocador Para la Emision de Bonos Ordinarios sera Corficolombiana.
Agente(s) Colocador(es) Casa de Bolsa S.A. Comisionista de Bolsa (“Casa de Bolsa”).
et e e e e T Fiduciaria Central S.A. (“Fiducentral”).
de Bonos:
Administrador de la Emision: Depdsito Centralizado de Valores de Colombia — Deceval S.A. (“deceval”)
Las personas autorizadas para dar informacion o declaraciones sobre el contenido del Prospecto de
Informacidn son: Carlos Alberto Vélez - Vicepresidente Financiero y de Gestidn Corporativa, Juan
Personas autorizadas para dar mas Enrique Barco — Gerente de ALM y Juan Pablo Fajardo — Gerente de Tesoreria Cargo, quiénes podran
informacion o declaraciones sobre el | ser contactadas contactados en la oficina principal de AV Villas en la siguiente direccion: Carrera 13
contenido del Prospecto de No. 26 A -47 Primer Piso., Bogotd, Colombia. Los interesados en solicitar informacion sobre el
Informacion contenido del Prospecto de Informacion podran hacerlo mediante contacto telefénico al teléfono

2419600 Extensidn 17501, 17503 o 86452 en Bogotd o via mail a las siguientes direcciones:
velezc@bancoavvillas.com.co, barcoj@bancoavvillas.com.co y fajardojp@bancoavvillas.com.co

A la fecha de publicacion del presente Prospecto de Informacidon, AV Villas cuenta con un Cddigo de
Buen Gobierno, el cual puede ser consultado en su pagina web https://www.avvillas.com.co y en la
pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia (“SFC”) www.superfinanciera.gov.co.
Cdédigo de Buen Gobierno: Adicionalmente, AV Villas diligencia anualmente el reporte de implementacion de mejores practicas
corporativas (“Cdédigo Pais”) de acuerdo con lo establecido en el Capitulo V del Titulo | de la Parte Il de
la Circular Basica Juridica de la SFC (“CBJ”). Los resultados de dicho reporte se encuentran publicados
en la pagina web de bvc y son remitidos a la SFC para su respectiva divulgacion.

La informacién financiera contenida en el Prospecto de Informacion se encuentra actualizada a 30 de septiembre de 2020. A partir de esa fecha,
dicha informacidn financiera y toda la informacién relevante se encuentra a disposicion de los interesados en el RNVE.

@Corﬁcolombiana ”~

éduciorio
entral

Agente Estructuradory Representante Administrador de la Agente Colocador Agente

Agente Lider Colocador Legal de Emision Administrador de la
Tenedores de Subasta
Bonos

ADVERTENCIAS

“SE CONSIDERA INDISPENSABLE LA LECTURA DEL PROSPECTO DE INFORMACION PARA QUE LOS POTENCIALES INVERSIONISTAS PUEDAN EVALUAR ADECUADAMENTE LA
CONVENIENCIA DE LA INVERSION”

“EL PROSPECTO NO CONSTITUYE UNA OFERTA NI UNA INVITACION POR O A NOMBRE DEL EMISOR, LOS ESTRUCTURADORES, EL AGENTE LIDER O LOS COLOCADORES, A SUSCRIBIR
O COMPRAR CUALQUIERA DE LOS VALORES SOBRE LOS QUE TRATA EL MISMO”

“LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES Y LA AUTORIZACION DE LA OFERTA PUBLICA NO IMPLICAN CALIFICACION NI RESPONSABILIDAD ALGUNA
POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA ACERCA DE LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS INSCRITAS NI SOBRE EL PRECIO, LA BONDAD O LA
NEGOCIABILIDAD DEL VALOR O DE LA RESPECTIVA EMISION, NI SOBRE LA SOLVENCIA DEL EMISOR”

“LA INSCRIPCION DE LOS TiTULOS EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A. NO IMPLICA CERTIFICACION ALGUNA SOBRE LA BONDAD DEL VALOR O DE LA RESPECTIVA EMISION
NI SOBRE LA SOLVENCIA DEL EMISOR”

“ESTE DOCUMENTO NO CONSTITUYE UNA OFERTA PUBLICA VINCULANTE, POR LO CUAL, PUEDE SER COMPLEMENTADO O CORREGIDO. EN CONSECUENCIA, NO SE PUEDEN
REALIZAR NEGOCIACIONES HASTA QUE LA OFERTA PUBLICA SEA AUTORIZADA Y OFICIALMENTE COMUNICADA A SUS DESTINATARIOS”



https://www.avvillas.com.co/wps/portal/avvillas/banco/acerca-avvillas/biblioteca-documentos/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zifQIszTwsTQx8LAJ8LAwcQz28PMz8Xbw8DEz0w_EoMA72MNWPIka_AQ7gaECcfjwKovAbH64fhc8KQx9TvAogXiRkSUFuaGiEQaYnAC4PfmU!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

“LA TOTALIDAD DE LA EMISION DE LOS BONOS SE REALIZARA EN FORMA DESMATERIALIZADA, POR LO QUE LOS ADQUIRIENTES DE LOS BONOS RENUNCIAN A LA POSIBILIDAD DE
MATERIALIZAR LOS BONOS ORDINARIOS EMITIDOS”




NOTIFICACION

El presente documento ha sido preparado con el Unico objeto de facilitar el conocimiento general,
por parte del potencial Inversionista, del Emisor y de la Oferta Publica. Por consiguiente, para todos
los efectos legales, cualquier interesado debera consultar la totalidad de la informacién contenida
en el presente Prospecto de Informacién, antes de tomar cualquier decision de inversién.

La informacién contenida en este Prospecto de Informacion ha sido preparada para asistir a los
posibles Inversionistas interesados en los Bonos Ordinarios, en la realizacidn de su propia evaluacion
de la inversién en los Bonos Ordinarios. El presente Prospecto de Informacién contiene toda la
informacidn requerida de acuerdo con las Leyes Aplicables. No obstante lo anterior, el mismo no
pretende contener toda la informacién que un posible Inversionista pudiera eventualmente
requerir. Salvo que se indique lo contrario, la fuente de las cifras y de los calculos incluidos en este
Prospecto de Informacién, es del Emisor.

La informacién contenida en este Prospecto de Informacién o proporcionada posteriormente a
cualquier persona, ya sea en forma verbal o escrita, respecto de una operacién que involucre Bonos
emitidos por el Emisor, no debe considerarse como una asesoria legal, tributaria, fiscal, contable,
financiera, técnica o de otra naturaleza a cualquiera de dichas personas por parte del Emisor, ni del
Agente Estructurador, ni del Agente Lider Colocador, ni de los Agentes Colocadores.

Se entendera que la referencia a las leyes, normas y demds regulaciones citadas en el Prospecto de
Informacidn se extendera a aquellas que las regulen, adicionen, modifiquen o sustituyan.

Ni el Emisor ni sus asesores, tendran la obligacion de reembolsar ni compensar a los potenciales
Inversionistas cualquier costo o gasto incurrido por los potenciales Inversionistas al evaluar el
Prospecto de Informacién, o incurrido de otra manera con respecto a la suscripcidon de los Bonos
Ordinarios. En ningun evento se podra entablar una demanda o reclamacion de cualquier naturaleza
contra el Emisor o contra de cualquiera de sus representantes, asesores o empleados como
resultado de la decision de invertir o no en los Bonos Ordinarios.

La informaciéon contenida en este Prospecto de Informacién ha sido suministrada por el Emisor vy,
en algunos casos, por diversas fuentes las cuales se encuentran debidamente identificadas en el
cuerpo del presente Prospecto de Informacién.

Los estados financieros del Emisor han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacional de
Informacién Financiera (“NIIF”) y sus correspondientes interpretaciones (CINIIF) emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standars Board —
IASB, por sus siglas en inglés). Dichos estados financieros estan armonizados con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia contemplados en el Decreto 2420 de 2015 y sus
posteriores modificaciones. No obstante lo anterior, se aclara que en atencién a lo sefialado por las
NIIF los estados financieros consolidados del Emisor correspondientes a periodos intermedios no
tienen notas. Sin embargo, los estados financieros individuales del emisor correspondiente a
periodos intermedios se encuentran con sus respectivas notas.

El Agente Estructurador y los Agentes Colocadores, por no estar dentro del alcance de sus funciones,
no han auditado independientemente la informacion suministrada por el Emisor que sirvié de base



para la elaboracién de este Prospecto de Informacién. Por lo tanto, no tendran responsabilidad
alguna por cualquier omision, afirmacion o certificacion (explicita o implicita), contenida en el
mismo.

El Emisor, el Agente Estructurador y los Agentes Colocadores no han autorizado a alguna persona
para entregar informacién que sea diferente o adicional a las personas identificadas en este
Prospecto de Informacidn, y, por lo tanto, no se hacen responsables por la informacién no contenida
dentro del presente Prospecto de Informaciéon, ni por informaciéon suministrada por terceras
personas.

Los potenciales Inversionistas deberan asumir que la informacién financiera de este Prospecto de
Informacidn es exacta sélo en la fecha que aparece en la portada del mismo, sin tener en cuenta la
fecha de entrega de este Prospecto de Informacion o cualquier venta posterior de los Bonos
Ordinarios. La condicién financiera del Emisor, los resultados de sus operaciones y el contenido del
Prospecto de Informacion pueden variar después de la fecha que aparece en la portada de este
Prospecto de Informacion.

El Emisor se reserva el derecho, a su entera discrecion y sin tener que dar explicacidon alguna, de
revisar la programacion o procedimientos relacionados con cualquier aspecto del tramite de la
inscripcion de los Bonos Ordinarios en el RNVE o de autorizacidén de la Oferta Publica ante la SFC. En
ningun evento el Emisor o cualquiera de sus representantes, asesores o empleados, asumird
responsabilidad alguna por la adopcidn de dicha decisidn.

DECLARACIONES SOBRE EL FUTURO

Este Prospecto de Informacion contiene declaraciones sobre el futuro del Emisor, las cuales estan
incluidas en varios apartes del mismo. Tales declaraciones se basan en las estimaciones y en las
expectativas actuales del Emisor, relacionadas con su futura condicién financiera y con sus
resultados operacionales. Se les advierte a los potenciales Inversionistas que tales declaraciones
sobre el futuro del Emisor no son una garantia de su desempefio y que, por lo tanto, existe riesgo e
incertidumbre de que se puedan presentar de manera efectiva en el futuro, como consecuencia de
diversos factores. Por esta razon, los resultados reales del Emisor pueden variar sustancialmente
con respecto a las declaraciones futuras incluidas en el presente Prospecto de Informacidn.
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1. Autorizaciones
a. De los 6rganos competentes del Banco AV Villas:

En cumplimiento del literal (g) del articulo 48 de los Estatutos Sociales, establece como funcién de
la Junta Directiva del BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. (en adelante “AV Villas o el “Emisor”),
autorizar la emisidon de bonos. En virtud de lo anterior, segliin consta en Acta No. 1034, la Junta
Directiva de AV Villas mediante decisién adoptada el veintiocho (28) de septiembre de 2020 autorizé
la presente Emisidon de Bonos Ordinarios AV Villas.

Asi mismo, la Junta Directiva de AV Villas en la misma reunién: (i) Adopté el correspondiente
Reglamento de Emisién de Bonos Ordinarios de AV Villas, en adelante el “Reglamento”, el cual
establece las condiciones generales de los Bonos vy, (ii) confirmd los actos adelantados por el
Representante Legal de la sociedad en preparacion de la Emisién de Bonos Ordinarios y autorizo al
Representante Legal de la Sociedad para adelantar y ejecutar todos los trdmites ante las autoridades
competentes, definir el monto a emitir, celebrar los contratos requeridos, asi como adelantar
cualquier otro trdmite necesario para realizar la Emisién de Bonos Ordinarios. Particularmente,
autorizé al Representante Legal para elaborar el presente Prospecto de Informacién, dentro de los
pardmetros consagrados en dicho Reglamento, de conformidad con los comentarios, aclaraciones
u observaciones realizadas por las entidades competentes, o los que se estimen convenientes por
cualquier otra circunstancia. Igualmente, otorgd amplias facultades al Representante Legal para
efectuar todos los tramites y gestiones necesarias o aconsejables en relacion con la Emision de
Bonos Ordinarios, de modo tal que en ningin momento se pueda alegar que carece de facultades
suficientes.

b. De autoridades administrativas

AV Villas es un emisor de valores inscrito en el Registro Nacional de Valores y Emisores —-RNVE—. El
Banco AV Villas solicité a la Superintendencia Financiera de Colombia —SFC— la aprobacion de la
Emision de Bonos Ordinarios de AV Villas y la inscripcion de los Bonos en el RNVE con el propdsito
de adelantar una Oferta Publica de Valores en el mercado principal.

De acuerdo con el articulo 111 numeral 3° del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y el articulo
5.2.2.1.2 del Decreto 2555 de 2010, los bonos que emitan los establecimientos de crédito vigilados
por la Superintendencia Financiera de Colombia quedan inscritos automaticamente en el Registro
Nacional de Valores y Emisores y la oferta publica de los mismos no requiere autorizacion de dicha
Superintendencia.

La Delegatura de Emisores y Otros Agentes de la Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante oficio No. [¢] del [¢] de [¢] de 2020, formalizd la inscripcidon automatica en el RNVE y la
oferta publica de los Bonos Ordinarios que hacen parte de la Emisién.

2. Otras ofertas de valores del Banco AV Villas
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AV Villas no se encuentra adelantando otras ofertas publicas o privadas de valores simultdaneamente
con el proceso de solicitud de inscripcion en el RNVE de la Emisién de Bonos Ordinarios de AV Villas.

AV Villas tampoco ha solicitado otras autorizaciones para formular ofertas publicas o privadas de
valores, cuya decision por parte de la autoridad competente aln se encuentre en tramite.

3. Personas autorizadas para dar informacion o declaraciones sobre el contenido del
Prospecto de Informacion

Las personas autorizadas para dar informacion o declaraciones sobre el contenido del Prospecto de
Informacién en lo concerniente a la presente Emisidon de Bonos son:

Carlos Alberto Vélez Moreno, Vicepresidente Financiero y de Gestion Corporativa. Quién podra ser
contactado en la oficina principal de AV Villas, ubicada en la Carrera 13 No. 26 A 47 Piso 24 de Bogota
D.C. Los interesados en solicitar informacién sobre el contenido del Prospecto de Informacion
podran hacerlo mediante contacto telefdnico al teléfono 2419600 extensién 17501 en Bogotd o via
mail a la siguiente direccién: velezc@bancoavvillas.com.co

Juan Enrique Barco Echeverri, Gerente ALM. Quién podra ser contactado en la oficina principal de
AV Villas, ubicada en la Carrera 13 No. 26 A 47 Piso 24 de Bogotd D.C. Los interesados en solicitar
informacidn sobre el contenido del Prospecto de Informacidon podran hacerlo mediante contacto
telefénico al teléfono 2419600 extension 86452 en Bogota o via mail a la siguiente direccion:
barcoj@bancoavvillas.com.co

Juan Pablo Fajardo Ruiz, Gerente de Tesoreria. Quién podra ser contactado en la oficina principal de
AV Villas, ubicada en la Carrera 13 No. 26 A 47 Piso 24 de Bogotd D.C. Los interesados en solicitar
informacidn sobre el contenido del Prospecto de Informacidn podran hacerlo mediante contacto
telefénico al teléfono 2419600 extension 17503 en Bogota o via mail a la siguiente direccidn:
fajardojp@bancoavvillas.com.co

4. Informacion sobre las personas que han participado en la valoracién de pasivos o activos
de la Sociedad.

La informacidn contenida en este Prospecto de Informacidon estd basada en los Estados Financieros
e informacion suministrada por AV Villas, asi como por otras fuentes debidamente identificadas en
él.

La Corporacion Financiera Colombiana S.A. (en adelante “Corficolombiana”) no participé en la
valoracion de activos o pasivos de AV Villas, que hayan sido tenidos en cuenta para reportar la
informacidn financiera del banco. Corficolombiana se basé en la informacidon suministrada por AV
Villas para hacer el andlisis pertinente de la presente Emision.

5. Informacion sobre vinculaciones entre el Banco AV Villas y sus asesores o estructuradores

Ninguno de los Asesores involucrados en la elaboracion del presente Prospecto de Informacion es
una sociedad vinculada al Emisor. No obstante, se advierte que Corficolombiana y Casa de Bolsa son
entidades subsidiarias de Grupo Aval Acciones y Valores S.A. quien es el accionista controlante del
Banco AV Villas.
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6. Interés econdmico directo o indirecto que dependa del éxito de la colocacién de los
valores

Teniendo en cuenta que Corficolombiana es el Estructurador y Agente Lider Colocador de la Emision
y que Casa de Bolsa es Agente Colocador, tienen un interés econémico directo en que se realice
dicha colocacion ya que su remuneracion depende del monto efectivamente colocado. Los Agentes
Colocadores obtendran una comisién por la colocacién de los valores descritos en el presente
Prospecto de Informacion.

7. Advertencias

El Prospecto no constituye una oferta ni una invitacién por o a nombre del Banco AV Villas, el
Estructurador, el Agente Lider Colocador o el Agente Colocador, a suscribir o comprar cualquiera de
los valores sobre los que trata el mismo.

GLOSARIO

A. Glosario de términos de la emisidn

Para los efectos del presente Prospecto de Informacidn, asi como del Aviso de Oferta de la presente
Emision, las siguientes palabras ya sea en mayusculas, en mayusculas y minusculas o en minusculas
tendran el siguiente significado:

ACEPTACION DE OFERTA: Es la declaracién de voluntad irrevocable y unilateral por medio de la cual
el Inversionista formula una orden de compra de los Bonos y se obliga a pagar los Bonos que acepta
adquirir en los términos del Reglamento de Emisién y Colocacién y del presente Prospecto.

ADMINISTRADOR DE LA EMISION: Corresponde a Deceval, la entidad encargada de custodiar y
administrar la Emisién. Por consiguiente, Deceval ejercerd todas las actividades operativas derivadas
de la administracion y depdsito de la Emisidn y actuard como agente de pago de los derechos
incorporados en los titulos, todo lo cual sera de acuerdo con lo estipulado en la Ley 27 de 1990, la
Ley 964 de 2005 y el Decreto 2555 de 2010 y con base en las instrucciones que le imparta el Emisor
0 quien éste designe.

AGENTE LIDER COLOCADOR: Para la Emision se refiere a Corficolombiana S.A., o cualquier otra
entidad que se designe para estos efectos en el Aviso de Oferta Publica.

AGENTE(S) COLOCADOR(ES): Para la Emision se refiere a Casa de Bolsa S.A.

AMORTIZACION DE CAPITAL: Es la fecha en que el Emisor realizara los pagos del capital de las Series
emitidas a los Inversionistas. Para las Series emitidas, el pago se hara al vencimiento de estas.

ANOTACION EN CUENTA: Representacion electrdnica de los derechos de un tenedor sobre un valor
en el registro contable que lleva un depdsito centralizado de valores.

AVISO DE APERTURA DEL LIBRO DE OFERTA: Es la comunicacion que se publica en un diario de
amplia circulacidn para informarle al publico en general respecto de la Fecha de Apertura de Libro,
el procedimiento de construccidn del Libro de Ofertas y la Fecha de Cierre del Libro.
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AVISO DE OFERTA O AVISO DE OFERTA PUBLICA: Seré el aviso publicado por el BANCO COMERCIAL
AV VILLAS S.A. en un diario de amplia circulacién nacional y/o en el Boletin Diario de la bvc, en el
cual se ofrecen los Valores de la Emisién al publico en general y donde se incluyen las caracteristicas
de estos. La publicacion del Aviso de Oferta Publica de la Emision se realizard en un diario de amplia
circulacion nacional, al igual que en el Boletin Diario de la bvc.

BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA, BOLSA DE VALORES O bvc: Se refiere a la Bolsa de Valores de
Colombia S.A., establecimiento privado donde personas calificadas realizan operaciones de
compraventa de titulos valores por orden de sus clientes. Es un mercado centralizado y regulado.

BONO(S) o BONOS ORDINARIO(S): Son los valores de contenido crediticio de la Emisién, que se
encuentran inscritos en el RNVE y en la bvc, cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de
Informacidn, y que seran emitidos por el Emisor y colocados a través de Ofertas Publicas en los
términos del presente Prospecto de Informacion.

CALIFICACION DE VALORES: Es una opinidn profesional que produce una Sociedad Calificadora de
Valores —SCV, sobre la capacidad de un Emisor para pagar el capital y los intereses de sus
obligaciones en forma oportuna. Para llegar a esa opinidn, las SCV desarrollan estudios, andlisis y
evaluaciones de los emisores. La calificacion de valores es el resultado de la necesidad de dotar a
los inversionistas de nuevas herramientas para la toma de sus decisiones.

COLOCACION AL MEJOR ESFUERZO (o UNDERWRITING AL MEJOR ESFUERZO): Colocacién en la cual
el(los) Agente(s) Colocador(es) se compromete(n) a hacer el mejor esfuerzo con el fin de colocar
una porcién o el total de una emisién de un grupo de Valores en el mercado de valores.

CONSTRUCCION DE LIBRO DE OFERTAS: Es el mecanismo de colocacién mediante el cual el Emisor
puede determinar el precio, la distribucion y asignacion de los valores a emitir y el tamafio de la
emision, ya sea directamente o por intermedio de un tercero, a través del mercadeo, la promocién
preliminar de los valores y la recepcion y registro de 6rdenes de demanda en un libro de ofertas, en
los términos y condiciones del Titulo 2 del Libro 2 de la Parte 6 del Decreto 2555 de 2010.

COP, PESOS O $: Moneda legal de la Republica de Colombia, pesos colombianos.
DANE: Es el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

DECEVAL O ADMINISTRADOR DE LA EMISION: El Depésito Centralizado de Valores S.A. — Deceval
S.A., es la entidad que realizara la custodia y administracion de la Emision, y recibird en depdsito los
titulos inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores, eliminando el riesgo de su manejo
fisico en transferencias, registros, pagos de intereses, etc.

DEMANDA EN FIRME: Es el mecanismo de colocacién en el que los inversionistas se limitan a indicar
la cantidad de Bonos que estdn interesados en suscribir a la Tasa de Rentabilidad Ofrecida
determinada por el Emisor en el Aviso de Oferta Publica. Esta tasa no podrd ser superior a la Tasa
Maxima Ofrecida por el Emisor.

DEPOSITANTE DIRECTO: Sera cada una de las entidades que, de acuerdo con el Reglamento de
Operaciones de Deceval aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia, pueden acceder
directamente a sus servicios y han suscrito el contrato de depdsito de valores, bien sea a nombre y
por cuenta propia y/o en nombre y por cuenta de terceros.

14



DIA HABIL: Se refiere a los dias de la semana comprendidos entre lunes y viernes (incluidos),
exceptuando aquellos en los cuales los establecimientos de crédito por autorizacion legal o de la
Superintendencia Financiera de Colombia no presten servicio al publico en Colombia.

DTF: Es la tasa promedio de captacion a noventa (90) dias de Bancos, corporaciones financieras,
compaifias de financiamiento, divulgada semanalmente por el Banco de la Republica. En caso de
modificacion de la formula de cdlculo de la DTF o su eliminacién, esta se calculard en atencién a los
pardmetros definidos o, segun sea el caso, serd reemplazada por el indicador que se establezca y
que sea reportada por la entidad designada para tal efecto.

EMISION: Ser3 el conjunto de Valores de la misma naturaleza que emite el Emisor en los términos
del presente Prospecto de Informacion con el propdsito de ser puestos en circulacion en el Mercado
Publico de Valores de la Republica de Colombia.

EMISION DESMATERIALIZADA: Es la emisidn en la que el régimen de circulacién y el ejercicio de los
derechos que de los valores se derivan se ha encargado al Administrador de la Emisién y regird por
el sistema de Anotacién en Cuenta.

EMISOR: Se refiere a BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. (en adelante “AV Villas” o el “Emisor”).

FECHA DE APERTURA DE LIBRO DE OFERTA: Es la fecha que determinara el Emisor para abrir el Libro
de Ofertas, esa fecha es posterior a la fecha en la que se recibe la autorizacién por parte de la SFC
para realizar la Oferta Publica.

FECHA DE CIERRE DE LIBRO DE OFERTA: Es la fecha que determinara el Emisor para cerrar el Libro
de Ofertas.

FECHA DE EMISION: Para la Emisién de Bonos Ordinarios, sera el Dia Habil siguiente a la fecha en
gue se publique el Aviso de Oferta Publica para el caso de los mecanismos de Colocacion de Subasta
Holandesa y Demanda en firme. Para el caso del mecanismo de Colocacién de Construccién de Libro
de Oferta sera el Dia Habil siguiente a la fecha en la que se publique el Aviso de Apertura del Libro
de Oferta.

FECHA DE EXPEDICION: Ser3 la fecha en la cual se registra la Anotacién en Cuenta de los Bonos en
el Depdsito Centralizado de Valores ya sea por suscripcidn original o por transferencia electrénica
de los Valores.

FECHA DE SUSCRIPCION: Sera la fecha en la cual sea colocado y pagado integramente cada Valor al
Emisor.

FECHA DE PAGO: Corresponde al dia en que el Emisor de conformidad con lo definido en el presente
Prospecto y en el respectivo aviso de Oferta Publica realizard los pagos de capital e intereses al
inversionista.

FECHA DE VENCIMIENTO: Serd la fecha en la cual se cumpla el plazo de los Valores, contado a partir
de la Fecha de Emision.

IBR: Es el Indicador Bancario de Referencia publicado por el Banco de la Republica. Tasa de interés
de corto plazo, denominada en pesos colombianos, que refleja el precio al que los bancos estan
dispuestos a ofrecer o a captar recursos en el mercado monetario, a diferentes plazos. En caso de
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modificacion de la férmula del calculo del IBR o su eliminacidn, éste se calculara en atencién a los
pardmetros definidos o, segln sea el caso, sera reemplazada por el indicador que la autoridad
competente establezca y que sea reportado por la entidad que se designe para tal efecto.

INFLACION: Indicador que mide el crecimiento del nivel general de precios de la economia. En
Colombia, la inflacidn es calculada mensualmente por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, sobre los precios de una canasta bdasica de bienes y servicios de consumo para
familias de ingresos medios y bajos. Con base en éstas, se calcula un indice denominado indice de
Precios al Consumidor (IPC). La inflacién se expresa como la variacidon anual del IPC para los ultimos
doce meses transcurridos, expresados como una tasa Efectiva Anual.

INVERSION MINIMA: Valor o cantidad minima de valores que el inversionista puede adquirir al
momento de una Oferta Publica de valores.

INVERSIONISTA: Es la persona que, a través del Agente Lider Colocador o Agentes Colocadores o a
través del Mercado Electrénico de Colombia (“MEC”), demande y se le adjudiquen Bonos Ordinarios
o que manifieste interés de compra de los Bonos Ordinarios.

IPC: Es el indice de Precios al Consumidor certificado por el DANE, el cual refleja el promedio de los
precios al consumidor de una canasta de bienes y servicios.

INSTRUCTIVO OPERATIVO BVC: Documento elaborado por la bvc en consideracién a las
instrucciones impartidas por el Emisor, en el que se determinaran las reglas del procedimiento
operativo aplicable a los participantes en el desarrollo de Emision.

LEY DE CIRCULACION: Mecanismo o forma a través de la cual se transfiere la propiedad de un titulo
valor. Hay tres formas: 1) Al portador: con la sola entrega. 2) A la orden: mediante endoso y entrega.
3) Nominativa: endoso, entrega e inscripcion ante el Emisor. La ley de circulacién correspondiente
a la presente Emisidén de Bonos Ordinarios AV Villas es a la orden. La transferencia de su titularidad
se hard mediante anotaciones en cuentas o subcuentas de depdsito de los tenedores en Deceval.
Las enajenaciones y transferencias de los derechos individuales se hardn mediante registros y
sistemas electrénicos de datos, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento de
Operaciones de Deceval.

LIBRO DE OFERTAS, LIBRO DE OFERTAS PARA LA COLOCACION O LIBRO: Es el libro donde se
registran las Posturas de Demanda de los Bonos Ordinarios que cumplan con las condiciones
establecidas en el presente Prospecto de Informacidn,en el Aviso de Apertura de Libro de Oferta y
en el Boletin normativo de la Bolsa de Valores de Colombia y que fueron recibidas por el Agente
Lider Colocador o los Agentes Colocadores durante el Periodo de Construccién de Libro de Ofertas.

LOTE: Es una fraccidn o la totalidad de la Emisién de Bonos que son ofrecidos en una misma fechay
mediante un Aviso de Oferta Publica.

MACROTITULO: Documento elaborado por el Emisor en el cual se encuentran documentados o
literalizados diversos derechos. Dicho documento debe ser depositado en Deceval, quien se
encargara de su custodia y administracién en virtud del contrato de depédsito y administracién de
titulos, celebrado por el Emisor con dicha entidad.

MARGEN: Puntos nominales o efectivos que se adicionan a una tasa de referencia.
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MEC: Mercado Electronico Colombiano; sistema centralizado de operaciones a través del cual las
entidades afiliadas pueden negociar titulos valores, mediante estaciones de trabajo remotas, en la
medida en que se encuentren debidamente habilitadas y reglamentadas por la Bolsa de Valores de
Colombia.

MERCADO DE VALORES: Conforman el Mercado de Valores todas las actividades indicadas en el
articulo 3 de la Ley 964 de 2005.

MERCADO PRIMARIO: Se habla de mercado primario cuando se colocan titulos que se emiten o
salen por primera vez al mercado. A este mercado recurren las empresas y los inversionistas, para
obtener recursos y para realizar sus inversiones, respectivamente.

MERCADO PRINCIPAL: Son las negociaciones de titulos inscritos en el RNVE tal y como esta definido
en el paragrafo 1 del articulo 5.2.3.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

MERCADO SECUNDARIO: Se refiere a la compra y venta de valores ya emitidos y en circulacién.
Proporciona liquidez a los propietarios de los titulos.

MODALIDAD DE PAGO DE LOS INTERESES: La Modalidad de Pago de los Intereses sera vencida para
todos los Valores correspondiente a la Emision.

MONTO DE LA EMISION: Sera el monto de la Emisién para ser ofrecido en el mercado.

MONTO DE LA OFERTA: Serda el monto ofrecido en el respectivo Aviso de Oferta Publica. En ningin
caso el Monto de la Oferta podra exceder el Monto de la Emision.

MONTO TOTAL DE LA OFERTA: Sera el Monto de la Oferta, y en caso de haber sobredemanda,
incluye el monto de la cldusula de sobreadjudicacion contemplada en el respectivo Aviso de Oferta
Publica. En ningun caso el Monto Total de la Oferta podra exceder el Monto de la Emisién.

NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera): Hace referencia a las normas
internacionales de informacién financiera, seglin han sido adoptadas en Colombia por la Ley 1314
de 2009 y sus respectivos decretos reglamentarios.

OFERTA PUBLICA: Corresponde a cada una de las ofertas de valores dirigida al publico inversionista
general, fondos de pensiones y cesantias, fondos de inversidon colectiva y entidades aseguradoras,
entre otras, definida en los términos establecidos en el articulo 6.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010
y aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

PERIODICIDAD DE PAGO DE LOS INTERESES: Sera la frecuencia con la cual se pagaran los intereses
a los tenedores de los Valores. La Periodicidad de Pago de los Intereses podra elegirse, a opcidn del
tenedor del Valor entre las modalidades que el Emisor establezca al momento de la respectiva
Oferta Publica, que una vez definida serd fija durante la vigencia del respectivo Valor. Tales
modalidades serdn determinadas por el Emisor e indicadas en el Aviso de Oferta Publica.

PERIODO DE CONSTRUCCION DE LIBRO DE OFERTAS: Es el periodo de tiempo durante el cual esta
abierto el Libro de Ofertas para la recepcion y registro de las drdenes de demanda de los Bonos
Ordinarios.

17



PLAZO DE COLOCACION: El plazo de colocacién de la Emisidn sera establecido en el respectivo Aviso
de Oferta Publica.

PLAZO DE REDENCION: Término establecido por el Emisor para la redencién de un Titulo Valor en
el cual se retorna el monto total invertido.

POSTURA DE DEMANDA: Es la orden de compra que formula un inversionista respecto de los Bonos
Ordinarios.

PRECIO DE SUSCRIPCION A LA PAR: Ser4 el precio equivalente al Valor Nominal del Valor que debe
pagar el inversionista al momento de la suscripcion.

PRECIO DE SUSCRIPCION CON DESCUENTO: Serd el precio equivalente al Valor Nominal del Valor
menos un monto que no debe pagar el Inversionista al momento de la suscripcién.

PRECIO DE SUSCRIPCION CON PRIMA: Serd el precio equivalente al Valor Nominal del Valor
adicionado en un monto que debe pagar el Inversionista al momento de la suscripcion

PROCEDIMIENTO DE CONSTRUCCION DE LIBRO DE OFERTAS: Es el procedimiento segun el cual el
Emisor puede determinar el precio, la distribucidn, la asignacidn de los valores a emitir y el tamafio
de la emisidn a través del mercadeo y la recepcidn y registro de 6rdenes de demanda en el Libro de
Ofertas.

PROSPECTO DE INFORMACION: Serd el presente documento, que conforme a lo Previsto en el
Decreto 2555 de 2010 y en la Resolucidon 2375 de 2006 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, contiene los datos del Emisor, de los Valores, y de la Emisién, necesarios para el cabal
conocimiento de los mismos por parte de los inversionistas.

REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES —RNVE-: Sera el Registro Nacional de Valores y
Emisores — RNVE —, el cual tiene por objeto inscribir las clases y tipos de valores, asi como los
emisores de los mismos y las emisiones que éstos efectlen, y certificar lo relacionado con la
inscripcion de dichos emisores, clases y tipos de valores. El fundamento de este registro es mantener
un adecuado sistema de informacién sobre los activos financieros que circulan y los emisores, como
protagonistas del Mercado. El funcionamiento del Registro Nacional de Valores y Emisores esta
asignado a la Superintendencia Financiera de Colombia, quien es la responsable de velar por Ila
organizacidn, calidad, suficiencia y actualizacion de la informacion que lo conforma.

REGLAMENTO DE EMISION Y COLOCACION: Es el documento aprobado por la Junta Directiva del
Emisor que contiene los lineamientos principales de los Valores, de la Emisidn, los cuales estan
contenidos en el presente Prospecto de Informacion.

REGLAMENTO DE OPERACIONES DE DECEVAL: Es el Reglamento de Operaciones del Administrador
de la emisién aprobado mediante la Resolucidon 1003 del 27 de julio de 2017 de la SFC, el cual regula
las relaciones que surgen entre el Administrador de la emisién y sus Depositantes Directos,
depositantes indirectos y otros depdsitos centralizados de valores locales o internacionales, con los
sistemas de negociacion o registro y otros sistemas de compensacién y liquidacién, con motivo de
los contratos que se celebren en desarrollo del objeto social vinculados a los servicios de custodia,
administracién, compensacién, liquidacion y las funciones de certificacion sobre los valores
anotados en cuenta.
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RENDIMIENTO: Sera el interés ofrecido por el Emisor para cada Valory que puede ser diferente para
cada una de las series y para cada plazo. Dicho Rendimiento sera determinado en caso de realizarse
la colocacion (i) mediante subasta como la Tasa de Corte o (ii) mediante mecanismo en firme como
la Tasa de Rentabilidad Ofrecida en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

REPRESENTANTE LEGAL DE TENEDORES DE BONOS: Persona Juridica encargada de realizar todos
los actos de administracidon y conservacidn que sean necesarios para el ejercicio de los derechos y
la defensa de los intereses comunes de los tenedores de los Bonos Ordinarios de AV Villas. Sera
Fiduciaria Central con domicilio principal en la ciudad de Bogota o aquella entidad que la reemplace
en caso de presentarse alguno de los eventos de remocidn y renuncia contemplados en los Articulos
6.4.1.1.10y 6.4.1.1.14, respectivamente, del Decreto 2555 de 2010.

SOBREADJUDICACION: En el evento en que el monto total demandado de la Emisién sea superior
al monto ofrecido en el respectivo Aviso de Oferta Publica, serd la facultad de la Entidad Emisora,
por decision auténoma, de atender la demanda insatisfecha hasta por el monto de
sobreadjudicacién que se determine en el respectivo Aviso de Oferta, siempre y cuando el agregado
no exceda el Monto de la Emisién.

SOCIEDAD CALIFICADORA DE VALORES o SCV: Entidad especializada en el estudio del riesgo que
emite una opinidn independiente sobre la calidad crediticia de una emision de titulos valores.

SUBASTA HOLANDESA: Mecanismo de colocacién de valores mediante el cual los Inversionistas
presentan demandas por un monto y una tasa especifica la cual no puede exceder la Tasa Maxima
Ofrecida por el Emisor. La adjudicacion a través de este mecanismo obedecerd los criterios
previamente establecidos por el Emisor, ademas de los establecidos en el Instructivo Operativo bvc
para el efecto.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA o SFC: Es el organismo técnico, adscrito al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que, segun lo previsto en el inciso segundo del articulo 8
del decreto 4327 de 2005, tiene como objetivo supervisar el sistema financiero colombiano con el
fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como, promover, organizar y desarrollar
el Mercado de Valores colombiano y la proteccién de los inversionistas, ahorradores y aseguradores.

TASA CUPON: Serd el porcentaje con el cual se calculan los Rendimientos de los Valores y
corresponde a la tasa facial de los mismos. Para efectos del presente Prospecto de Informacion la
Tasa Cupdn serd la Tasa de Corte cuando la colocacion se realice a través del mecanismo de subasta,
y la Tasa Cupdn serd la Tasa de Rentabilidad Ofrecida cuando la colocacidn se realice a través del
mecanismo de demanda en firme.

TASA DE CORTE: Serd la tasa Unica de rentabilidad para cada serie o subserie de la Emisién cuando
su colocacion se realice mediante el mecanismo de subasta.

TASA DE INTERES EFECTIVA: Sera la tasa de interés que acumula el pago periédico de interés sobre
el capital o Capitalizacién, ya sea vencido o anticipado.

TASA DE RENTABILIDAD OFRECIDA: Sera la tasa Unica de rentabilidad para cada subserie de la
Emisidn cuando su colocacidn se realice mediante el mecanismo de demanda en firme.
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TASA FlJA: Es la tasa fija efectiva anual que se defina en el Aviso de Oferta Publica, la cual se
convertird en una tasa equivalente nominal y se aplicara al monto de capital vigente durante el
periodo de causacidn de intereses a pagar.

TASA MAXIMA OFRECIDA: Sera la tasa maxima que ofrezca el Emisor en el respectivo Aviso de
Oferta Publica para cada una de las Sub-series ofrecidas en cada Lote, cuando su colocacién se
realice mediante el mecanismo de Subasta Holandesa. La Tasa Mdxima Ofrecida podra variar para
una misma Sub-serie en cada Lote que se ofrezca.

TENEDOR(ES) DE BONOS o TENEDORES: Es (son) el(los) Inversionista(s) que adquieran los Bonos
Ordinarios de AV Villas.

TITULO VALOR: Documento negociable que acredita los derechos de su tenedor legitimo y las
obligaciones del Emisor mismo. Incorpora derechos de crédito, participacién, tradiciéon o
representativos de mercancias.

UVR o UNIDAD DE VALOR REAL: Es la unidad de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la
moneda, con base exclusivamente en la variacién del indice de precios al consumidor certificada por
el DANE, definida en el articulo 3 de la Ley 546 de 1999 y cuyo valor se calculard de conformidad
con la metodologia que establezca la Junta Directiva del Banco de la Republica. Actualmente es
calculada y difundida por esta misma de acuerdo con la metodologia definida en la Resolucién
Externa No. 13 del 11 de agosto de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la Republica, o en las
gue de tiempo en tiempo la modifiquen o sustituyan.

VALOR o TiTULO: Seran los Bonos Ordinarios de la Emisidn. Los valores tendran las caracteristicas y
prerrogativas de los titulos valores, excepto la accion cambiaria de regreso.

VALOR NOMINAL: Cantidad de dinero representada en los Bonos Ordinarios al momento de su
Emisidn.

B. Glosario de términos de la industria

Para los efectos del presente Prospecto de Informacion las siguientes palabras ya sea en mayusculas,
en mayusculas y minusculas o en minusculas tendran el siguiente significado:

ASAMBLEA GENERAL: Es la reunion de los accionistas de una empresa, convocada en la forma
establecida por los estatutos de una sociedad y que tiene como fines principales la verificacién de
los resultados, lectura de informe financieros, discusién y votacion de los mismos, eleccién de
directores, distribucidn de utilidades y la formacidon de reservas.

BANCO: Instituciéon financiera de intermediacién que recibe fondos en forma de depdsito de las
personas que poseen excedentes de liquidez, utilizdndolos posteriormente para operaciones de
préstamo a personas con necesidades de financiacion, o para inversiones propias. Presta también
servicios de todo tipo relacionados con cualquier actividad realizada en el marco de actuacién de un
sistema financiero.

BANCO DE LA REPUBLICA: Banco central y emisor de Colombia que por mandato constitucional
tiene como funcién principal controlar la Inflacién.
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BURSATIL: Todo lo que se refiere a negocios de Bolsa, como la compraventa y canje de valores,
operaciones de cambio de moneda, compraventa de mercaderias en presente o en mercado de
futuros, cotizaciones, valorizaciones, cobros, reglamentacién, etc.

CAPITAL AUTORIZADO: Capital de una empresa que fue aprobado por la Asamblea General y
registrado oficialmente como meta futura de la sociedad.

CAPITAL PAGADO: Es la parte del capital suscrito que los accionistas de la empresa han pagado
completamente, y por consiguiente ha entrado en las arcas de la empresa.

CAPITAL SOCIAL: Representa el conjunto de dinero, bienes y servicios aportado por los socios y
constituye la base patrimonial de una empresa. Este capital puede reducirse o aumentarse mediante
nuevos aportes, capitalizaciones de reserva, valorizacién o conversion de obligaciones en acciones.

CAPITAL SUSCRITO: Es la parte del Capital Social autorizado que los suscriptores de acciones se han
obligado a pagar en un tiempo determinado.

CARTERA DE CREDITO: Monto total de los préstamos que hacen todos los intermediarios
financieros.

CIRCULAR BASICA JURIDICA: Es la Circular Externa 029 de 2014 expedida por la Superintendencia
Bancaria (hoy Superintendencia Financiera de Colombia - SFC), con sus modificaciones y adiciones.

CUENTA CORRIENTE: El monto que las personas o las entidades tienen a la vista en bancos.
Usualmente no devengan intereses y se manejan por medio de una libreta de cheques.

CUENTA DE AHORROS: Cuenta que se tiene en un establecimiento bancario, cuyo objetivo es la
promocién y proteccion del ahorro.

DEPOSITOS: Producto de ahorro en los que el cliente entrega una cantidad de dinero a una entidad
de crédito durante un tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad lo devuelve, junto
con la remuneracién pactada. Los depdsitos bancarios mds comunes son los de interés fijo.

DEVALUACION: Tasa que indica la pérdida de poder adquisitivo del peso frente a otra moneda de
referencia, que puede ser el ddlar, el yen, el euro, etc.

DIVIDENDOS - CAUSACION: La causacién de dividendos tiene lugar, a partir del momento en el cual
a Asamblea General de accionistas decide decretar y ordenar su correspondiente pago, siendo
justamente a partir de dicho instante en que surge la obligacidn para la sociedad y el derecho de los
accionistas, a percibir los dividendos en la forma -dinero o acciones- y fecha que se disponga para
el efecto. Desde el punto de vista contable, y para el caso de los dividendos en dinero, corresponde
al movimiento contable mediante el cual el emisor traslada la totalidad de los dividendos decretados
por la asamblea general, de una suma de una cuenta del patrimonio -reserva o utilidades de
periodos anteriores- a una cuenta del pasivo -dividendos por pagar-.

ESTADO SEPARADO DE RESULTADOS: El estado de resultados, o de pérdidas y ganancias, muestra
los ingresos y los gastos, asi como la utilidad o pérdida resultante de las operaciones de la empresa
durante un periodo de tiempo determinado. Es un estado dindmico, ya que refleja una actividad. Es
acumulativo, es decir, resume las operaciones de una compafiia desde el primero hasta el ultimo
dia del periodo. Bajo NIIF este estado financiero se denomina Estado de Resultados Integral.
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ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES: Es una partida que hace parte del patrimonio,
también se conoce como ingresos o gastos no realizados. Los componentes de Otro Resultado
Integral incluyen: Cambios en el superavit de revaluacion, ganancias y pérdidas actuariales en planes
de beneficios definidos, ganancias y pérdidas producidas por la conversion de los estados
financieros de un negocio en el extranjero, ganancias y pérdidas procedentes de cambios en el valor
razonable de activos financieros disponibles para la venta, la parte efectiva de ganancias y pérdidas
en instrumentos de cobertura en una cobertura de flujo de efectivo, componentes de resultado
después de impuestos de operaciones discontinuadas, todo lo anterior se debe mostrar si es posible
con su impuesto a la renta relacionado de manera independiente.

ESTADO SEPARADO DE SITUACION FINANCIERA: Demostrativo contable de la situacién econémico
- financiera de una empresa, en un periodo determinado. En NIIF este estado financiero se
denomina Estado de Situacion Financiera.

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS: Son aquellos que presentan la situacidn financiera, los
resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio y la situacién financiera, asi como los
flujos de efectivo consolidados de un ente matriz y sus subordinadas.

ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS: Son aquellos que presentan la situacidon financiera, los
resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio y la situacién financiera, asi como los
flujos de efectivo, de una empresa separada.

FONDEO: Operacidn consistente en adquirir fondos para prestarlos. En el mercado externo se
utilizan los términos largo y corto para indicar que el banco toma prestados fondos a plazos largo y
corto.

HOLDING: Empresa que posee una participacidn accionaria controlante en otras empresas bien sea
en forma directa o indirecta.

HOLDING FINANCIERO: Cualquier persona juridica o vehiculo de inversién que ejerza el primer nivel
de control o influencia significativa sobre las entidades que conforman un Conglomerado
Financiero, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1870 de 2017.

INFORMACION RELEVANTE: Todo emisor de valores que se encuentre inscrito en el Registro
Nacional de Valores y Emisores, debe comunicar al mercado a través de la Superintendencia
Financiera de Colombia, toda situacién relacionada con él o con su emisidon que habria sido tenida
en cuenta por un experto prudente y diligente al comprar, vender o conservar los valores del emisor
o al momento de ejercer los derechos politicos inherentes a tales valores, inmediatamente se haya
producido la situacién o una vez el emisor haya tenido conocimiento de esta.

INTERES: Es el costo que se paga a un tercero por utilizar recursos monetarios de su propiedad. Es
la remuneracién por el uso del dinero.

INVERSION: Es la aplicacién de recursos econédmicos al objetivo de obtener ganancias en un
determinado periodo.

LEASING: Técnica de crédito profesional que comporta un contrato de alquiler de equipos
mobiliarios e inmobiliarios, acompanado de promesa de venta u opcién de compra al arrendatario,

22



si se trata de leasing financiero. En el leasing operativo no hay opciéon de compra para el
arrendatario.

MARGEN DE INTERMEDIACION: Es la diferencia que existe entre el interés que cobran a los clientes
por otorgarles un préstamo y el que pagan las entidades financieras a los ahorradores.

MATRIZ: Persona juridica y/o natural que ostenta el control o dominio o poder de decision sobre
otra llamada subordinada.

METODO DE PARTICIPACION: Procedimiento aplicado para la contabilizacién de inversiones en
acciones por parte de una Matriz o controlador en sus sociedades subordinadas.

MORA: Dilacion, retraso o tardanza en cumplir una obligacién. Retraso en el cumplimiento de una
obligacion crediticia o de seguros.

PATRIMONIO: Es el valor liquido del total de los bienes de una persona o una empresa.
Contablemente es la diferencia entre los activos de una persona, sea natural o juridica, y los pasivos
contraidos con terceros. En los Estados Financieros Consolidados, el Patrimonio incluye tanto la
propiedad de los accionistas controlantes como la de los no controlantes.

PUBLICO EN GENERAL: Publico en General. Por publico en general se entiende todas las personas
juridicas y patrimonios auténomos (incluyendo pero sin limitarse a los Fondos de Pensiones y
Cesantias, Fondos de Inversidn Colectiva, Fondos de Capital Privado, Entidades Aseguradoras), las
personas naturales (menores de edad que posean tarjeta de identidad, mayores de edad que
posean cédula de ciudadania, documento de identificacién personal —NIP, NUIP o NIT, asi como los
extranjeros residentes en Colombia que tengan cédula de extranjeria) y cualquier otro inversionista
que esté en capacidad de adquirir los Bonos Ordinarios.

RESERVA LEGAL: Porcentaje de la utilidad del ejercicio retenido por mandato legal con el objeto de
proteger la integridad del capital de una Sociedad Andnima, ya que esta apropiacion esta destinada
a cubrir las pérdidas, si las hay, de los ejercicios posteriores a aquellos en que se haya constituido.

SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS: Las Sociedades
Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias (AFP) son instituciones financieras de
caracter previsional, vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, cuyo objeto
exclusivo es la administracién y manejo de fondos y planes de pensiones del Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad y de fondos de cesantias.

UNDERWRITING: Es una operacion realizada a través de la Banca de Inversidn mediante la cual, sola
u organizada en consorcio, se compromete a colocar una emisién o parte de ella, para posterior
reventa en el mercado. La operacidn de underwriting se inicia con la asesoria al cliente y puede ser
de varias clases segun el nivel de compromiso: en firme, garantizado o al mejor esfuerzo.

VALOR COTIZADO EN BOLSA: Valores que han sido inscritos en una Bolsa de Valores.

VALOR ECONOMICO: Se refiere al valor de mercado de un activo generador de utilidades (un activo
gue prometa un rendimiento para su propietario) en un mercado eficiente. Entre otras causas, si
una accion o cualquier otro tipo de activo generador de utilidades no se negocia activamente en el
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mercado, el precio al cual pudiera venderse podria diferir en gran medida de su valor econdmico,
asi que, en este caso, el mercado puede no ser eficiente.

VALORIZACION: Aumento nominal del precio de un activo o titulo valor.

PRIMERA PARTE — DE LOS VALORES

Capitulo 1. Caracteristicas de los valores, condiciones y reglas de la emisidn

A. Clase de valor ofrecido, derechos que incorporan los valores, ley de circulacién y negociacién
secundaria

1. Clase de Valor ofrecido

Los Valores objeto del presente Prospecto de Informacién son Bonos Ordinarios de AV Villas, que
seran ofrecidos mediante Oferta Publica y cuya Emision y Reglamento de Emisidon fueron aprobados
por la Junta Directiva del Banco AV Villas en reunién de fecha veintiocho (28) de septiembre de
2020, segun consta en el acta No. 1034, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias.

2. Derechos que incorporan los Valores

Los Bonos otorgan los Tenedores de Valores el derecho sobre una parte alicuota de un crédito
colectivo a cargo de la sociedad, de conformidad con las condiciones establecidas en el presente
Prospecto de Informacién.

Los Tenedores de Valores tendran el derecho a percibir los intereses y el reembolso de su capital,
todo de conformidad con los términos estipulados en el presente Prospecto de Informaciény en el
respectivo Aviso de Oferta Publica.

3. Leyde Circulacién y Negociacion Secundaria

Los Valores de la Emisién serdn emitidos a la orden y su negociacion se hara mediante Anotaciones
en Cuentas o subcuentas de depdsito manejadas por Deceval. Las enajenaciones y transferencias
de los derechos individuales se hardn mediante registros y sistemas electrénicos de datos, siguiendo
el procedimiento establecido en el Reglamento de Operaciones de Deceval, el cual se entiende
aceptado por el Inversionista al momento de realizar la suscripcion de los Valores.

Los Valores de la Emisidn tendran Mercado Secundario a través de la Bolsa de Valores de Colombia
S.A. en el cual podran ser negociados por sus Tenedores legitimos. Las instrucciones para la
transferencia de los Valores de la Emisidon ante Deceval deberdn ser efectuadas por intermedio del
Depositante Directo correspondiente, de conformidad con lo previsto en el reglamento de
operaciones de dicha entidad. Los Valores de la Emisién podran ser negociados en el Mercado
Secundario una vez hayan sido suscritos y totalmente pagados por parte del Inversionista inicial.

Deceval, actuando en calidad de Administrador de pagos de la Emision, al momento en que vaya a
efectuar los registros o Anotaciones en la Cuenta de Depésito de los Tenedores de Valores,
acreditara en la cuenta correspondiente los Valores suscritos por el Inversionista.
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B. Monto de la emisién, valor nominal, inversidn minima, cantidad de valores a ofrecer y precio
de suscripcidon

1. Monto de la Emisidn

El monto de la Emisidn es de hasta Quinientos Mil Millones de Pesos ($500,000,000,000). El monto
de la Emisién podra estar compuesto de uno o varios lotes, dentro de la vigencia de la autorizacion
de la Emisién.

La cantidad exacta de Bonos que se emitirdn se determinara al momento de la Emision y serd
publicada en el respectivo Aviso de Oferta Publica, en todo caso sin exceder el Monto total de la
emision. El monto total de la Emisidn se disminuira en el monto de los Bonos que se ofrezcan con
cargo a éste, expresado en Pesos. Para los Bonos denominados en unidades de UVR y pagaderos en
Pesos, el monto total de la Emisidn se disminuira en el resultado de multiplicar las unidades de UVR
de dichos Bonos por la UVR vigente en la respectiva Fecha de Emisién.

2. Valor Nominal e Inversion Minima

El Valor Nominal de cada Bono Ordinario de AV Villas de la totalidad de las series sera de Un Millén
de Pesos ($1,000,000 m/cte) o Mil (1,000) UVR.

La Inversién Minima sera equivalente al valor de diez (10) Bonos Ordinarios, es decir, Diez Millones
de Pesos ($10,000,000 m/cte) o Diez Mil (10,000) UVR. En consecuencia, ho podran realizarse
operaciones, en el Mercado Primario ni en el Mercado Secundario, por montos inferiores a Diez
Millones de Pesos ($10,000,000 m/cte) o Diez Mil (10,000) UVR. De ahi en adelante podran
negociarse en multiplos de un (1) Bono mientras se cumpla con la Inversidon Minima.

La inversidn en los Bonos Ordinarios debera hacerse por un nimero entero de Bonos Ordinarios ya
gue los mismos no podran fraccionarse.

Los tenedores de los Bonos Ordinarios podran realizar operaciones de traspaso, soélo si estas se
realizan por un nimero entero de Bonos. Los traspasos se realizaran de acuerdo con el reglamento
de operaciones de Deceval.

3. Cantidad de Bonos a emitir

La cantidad de Bonos a emitir o a suscribir sera el resultado de dividir el monto efectivamente
colocado en cada Lote sobre el Valor Nominal de cada Bono.

Para los Bonos en UVR se tendra en cuenta el monto efectivamente colocado de Bonos en UVR
dividido por el Valor de la UVR vigente en la Fecha de Emisidn de los Bonos Ordinarios de AV Villas.

La cantidad exacta de Valores que se ofrecerdn se determinara al momento de la Emision y serd
determinada en el respectivo Aviso de Oferta Publica, en todo caso sin exceder el Monto total de la
Emision.

En caso de que la Emisién sea colocada en su totalidad, esta podra ser reabierta previa autorizacion
de la Superintendencia Financiera de Colombia (“SFC”). Lo anterior, siempre que la finalidad de la

reapertura sea adicionar el monto de la Emisién y que la misma no sea posterior a la fecha de
vencimiento de los Bonos. La reapertura y los Bonos adicionales a colocarse deberan cumplir con
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los requisitos establecidos en el articulo 6.4.1.1.47 del Decreto 2555 y las normas que llegaren a
modificarlo o adicionarlo.

4. Precio de Suscripcion

El Precio de Suscripcion de los Bonos Ordinarios puede ser “a la par” cuando sea igual a su Valor
Nominal, “con prima” cuando sea superior a su Valor Nominal, o “con descuento” cuando sea
inferior a su Valor Nominal.

Para los Bonos Ordinarios con un rendimiento flotante ligado al IBR, se utilizard la convencidn
360/360 dias, es decir, afios de 360 dias. Para el resto de los Bonos Ordinarios se utilizara la
convencidn 365/365 dias, es decir, afios de 365 dias.

Para el calculo del Precio de Suscripcidn se utilizardn las siguientes férmulas:
Bonos Ordinarios ofrecidos a la par:
Precio = Valor Nominal * (1 + Interés Efectivo acumulado)

Cuando la suscripcién se realice en una fecha posterior a la Fecha de Emisidn, el Precio de
Suscripcion del titulo estara constituido por su Valor Nominal mas los intereses causados entre el
menor de los siguientes periodos: el periodo transcurrido entre la Fecha de Emisidn y la Fecha de
Suscripcion o el periodo entre la fecha del ultimo pago de intereses y la Fecha de Suscripcidn.

Para el cdlculo de los intereses causados entre la Fecha de Emision y la Fecha de Suscripcion se
utilizara la siguiente formula:

Base 365 dias:

[(1 + Tasa Efectiva%) * (Dias transcurridos entre la Fecha de Suscripcion y la Fecha de Emisién /
365) —1] * Valor Nominal

Base 360 dias:

[(1 + Tasa Efectiva%) * (Dias transcurridos entre la Fecha de Suscripcion y la Fecha de Emision /
360) —1] * Valor Nominal

Cuando la suscripcion se realice en una fecha posterior a un pago de intereses, el Precio de
Suscripcidon del titulo estara constituido por su Valor Nominal mas los intereses causados entre la
fecha de pago de los ultimos intereses y la Fecha de Suscripcion.

Para el célculo de los intereses causados entre la fecha de pagos de los Ultimos intereses y la Fecha
de Suscripcidn se utilizard la siguiente formula:

Base 365 dias:

[(1 + Tasa Efectiva%) ~ (Dias transcurridos entre la Fecha de Pago de los ultimos intereses y la
Fecha de Suscripcion / 365) —1] * Valor Nominal

Base 360 dias:

[(1 + Tasa Efectiva%) * (Dias transcurridos entre la Fecha de Pago de los ultimos intereses y la
Fecha de Suscripcion / 360) —1] * Valor Nominal
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Para estos dos ultimos casos el precio podra fijarse con descuento o con prima:
Bonos Ordinarios ofrecidos con descuento:
Precio = [(Valor Nominal * (1 - Descuento)) * (1 + Interés Efectivo Acumulado%)]
Bonos Ordinarios ofrecidos con prima:
Precio = [[Valor nominal * (1 + Prima)] * (1 + Interés Efectivo Acumulado%)]

Dénde:
Base 365 dias:

Interés Efectivo Acumulado = [(1 + Tasa Efectiva%) A n/365] - 1
Base 360 dias:

Interés Efectivo Acumulado = [(1 + Tasa Efectiva %) » n/360] — 1
Tasa Efectiva: Es la tasa efectiva anual del titulo al momento de Emisidn.

n: Corresponde a los dias del periodo a ser evaluado. Ejemplo: Dias transcurridos desde la Fecha de
Emision y la Fecha de Suscripcidn.

El Precio de Suscripcion de los Bonos Ordinarios colocados a partir del segundo ofrecimiento de
cada serie se calculard como el valor presente de los flujos financieros (amortizacion e intereses
de(l) (los) Bono(s) proyectados con la Tasa Cupén) del Bono en la Fecha de Suscripcion del mismo, y
descontados a la tasa de Rendimiento establecida para el respectivo Lote de acuerdo con el
mecanismo de colocacidn elegido para el respectivo Lote. Para su liquidacidn se tomardn tasas
efectivas anuales en la convencidn estipulada para cada Serie. El procedimiento matematico para
calcular el precio del Bono en el momento de suscripcidn es el siguiente:

n
P—Z i
L4
=1

Dénde:

P: Precio de Suscripcion

Fi: Flujo de amortizaciones e intereses

r: Tasa de rentabilidad para el Lote respectivo expresada en términos efectivos

ti: Tiempo expresado en afios con base 365/365, es decir afios de 365 dias, de doce meses (12) con
la duraciéon mensual calendario que corresponda a cada uno de éstos, excepto para la duracién del
mes de febrero, que correspondera a veintiocho (28) dias. Lo anterior, teniendo en cuenta que al
traer los valores de los flujos futuros a valor presente se utiliza siempre la convencion 365 dias,
independientemente de la base cupdn del titulo.
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En el evento en que el Banco AV Villas ofrezca lotes en fechas posteriores a la de la Fecha de Emisidn,
la colocacidn se realizara via precio, el cual podrd estar dado a la par, con prima o descuento toda
vez que los Bonos de una misma Emisién tienen una misma Tasa Cupdn.

C. Caracteristicas de los valores ofrecidos

Las acciones para el cobro de los intereses y del capital de los Bonos Ordinarios de AV Villas,
prescribirdn a los cuatro (4) afios contados desde la fecha de su exigibilidad, de conformidad con el
articulo 6.4.1.1.39 del Decreto 2555 de 2010.

Los gravamenes, embargos, demandas civiles y cualquier otra accién de tipo legal respecto de los
Bonos de AV Villas se perfeccionaran de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 27 de 1990, la Ley 964
de 2005, el Decreto 2555 de 2010, el Reglamento de Operaciones de Deceval y en defecto de las
normas especiales que rigen la actividad de los depdsitos centralizados de valores, con lo dispuesto
en el Cédigo General del Proceso y en el Cddigo de Comercio. En virtud de lo anterior, el secuestro
o cualquier otra forma de perfeccionamiento del gravamen seran comunicados al Administrador de
la Emisién quien deberd tomar nota del mismo e informar de la situacion al juzgado respectivo
dentro de los tres (3) dias siguientes. De esta manera, se entendera perfeccionada la medida desde
la fecha en que se registra en Deceval y, a partir de ésta, no podrd aceptarse ni autorizarse
transferencia ni gravamen alguno. En caso de que AV Villas llegue a conocer los hechos
mencionados, debera informarlos inmediatamente al Administrador de la Emision.

Los Bonos son indivisibles y, en consecuencia, cuando por cualquier causa legal o convencional un
Valor pertenezca a varias personas, éstas deberdn designar un Unico representante comun que
ejerza los derechos correspondientes en la calidad de Tenedor legitimo del Valor. En el evento de
no ser realizada y comunicada tal designaciéon al administrador, éste podrd aceptar como
representante, para todos los efectos, a cualquiera de los titulares del Valor.

La cancelacién de la inscripcidon en caso de inactividad de uno o varios Tenedores se llevard a cabo
teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 5.2.6.1.8 del Decreto 2555 de 2010.

El Inversionista se hace responsable, para todos los efectos legales, por la informacién que
suministre a los Agentes Colocadores de la Emisidn, a la entidad Administradora de la Emision y a
AV Villas.

D. Reglas relativas a la reposicion, fraccionamiento y englobe de los valores

La Emisién de AV Villas serd totalmente desmaterializada y depositada en Deceval para su
administracién y custodia, en consecuencia, no hay lugar a reposicién, fraccionamiento o englobe
de los Bonos Ordinarios. Los Bonos Ordinarios de AV Villas no podran ser materializados
nuevamente y en consecuencia los compradores al aceptar la oferta renuncian expresamente a la
facultad de pedir la materializacién de los Bonos Ordinarios de AV Villas en cualquier momento. En
consecuencia, todo comprador de la Emisidon de Bonos Ordinarios de AV Villas debera celebrar un
contrato de mandato con una entidad autorizada para participar como Depositante Directo en
Deceval.
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El depdsito y administracion de los Bonos Ordinarios de AV Villas a través de Deceval se regira por
lo establecido en la Ley 964 de 2005, la Ley 27 de 1990, el Decreto 2555 de 2010 y demads normas
gue modifiquen o regulen el tema, asi como por el Reglamento de Operaciones de Deceval.

E. Definicidn de fechas de suscripcion, de expedicién y de emisidn de los valores

1. Fecha de Suscripcion

La Fecha de Suscripcidn de los Bonos Ordinarios es la fecha en la cual sea pagado integramente, por
primera vez, cada Bono Ordinario, la cual sera establecida en el respectivo Aviso de Oferta Publica.
Esta fecha podra ser entre t+0 hasta t+3.

2. Fecha de Expedicién

Fecha en la cual se registra y anota en cuenta la suscripcién de los Bonos o fecha en la que se
registran las transferencias de los mismos, teniendo en cuenta que la Emision serd desmaterializada.

3. Fecha de Emisidén
Es el Dia Habil siguiente a la fecha en que se publique el primer Aviso de Oferta Publica de la Emision.
4. Fecha de Vencimiento

Es la fecha en la cual se cumpla el plazo de los Bonos Ordinarios de la Emisidn, contado a partir de
la Fecha de Emisidn.

F. Comisiones y gastos conexos de todo tipo que obligatoriamente haya de desembolsar el
suscriptor

Los Inversionistas deberdn asumir el costo del Gravamen a los Movimientos Financieros —GMF—
(4x1000) que se puedan generar dentro del proceso de suscripcidn de los Bonos Ordinarios de AV
Villas.

Los Rendimientos financieros de estos Bonos se someteran a la retencion en la fuente, de acuerdo
con las normas tributarias vigentes y los conceptos de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) al momento del respectivo pago.

G. Bolsa de valores o sistemas de negociacién en las cuales estaran inscritos los valores

Los Bonos Ordinarios de AV Villas estardn inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia S.A. y en el
RNVE.

H. Objetivos econémicos y financieros perseguidos a través de la emisidn

Los recursos obtenidos de la colocacidn de la Emisidn seran destinados al desarrollo del objeto social
del Emisor, incluyendo dentro de ello la sustitucidn de pasivos financieros y/o para capital de trabajo
del Emisor.
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De forma temporal, los recursos producto de la colocacién de la Emision, podran ser invertidos
mientras se materializa su destinacién, en productos financieros de bajo riesgo y alta liquidez
administrados por entidades vigiladas por la SFC.

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 1.3.6.1.1.8 del Capitulo Il del Titulo | de la Parte lll
de la Circular Basica Juridica expedida por la SFC, el Emisor no destinara mas del diez por ciento
(10%) de los recursos provenientes de la Emision al pago de pasivos con compafiias vinculadas o
socios del Emisor.

I. Medios através de los cuales se dara a conocer la informacién de interés de los inversionistas

La informacién de interés para los Inversionistas estara disponible para su consulta en la
Superintendencia Financiera de Colombia, en la Bolsa de Valores de Colombia S.A. en la cual estan
inscritos los Bonos Ordinarios de AV Villas, en las Oficinas de AV Villas ubicadas en la Carrera 13 No.
26 A - 47 Primer Piso de la ciudad de Bogotd D.C., en la pagina web www.avvillas.com.co y en las
oficinas principales del (los) Agente(s) Colocador(es).

J. Régimen fiscal aplicable a los valores objeto de |a oferta

Los Rendimientos financieros de los Valores se someteran a retencion en la fuente, de acuerdo con
las normas tributarias vigentes. Si a ello hubiere lugar, el beneficiario podra acreditar que los pagos
a su favor no se encuentran sujetos a retencién en la fuente. Cuando el Valor sea expedido a nombre
de dos o mas beneficiarios, éstos indicardn su participacién individual en los derechos derivados del
mismo.

El descuento y pago de la retencién en la fuente ante la DIAN y la expedicién de los certificados
correspondientes estardn a cargo del Banco AV Villas.

Para efectos del gravamen a los movimientos financieros, se deberd tener en cuenta que, de
acuerdo con el numeral 7 del articulo 879 del Estatuto Tributario, la compensacion y liquidacién que
se realice a través de sistemas de compensacion y liquidacion administrados por entidades
autorizadas para tal fin, respecto de operaciones que se realicen en el Mercado de Valores,
derivados, divisas o en las bolsas de productos agropecuarios o de otros commaodities, incluidas las
garantias entregadas por cuenta de participantes y los pagos correspondientes a la administracién
de valores en los depdsitos centralizados de valores, se encuentran exentos de dicho gravamen.

Salvo norma expresa en contrario, en el evento en que surjan nuevos gravdmenes que les sean
aplicables a los Bonos en fecha posterior a su colocacién, correran a cargo de los Tenedores de los
mismos.

K. Entidad que administrard la emisidn

La Emisidn serd totalmente desmaterializadas y la entidad que administrara la Emisién es Deceval,
con domicilio en la Calle 24A No. 59 — 42, Torre 3, Oficina 501 de Bogota.

El depdsito y administracién de los Bonos a través de Deceval se regird por lo establecido en la Ley
964 de 2005, la Ley 27 de 1990, el Decreto 2555 de 2010 y las demas normas que modifiquen o
regulen el tema, asi como por el Reglamento de Operaciones de Deceval.
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L. Operatividad del mecanismo de emisién desmaterializada

La Emisidn se adelantard en forma desmaterializada, razén por la cual, los Inversionistas de los
Titulos renuncian a la posibilidad de materializar los Bonos emitidos. En consecuencia, los Tenedores
de los Bonos consentiran en el depdsito con Deceval, consentimiento que se entenderd dado con la
adhesién al Reglamento de la Emisidn y al presente Prospecto de Informacion.

Deceval tendrd a su cargo la custodia y administraciéon de la Emisién conforme a los términos
contenidos en el contrato de depdsito y administracién desmaterializada de la Emision suscrito
entre el Administrador de la Emision y el Banco AV Villas.

Todo suscriptor de los Bonos deberd ser o estar representado por un Depositante Directo que
cuente con el servicio de administracion de valores ante Deceval. Mientras los Bonos estén
representados por un Macrotitulo en poder de Deceval, todos los pagos de capital e intereses
respecto de los Bonos serdn efectuados por el Banco AV Villas a Deceval. Los pagos a los Tenedores
de Bonos se hardn a través de su Depositante Directo, una vez Deceval les remita las
correspondientes sumas de dinero, en su condicién de depositario de los Titulos desmaterializados
y agente Administrador de la Emisidn en los términos sefialados en el Prospecto de Informacion.

Adicionalmente, Deceval realizara todas las actividades operativas derivadas del depdsito de la
Emision relacionadas con su objeto social y facultades legales, dentro de las cuales se incluyen, entre
otras, las obligaciones y responsabilidades a su cargo, que se presentan a continuacién:

1. Macrotitulo

Deceval debera registrar el Macrotitulo representativo de la Emisién, que comprende el registro
contable, la custodia, administracion y control del titulo global, lo cual incluye el control sobre el
saldo circulante de la Emisidn, monto emitido, colocado, amortizado, en circulacién, cancelado, por
colocar y anulado de la Emisidn de Valores de AV Villas.

El Macrotitulo asi registrado respaldara el monto efectivamente colocado en base diaria. Para estos
efectos, el Banco AV Villas se compromete a hacer entrega del Macrotitulo dentro del Dia Habil
anterior a la publicacién del Aviso de Oferta Publica de la Emisidn.

2. Registro y Anotaciones
Deceval debera registrar y anotar en cuenta la informacion sobre:

1) La colocacion individual de los derechos de la Emision.

2) Las enajenaciones y transferencias de los derechos anotados en cuenta o subcuentas de
depdsito. Para el registro de las enajenaciones de derechos en depdsito, se seguira el
procedimiento establecido en el Reglamento de Operaciones de Deceval.

3) Laanulacién de los derechos de los Titulos de acuerdo con las 6rdenes que imparta al Banco
AV Villas en los términos establecidos en el Reglamento de Operaciones de Deceval.

4) Las érdenes de expedicion de los derechos anotados en cuentas de depdsito.

5) Las pignoraciones y gravamenes, para lo cual el titular o titulares de los derechos seguiran
el procedimiento establecido en el Reglamento de Operaciones de Deceval. Cuando la
informacién sobre enajenaciones o gravamenes de titulos provenga del suscriptor o de
autoridad competente, Deceval tendra la obligacién de informar al Banco AV Villas dentro
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6)

3.

de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la informacién de tal circunstancia, siempre
y cuando se trate de valores nominativos.
El saldo en circulacidn bajo el mecanismo de Anotacién en Cuenta.

Cobranza

Deceval deberd cobrar al Banco AV Villas los derechos patrimoniales que estén representados por
Anotaciones en Cuenta a favor de los respectivos beneficiarios, cuando éstos sean Depositantes
Directos con servicio de administracion de valores o estén representados por uno de ellos. Los pagos
para los titulares que sean o estén representados por Depositantes Directos sin servicio de

administracién de valores, serdn realizados directamente por el Banco AV Villas, con la presentacién
del certificado para el cobro de derechos que para este fin expida Deceval a solicitud del interesado.

1)

2)

3)

4)

5)

Deceval presentard dos liquidaciones: una previa y la definitiva. La pre-liquidacion de las
sumas que deben ser giradas por el Banco AV Villas se presentara dentro del término de
cinco (5) Dias Habiles anteriores a la fecha en que debe hacerse el giro correspondiente.
Esta deberd sustentarse indicando el saldo de la Emisién que circula en forma
desmaterializada y la periodicidad de pago de intereses.

El Banco AV Villas verificara la pre-liquidacién elaborada por Deceval y acordara con ésta los
ajustes correspondientes, en caso de presentarse discrepancias. Para realizar los ajustes,
tanto Deceval como el Banco AV Villas se remitiran a las caracteristicas de la Emisién tal
como se encuentran establecidas en el Acta de la Junta Directiva que aprobd el Reglamento
de la Emisién.

Posteriormente, Deceval presentard al Banco AV Villas, dentro de los dos (2) Dias Habiles
anteriores al pago, una liquidacién definitiva sobre los Valores en depdsito administrados a
su cargo.

El Banco AV Villas sélo abonard en la cuenta de Deceval los derechos patrimoniales
correspondientes cuando se trate de los tenedores vinculados a otros Depositantes Directos
o que sean Depositantes Directos con servicio de administracion de valores. Para el efecto,
el Banco AV Villas enviara a Deceval una copia de la liquidacidn definitiva de los abonos
realizados a Deceval para pago a los respectivos beneficiarios, después de descontar los
montos correspondientes a la retencién en la fuente que proceda para cada uno vy
consignara mediante transferencia electrénica de fondos a la cuenta designada por Deceval
el valor de la liquidacion, segun las reglas previstas en el Reglamento de la Emision para el
pago de Rendimientos y capital. Los pagos deberan efectuarse el dia del vencimiento a mas
tardar a las 12:00 P.M. En caso que el dia del vencimiento corresponda a un dia no habil, los
pagos por parte del Banco AV Villas deberan efectuarse el dia siguiente al vencimiento a
mas tardar a las 12:00 P.M. Los pagos para los titulares que sean o estén representados por
depositantes directos sin servicio de administracién de valores, serdn realizados
directamente por Deceval con la presentacién del certificado para el cobro de derechos que
para este fin expida por el Banco AV Villas a solicitud del interesado.

Deceval deberd informar a los Depositantes Directos y a los entes de control al Dia Habil
siguiente al vencimiento del pago de los derechos patrimoniales, el incumplimiento del pago
de los respectivos derechos, cuando quiera que el Banco AV Villas no provea los recursos,
con el fin de que éstos ejerciten las acciones a que haya lugar. Deceval no asume ninguna
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responsabilidad del Banco AV Villas, cuando éste no provea los recursos para el pago
oportuno de los vencimientos, ni por las omisiones o errores en la informacién que éste o
los depositantes directos le suministren, derivados de las drdenes de expedicidn,
suscripcion, transferencias, gravamenes o embargos de los derechos incorporados.

4. Informes

Deceval debera remitir al Banco AV Villas informes mensuales dentro de los cinco (5) Dias Habiles
siguientes al cierre del mes, que contiene el detalle diario y consolidado sobre el estado del Monto
de la Emisidn, en el cual se indicara:

e Los pagos efectuados a los tenedores legitimos de los derechos sobre los valores.

e Lossaldos de la emisién depositada.

e Las anulaciones efectuadas durante el mes correspondiente, las cuales afectan el limite
circulante de la emisién.

5. Actualizacion

Deceval debera actualizar el monto del Macrotitulo representativo de la Emisién, por encargo del
Banco AV Villas, a partir de las operaciones de expedicidn, cancelacién al vencimiento, anulaciones
y retiros de Valores del Depdsito, para lo cual contara con amplias facultades.

6. Sistema de control

Deceval deberd contar con sistemas de control interno adecuados para el desarrollo de su objeto
social y para la prestacion del servicio objeto del presente contrato de emisidon desmaterializada.

M. Garantias o avales que respalden la emisién

Los Bonos no se encuentran respaldados con ninguna garantia real y, por lo tanto, constituyen
obligaciones quirografarias del Banco AV Villas, que no contaran con ningun privilegio o prelacién
legal.

N. Derechos y obligaciones de los tenedores de los bonos

1. Obligaciones de los Tenedores de Bonos
Las principales obligaciones de los Tenedores de Bonos son las siguientes:

1) Manifestar su intencidn de suscribir los Bonos dentro del término sefalado para el efecto.

2) Pagar totalmente el valor de la suscripcién en la fecha establecida en este Prospecto de
Informacidn y en el Aviso de Oferta Publica de cada Lote.

3) Avisar oportunamente a Deceval cualquier enajenacion, gravamen o limitacion al dominio
gue pueda pesar sobre los Bonos adquiridos.

4) Proporcionar la informacién necesaria para conocer si es sujeto de retencién en la fuente o
no.

5) Proporcionar la participacién individual de cada beneficiario, en caso de que el titulo
pertenezca a dos o mas beneficiarios.
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6)

7)

Los impuestos, tasas, contribuciones y retenciones existentes o que se establezcan en el
futuro sobre el capital, los intereses o los Rendimientos de los Bonos deberdn ser pagados
en la forma legalmente establecida por cuenta exclusiva de cada Tenedor.

Las demds que emanen de este Prospecto de Informacién o de la Ley.

2. Derechos de los Tenedores de Bonos

Ademas de los derechos que les corresponden como acreedores del Emisor de Bonos, los Tenedores
de Bonos tienen los siguientes derechos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Percibir los intereses y el reembolso del capital conforme a los términos estipulados en este
Prospecto de Informacidn y el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Participar en la Asamblea General de Tenedores de Bonos, por si o por medio del
representante, y votar en ella. De acuerdo con el articulo 6.4.1.1.18 del Decreto 2555 de
2010, la convocatoria para la Asamblea se hara mediante un aviso publicado en el diario La
Republica y/o El Tiempo y/o Portafolio, o en su defecto, en cualquier otro diario de amplia
circulacién nacional o por cualquier otro medio idéneo a criterio de la Superintendencia
Financiera de Colombia que garantice igualmente la mdas amplia difusién de la citacién. El
aviso de convocatoria debera: (i) hacerse con no menos de ocho (8) Dias Habiles de
anticipacién a la reunidn, (ii) especificar si se trata de una reunién de primera, segunda o
tercera convocatoria, (iii) establecer el lugar, la fecha, la hora y el orden del dia de la
asamblea e (iv) incluir cualquier otra informacidn o advertencia que exijan el Decreto 2555
de julio de 2010 y las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan y el Prospecto de
Informacién, en lo que resulte pertinente.

Los Tenedores de Bonos pueden solicitar la asistencia del Representante Legal de Tenedores
de Bonos en todo lo que concierne a su interés comun o colectivo.

El Emisor o un grupo de Tenedores que representen por lo menos el diez por ciento (10%)
del monto insoluto del empréstito, podra exigirle al Representante Legal de Tenedores de
Bonos que convoque a la Asamblea General de Tenedores de Bonos. Si éste no la convocare
podran dirigirse a la Superintendencia Financiera para que ésta lo haga.

De conformidad con el articulo 6.4.1.1.16 del Decreto 2555 de 2010, los Tenedores de Bonos
podran ejercer individualmente las acciones que les correspondan siempre y cuando no
contradigan las decisiones de la Asamblea General de Tenedores de Bonos o que no hayan
sido instauradas por el Representante Legal de Tenedores de Bonos.

Consultar en las oficinas del Representante Legal de Tenedores de Bonos, por el término
gue sea necesario hasta que la Emision de Bonos haya sido amortizada en su totalidad, los
siguientes documentos: i) Estados financieros del Emisor (Estado de Situacién Financiera,
Estado de Resultados, Estado de Otro Resultado Integral, Estado de Cambios en el
Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo) no auditados correspondientes a los ejercicios
intermedios, asi como los Estados financieros del Emisor (Estado de Situacién Financiera,
Estado de Resultados, Estado de Otro Resultado Integral, Estado de Cambios en el
Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo) auditados correspondientes a cada fin de
ejercicio.

Los Tenedores de Bonos tienen la facultad de remover al Representante Legal de Tenedores
de Bonos y designar la entidad que ha de sustituirlo, mediante decision de la Asamblea
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1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

tomada por mayoria de los votos presentes; asamblea ésta que requiere para su realizacidn
la presencia de un nimero plural de Tenedores de Bonos, que representen no menos del
cincuenta y uno por ciento (51%) del valor de los bonos en circulacién.

Obligaciones del Banco AV Villas

Presentar ante la Superintendencia Financiera de Colombia, de manera previa a la
realizacion de la Oferta Publica, los documentos necesarios para la inscripcién de la Emision
en el Registro Nacional de Valores y Emisores, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
5.2.1.1.3. del Decreto 2555 de 2010.

Cumplir con las obligaciones contempladas en el Prospecto de Informacidén y las emanadas
del Decreto 2555 de 2010, y demas normas complementarias, en lo relacionado con la
Emisidn de Valores y/o titulos materia del presente Prospecto de Informacion.

Inscribir el nombramiento de LA FIDUCIARIA como Representante legal de los Tenedores de
Bonos de conformidad con las disposiciones legales vigentes y remitir la debida constancia
al Representante Legal de tenedores de Bonos al dia siguiente al que se efectue el registro.
Suministrar al Representante Legal de los Tenedores de Bonos todas las informaciones que
esta requiera para el desempefio de sus funciones y permitirle inspeccionar en la medida
gue sea necesario para el mismo fin, sus libros y documentos. Igualmente, el Banco AV Villas
desde ya ordena a su revisor fiscal suministrar a el Representante Legal de los Tenedores de
Bonos toda la informacién que ésta requiera para el desempefio de sus funciones, de
acuerdo con el numeral 3 del articulo 6.4.1.1.9. del Decreto 2555 de 2010.

Pagar al Representante Legal de los Tenedores de Bonos la remuneracién convenida, de
acuerdo con lo previsto en el contrato.

Responder por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en razéon de la Emisidn, de
acuerdo con lo establecido en el Prospecto de Informacion.

Sufragar oportunamente los gastos que ocasionen la convocatoria y el funcionamiento de
la Asamblea General de Tenedores de Bonos, conforme al articulo 6.4.1.1.23 del Decreto
2555 de 2010. Estos gastos seran cubiertos por el Banco AV Villas directamente.

Informar a la Superintendencia Financiera de Colombia y al Representante Legal de los
Tenedores de Bonos cualquier situaciéon o circunstancia que constituya objeto de
Informacién Relevante en los términos del articulo 5.2.4.1.5. del Decreto 2555 de 2010.
Informar al Representante Legal de Tenedores de Bonos las modificaciones que pretenda
realizar a cualquiera de los documentos que instrumentan la operacion de Emisién de los
Bonos.

10) Informar al Representante Legal de Tenedores de Bonos cualquier situacién que deteriore

o pueda deteriorar las condiciones que respaldan la Emisidon de Bonos. Con el fin de que el
Representante Legal de Tenedores de Bonos realice la correspondiente informacién a los
tenedores.

11) Cumplir con todos los deberes de informacién y demas obligaciones que se derivan de la

inscripcion en el Registro Nacional de Valores y Emisores.

12) Cumplir con todas las obligaciones que figuren en el presente Prospecto de Informacién, en

cualquier otro contrato suscrito en desarrollo de la Emisién de Bonos Ordinarios, asi como
las demas que le correspondan por ley.
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13) Hacer entrega al Depésito Centralizado de Valores de Colombia S.A. Deceval S.A. para su
depdsito, del Macrotitulo representativo de la Emision.

14) Presentar la informacion del Representante Legal de los Tenedores de Bonos de forma
veridica en cualquier publicacidn que realice.

15) Dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de la colocacién de los Bonos, enviar,
por intermedio del Agente Colocador de la Emisidn, al Representante Legal de los Tenedores
de Bonos una relacién de la cantidad de los Bonos colocados, con indicacion del nombre del
tomador y el numero de titulos colocados. Esta informacion debe ser actualizada
periddicamente de acuerdo con el avance de la colocacidn de la Emisidn.

16) Invitar al Representante Legal de los Tenedores de Bonos a todas las reuniones de Asamblea
de Accionistas.

17) Suministrar al Representante Legal de los Tenedores de los Bonos los recursos necesarios
para realizar todos los actos de administracidn y conservacion que sean necesarios para el
ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses comunes de los tenedores, incluyendo
el valor de los honorarios profesionales que deba pagar al abogado que se vea en la
necesidad de contratar para intervenir, en defensa de los derechos de los tenedores de
bonos en procesos judiciales en los cuales se pretendan desconocer tales derechos. En tal
caso, el Representante Legal de los Tenedores de Bonos, antes de pactar los mencionados
honorarios, deberda obtener del Banco AV Villas su autorizacion escrita, en cuanto al monto
de los honorarios que pueda pactar y su forma de pago. En el evento de que la autorizacion
no se imparta dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud presentada por el
Representante Legal de los Tenedores de Bonos éste quedara en libertad para realizar la
contratacidon conforme a la propuesta de honorarios remitida.

18) Inscribir el nombramiento del nuevo Representante Legal de los Tenedores de Bonos en el
registro mercantil que lleva la Cdmara de Comercio del domicilio principal del Banco AV
Villas, en forma inmediata a su nombramiento y previa la aceptacion de la renuncia del
Representante Legal de los Tenedores de Bonos o a su remocién o a la terminacidn del
contrato de representacidny remitir dentro de los veinte (20) dias siguientes a la suscripcion
del contrato de representacion el certificado de cdmara de comercio donde conste dicha
inscripcion, lo anterior de conformidad con lo indicado en el articulo 6.4.1.1.11 del Decreto
2555 de 2010.

19) Durante la vigencia de la Emisidn, el Banco AV Villas debera dar estricto cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 6.4.1.1.42 del Decreto 2555 de 2010.

20) Cumplir con las obligaciones asumidas en virtud del contrato de depdsito y administracién
desmaterializada de la Emisién que AV Villas habra de celebrar con Deceval.

21) Cumplir en general con las obligaciones que le impone al Banco AV Villas el Decreto 2555
de 2010, la Resolucién 1.210 del 22 de diciembre de 1995 y la Circular Externa 012 del 9 de
octubre de 1998, expedidas por la Superintendencia de Valores (Hoy Superintendencia
Financiera de Colombia) y todas aquellas normas que las modifiquen, sustituyan o
adicionen.

36



P.

Del Representante Legal de Tenedores de Bonos

Actuara como Representante Legal de Tenedores de Bonos para la Emisién Fiduciaria Central con
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. La Fiduciaria se encuentra autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para operar.

Ademas de las previstas en la ley, seran obligaciones y facultades del Representante Legal de los
Tenedores de Bonos las siguientes, de conformidad con lo establecido en el articulo 6.4.1.1.9 del
Decreto 2555 de 2010:

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Funciones del Representante Legal de Tenedores de Bonos

Realizar todos los actos de administracién y conservaciéon que sean necesarios para el
ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses comunes de los tenedores.

Llevar a cabo los actos de disposicién para los cuales lo faculte la Asamblea General de
Tenedores, en los términos de Ley.

Actuar en nombre de los Tenedores de los Bonos en los procesos judiciales y en los
concursales, asi como también en los que se adelanten como consecuencia de la toma de
posesidn de los bienes y haberes o la intervencién administrativa de que sea objeto el Banco
AV Villas. Para tal efecto, el Representante Legal de Tenedores de Bonos debera hacerse
parte en el respectivo proceso dentro del término legal, para lo cual acompafard a su
solicitud como prueba del crédito, copia auténtica del contrato de representacién legal de
tenedores de bonos y una constancia con base en sus registros sobre el monto insoluto del
empréstito y sus intereses.

Representar ante cualquier autoridad nacional y/o entidad de derecho publico a los
Tenedores en todo lo concerniente a su interés comun o colectivo.

Intervenir con voz, pero sin voto en todas las reuniones de la asamblea de accionistas o
junta de socios de la entidad emisora.

Convocar y presidir la Asamblea General de Tenedores de Bonos, la cual se realizard en la
ciudad de Bogota en la fecha, hora y lugar que se seiale en el respectivo aviso de
convocatoria.

Solicitar y recibir del Banco AV Villas la informacidn que sea relevante para la emisién y que
sea de importancia para los Tenedores.

Solicitar al Banco AV Villas y en caso de ser necesario a éste por intermedio de la
Superintendencia Financiera de Colombia los informes que considere necesarios y las
revisiones indispensables de los libros de contabilidad y demas documentos del Emisor.
Informar a los Tenedores de Bonos, a la Sociedad Calificadora de Valores y a la
Superintendencia Financiera de Colombia, a la mayor brevedad posible y por medios
idéneos, cualquier incumplimiento de las obligaciones del Banco AV Villas, asi como de
cualquier hecho que afecte o pueda afectar de forma significativa la situacidn financiera y/o
legal del Banco AV Villas, cuando tenga conocimiento de ellas.

10) Cumplir con todas y cada una de las obligaciones emanadas del Prospecto de Informacidn

de los Bonos y con cualquier otra obligacién que dispongan las leyes vigentes.

11) Guardar reserva sobre los informes que reciba respecto del Banco AV Villas y sobre los

demds documentos y registros a que tenga acceso y le es prohibido revelar o divulgar las
circunstancias y detalles que hubiere conocido sobre los negocios de ésta, en cuanto no
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fueren estrictamente indispensables para el resguardo de los intereses de los Tenedores de
Bonos.

12) Denunciar ante las autoridades competentes las irregularidades que puedan comprometer
la seguridad o los intereses de los Tenedores de Bonos.

13) Percibir los honorarios por sus servicios.

14) Ante un evento de liquidacidn del Banco AV Villas, debera convocar a la Asamblea de
Tenedores de Bonos para que se adopten las medidas inherentes al prepago obligatorio de
los titulos.

15) Ante un evento de vencimiento anticipado, debera convocar a la Asamblea de Tenedores
de Bonos.

16) Certificar que no se encuentra inhabilitado(a) para desarrollar sus funciones como
Representante, por no estar incurso en ninguna de las causales previstas en los numerales
1 al 11 del articulo 6.4.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, a fin de dar cumplimiento a lo
previsto en el articulo 6.4.1.1.11 del Decreto 2555 de 2010

17) Cumplir con la orden de convocatoria de la Asamblea General de Tenedores de Bonos
impartida por la SFC, cuando existan hechos graves que deban ser conocidos por los
Tenedores de Bonos y que puedan determinar que se impartan instrucciones como
Representante o que se revoque su nombramiento, de acuerdo con lo previsto en el articulo
6.4.1.1.16 del Decreto 2555 de 2010.

18) Convocar a la Asamblea General de Tenedores de Bonos previa solicitud del Emisor o de un
grupo de Tenedores de Bonos que represente no menos del diez (10%) del monto insoluto
del empréstito.

19) Llevar el libro de actas de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

20) Cumplir con todas y cada una de las obligaciones que le asigne la Asamblea General de
Tenedores de Bonos, en los términos de la ley.

21) Cumplir oportunamente con sus obligaciones de remisiéon de informacién a la
Superintendencia Financiera de Colombia

22) Las demas funciones y obligaciones que le asigne la Asamblea de Tenedores de Bonos.

Q. Convocatoria de la Asamblea General de Tenedores de Bonos

La realizacién de las Asambleas de Tenedores de Bonos se regird por las normas legales establecidas
para el efecto, en particular por los articulos 6.4.1.1.17 a 6.4.1.1.23 del Decreto 2555 de 2010, la
Parte Ill, Titulo I, Capitulo I, Numeral 4 de la Circular Externa 029 de 2014 de la SFC las normas que
los complementen, modifiquen o subroguen y por las demas instrucciones que impartiere la SFC. La
convocatoria para las Asambleas de Tenedores de Bonos se hard mediante avisos en forma
destacada en los diarios El Tiempo y/o La Republica y/o Portafolio o en su defecto, en cualquier otro
diario de amplia circulacidn nacional o por cualquier otro medio idéneo a criterio de la
Superintendencia Financiera de Colombia que garantice igualmente la mas amplia difusidn de la
citacion. De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4.1.1.18 del Decreto 2555 de 2010. El aviso
de convocatoria debera: (i) hacerse con no menos de ocho (8) dias habiles de anticipacion a la
reunion, (ii) especificar si se trata de una reunién de primera, segunda o tercera convocatoria, (iii)
establecer el lugar, la fecha, la hora y el orden del dia de la asamblea e (iv) incluir cualquier otra
informacidn o advertencia que exija el Decreto 2555 de 2010, y en las demds normas que las
modifiquen o sustituyan en lo referente al quérum para deliberar, votos de los tenedores, mayorias
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decisorias y demas aspectos de la Asamblea General de Tenedores de Bonos y cualquier otra
informacidn o advertencia a que haya lugar de acuerdo con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010.

Los Tenedores de Bonos Ordinarios de AV Villas, se reuniran en Asamblea General en virtud de la
convocatoria de su Representante Legal de Tenedores de Bonos, cuando éste lo considere
conveniente.

El Emisor o un grupo de tenedores de Bonos Ordinarios de AV Villas, que represente no menos del
diez por ciento (10%) del monto insoluto del empréstito, podran exigir al Representante Legal de
Tenedores de Bonos que convoque la asamblea, y si éste no lo hiciere, solicitard a la
Superintendencia Financiera de Colombia que realice su convocatoria.

Las reuniones de la Asamblea de Tenedores de Bonos se llevaran a cabo en la ciudad de Bogota. Los
avisos de convocatoria que se hagan a la Asamblea de Tenedores de Bonos deberdn contener la
direccidn exacta donde se llevaran a cabo.

La Asamblea podra deliberar vdlidamente con la presencia de cualquier nimero plural de tenedores
gue represente no menos del cincuenta y uno por ciento (51%) del monto insoluto de la Emisién.
Las decisiones de la asamblea de tenedores se adoptaran por la mayoria absoluta de los votos
presentes. Si no hubiera quérum para deliberar y decidir en la reunién de la primera convocatoria,
podrad citarse a una nueva reunidn de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4.1.1.18 del Decreto
2555 de 2010; en dicha reunién bastara la presencia de cualquier nUmero plural de tenedores de
bonos para deliberar y decidir validamente, hecho sobre el cual deberd advertirse claramente en el
aviso. En el caso de esta segunda convocatoria, el proyecto de aviso y la indicacion de los medios
que se utilizaran para su divulgacién deberan ser sometidos a consideracién de la Superintendencia
Financiera de Colombia con una antelacion de por lo menos tres (3) dias habiles respecto a la fecha
prevista para la publicacidn o realizacién del aviso de convocatoria Si después de haber transcurrido
tres (3) dias habiles desde la fecha de radicacion de la mencionada documentacion en la
Superintendencia Financiera de Colombia la entidad no se ha pronunciado, se entendera que no
existe ninguna objecidn al respecto y que puede procederse a la realizacién de la convocatoria. Lo
anterior debe entenderse sin perjuicio de aquellos casos en que de acuerdo con lo dispuesto en el
presente documento se exija un quérum decisorio superior.

La Asamblea de tenedores podra tomar decisiones de caracter general con miras a la proteccion
comun y colectiva de los tenedores de bonos. La asamblea de tenedores, con el voto favorable de
un numero plural que represente la mayoria numérica de los tenedores presentes y el ochenta por
ciento (80%) del empréstito insoluto de la respectiva Emisién, podra consentir en las modificaciones
a las condiciones del empréstito de dicha Emision y, en especial, autorizar al representante de los
tenedores para celebrar en su nombre y representaciéon un contrato de transacciéon o para votar
favorablemente una férmula concordataria. Si no hubiera quérum para deliberar y decidir en la
reunion de la primera convocatoria respecto a los temas citados en el parrafo anterior, podra citarse
a una segunda reunion, en la cual se podra decidir validamente con el voto favorable de un nimero
plural que represente la mayoria numérica de los tenedores presentes y el cuarenta por ciento (40%)
del empréstito insoluto de la respectiva Emisidn. Sobre este hecho debera advertirse expresamente
a los tenedores en la convocatoria. Si no hubiera quérum para deliberar y decidir en la reunién de
la segunda convocatoria, podra citarse a una nueva reunién, en la cual bastard la presencia de
cualquier numero plural de tenedores de bonos para deliberar y decidir validamente, hecho sobre
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el cual deberd advertirse claramente en el aviso. Las modificaciones a las condiciones del empréstito
también deberdn ser autorizadas por la junta directiva del Emisor. Las decisiones adoptadas por la
asamblea de tenedores con sujecién a la ley seran obligatorias aun para los ausentes o disidentes.
Ninguna disposiciéon de la asamblea de tenedores podra establecer discriminaciones entre los
tenedores de bonos de una misma emisidén, imponerles nuevas obligaciones o disponer la
conversion obligatoria de los bonos en acciones.

Las decisiones a que se refiere el articulo 6.4.1.1.22 del Decreto 2555 de 2010, incluyendo las
modificaciones a la base de conversién de los bonos, en todo caso deberan ser autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

R. Gobierno corporativo

El Banco AV Villas cuenta con Cddigo de Buen Gobierno, el cual se encuentra a disposicién de todos
los Inversionistas en la pagina web del Emisor www.awvillas.com.co.

La Circular Externa 028 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, adopta
el Codigo de Mejores Practicas Corporativas de Colombia (Nuevo Cddigo Pais) para las entidades
inscritas o que tengan valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores, sefiala unos
pardmetros de Gobierno Corporativo de adopcién voluntaria para esas entidades, e impone el
diligenciamiento obligatorio de una encuesta anual sobre su cumplimiento.

La Entidad Emisora divulga oportunamente a través de la pagina de Internet de la Superintendencia
Financiera de Colombia, www.superfinanciera.gov.co, los resultados de la evaluaciéon anual del
cumplimiento de tales compromisos. Estos también pueden ser encontrados en la pagina web del
Emisor www.avvillas.com.co.

S. Condiciones financieras de los bonos ordinarios del Banco AV Villas

De conformidad con el articulo 6.1.1.1.5 del Decreto Unico 2555 de 2010, los Valores de la Emisidn
se emitiran bajo la modalidad estandarizada.

1. Cantidad de Valores Ofrecidos y Monto de la Emision

El nUmero de Bonos a emitir sera el que resulte de dividir el monto total de la emision por el valor
nominal de cada Bono. Para efectos de calcular el nUmero de Bonos de las series denominadas en
Pesos, el Monto de la Emision es de hasta Quinientos Mil Millones de Pesos ($500,000,000,000) de
Bonos de valor nominal de Un Millén de Pesos ($1,000,000) cada uno. Para efectos de calcular el
numero de Bonos de las series denominadas en unidades de UVR, el Monto de la Emisidn sera el
equivalente al nimero de Bonos que resulte de dividir dicho cupo por el valor nominal de mil (1,000)
UVR, aplicando la UVR de la Fecha de Emisidn.

La cantidad exacta y clase de Bonos que se emitiran se determinara al momento de la Emisién en el
respectivo Aviso de Oferta Publica, en todo caso sin exceder el Monto total de la Emisidn.

2. Sobreadjudicacion

En el evento en que el monto total demandado de los Valores fuere superior al Monto de la Oferta
en el respectivo Aviso de Oferta Publica, el Banco AV Villas, por decision auténoma, podra atender
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la demanda insatisfecha hasta por un monto equivalente al que se haya determinado en el
respectivo Aviso de Oferta Publica como monto de Sobreadjudicacion, siempre y cuando el
agregado no exceda el Monto Total de la Oferta, entendido como el valor del Monto de la Oferta
mas la Sobreadjudicacion.

3. Series en que se divide la Emisién

La Emisién constara de cinco (5) series A, B, C, D y E, en su conjunto “Las Series” con las siguientes
caracteristicas para cada serie:

Serie A: Los Bonos Ordinarios de esta serie estaran emitidos en Pesos, devengardn una tasa de
interés flotante referenciado al IPC y su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los
mismos.

Serie B: Los Bonos Ordinarios de esta serie estardn emitidos en Pesos, devengardn una tasa de
interés flotante referenciado a la DTF y su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los
mismos.

Serie C: Los Bonos Ordinarios de esta serie estaran emitidos en Pesos, devengardn una tasa de
interés fija y su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

Serie D: Los Bonos Ordinarios de esta serie estaran denominados en UVR y devengaran una tasa de
interés fija. Su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

Serie E: Los Bonos Ordinarios de esta serie estaran denominados en Pesos, devengaran una tasa de
interés flotante ligado a la IBR. Su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

4. Plazos de los Valores de la Emision

Todas las series de Bonos Ordinarios de la Emisién contardn con Plazos de Redencién de capital
entre dos (2) y treinta (30) aflos contados a partir de la Fecha de Emisidn, tal y como se indique en
el Aviso de Oferta Publica.

Cada serie se dividira en subseries de acuerdo con el Plazo de Redencién. Para diferenciar el plazo
de las subseries ofrecidas al publico, las mismas deberan indicar la Serie y al lado el plazo, en nimero
de afios. A manera de ejemplo: Si el plazo ofrecido a partir de la Fecha de Emisidn es de 2 afios y la
Serie a ofrecer es la A, se indicard en el Aviso de Oferta Publica que la subserie ofrecida se llamara
Serie A2; si el plazo es de 10 afios y la Serie a ofrecer es la C, la subserie ofrecida se llamara Serie
C10. De esta forma se podra subdividir cada Serie en cualquier nimero de subseries segun el plazo,
expresado en afios, siempre y cuando dicho plazo sea entre dos (2) y treinta (30) afios, contados a
partir de la Fecha de Emision.

5. Amortizacién de Capital

El capital de todos los Bonos Ordinarios de las Series sera pagado de manera Unica al vencimiento
segln la subserie respectiva de los Bonos o se podrd amortizar parcialmente una vez cumplido el
primer (1) afio, contado a partir de la correspondiente fecha de Emisién y hasta la fecha de
vencimiento, segln se determine en el respectivo Aviso. De acuerdo con lo anterior, y en
cumplimiento del numeral 3.2 del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, el plan de
amortizacion de los Bonos Ordinarios consiste en un Unico pago en la Fecha de Vencimiento de cada
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Bono de la Emision. Para la Serie denominada en UVR, el capital se liquidara en Pesos en la Fecha
de Vencimiento multiplicando el capital denominado en UVR por el valor de la UVR vigente en dicha
fecha.

El Banco AV Villas publicara el respectivo plan de amortizacién de la Emisidn que incorpore las
condiciones bajo las cuales se realizardn pagos de capital cuando la amortizacion de los Titulos no
sea al vencimiento de cada una de las subseries colocadas en el mercado, a mas tardar el Dia Habil
siguiente a la colocacién de los Bonos a través de Informacidn Relevante. El plan de amortizacién
incluird las demas condiciones principales de cada una de las subseries adjudicadas, incluyendo (i)
Valor Nominal (ii) Tasa Cupodn (iii) Fecha de Emisidn, (iv) fechas de pago de intereses (v) Fecha de
Vencimiento.

Para las Series, transcurrido un (1) afio desde la fecha en que sean emitidos los Bonos Ordinarios de
acuerdo con lo establecido en el Prospecto de Informacién y el Aviso de Oferta Publica, el Banco AV
Villas podra readquirir los Bonos Ordinarios de cualquiera de las Series ofrecidas bajo la Emisién,
siempre que dicha operacion sea realizada a través de la Bolsa de Valores de Colombia S.A. Dicha
adquisicion implica la amortizacion extraordinaria de los Bonos Ordinarios, en consecuencia opera
la confusidn por concurrir en el Banco AV Villas la calidad de acreedor y deudor. La posibilidad del
Banco AV Villas de readquirir sus propios Bonos Ordinarios no obliga a los Tenedores de Bonos
Ordinarios a su venta.

Para la Serie D denominada en UVR, el capital denominado al vencimiento o fecha de amortizacion
se liquidard en Pesos con base en la UVR vigente para el dia de la liquidacién del mismo. Este capital
se liquidard multiplicando el Valor Nominal en UVR de los Titulos por el valor de la UVR en Pesos del
dia de liquidacidn del mismo.

6. Periodicidad y Modalidad de Pago de los Intereses

La Modalidad de Pago de los Intereses sera vencida para todos los Titulos correspondientes a la
Emisién. La Periodicidad de Pago de los Intereses de los Titulos serd establecida por el Banco AV
Villas en el Aviso de Oferta Publica. Dicha periodicidad podra ser: Mes Vencido (MV), Trimestre
Vencido (TV), Semestre Vencido (SV) y Aiio Vencido (AV), reservandose el derecho de ofrecer dichas
periodicidades para cada subserie. Una vez definida dicha periodicidad, ésta serd fija durante la
vigencia del Valor. En el evento en que se ofrezca mas de un Lote, todos los Lotes tendran la misma
Fecha de Emision.

Para efectos de pago de Rendimientos de las Series A, B, Cy D, se entiende por trimestre el periodo
comprendido entre la Fecha de Emisién de los Bonos Ordinarios y la misma fecha tres meses
después, tomando como base un afio de trescientos sesenta y cinco dias (365 dias) y de doce (12)
meses calculados por el nimero actual de dias de cada mes. Sin perjuicio de lo anterior, la duracién
del mes de febrero siempre correspondera a veintiocho (28) dias inclusive para afios bisiestos. Estas
series tendran como base de conteo 365/365.

De otra parte, para efectos de pago de Rendimientos de la Serie E, se entiende por mes el periodo
comprendido entre la Fecha de Emision de los Bonos Ordinarios y la misma fecha un mes después,
se entiende por trimestre el periodo comprendido entre la Fecha de Emisidn de los Bonos Ordinarios
y la misma fecha tres meses después y se entiende por semestre el periodo comprendido entre la
Fecha de Emision de los Bonos Ordinarios y la misma fecha seis meses después , tomando como
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base un afio de trescientos sesenta dias (360 dias) y de doce (12) meses, calculados con meses de
treinta (30) dias inclusive para afios bisiestos. Esta serie tendra como base de conteo 360/360.

Al valor correspondiente a los intereses causados y por pagar se le hara un ajuste a una cifra entera,
de tal forma que cuando hubiese fracciones en centavos, éstas se aproximaran al valor entero
superior o inferior mas cercano expresado en Pesos.

En el Aviso de la Oferta Publica de la Emisidn, se informara a los inversionistas sobre las tasas
vigentes que seran aplicables para cada una de las Series que se emitan.

De acuerdo con el articulo 6.1.1.1.5. del Decreto 2555 de 2010:
Los intereses sélo seran pagados al vencimiento del periodo objeto de remuneracion.

El calculo de los intereses se realizara desde el dia de inicio del respectivo periodo de pago, incluido,
hasta el vencimiento de dicho periodo.

La Tasa Cupdn serd expresada con dos (2) decimales en una notacién porcentual.

El factor que se utilice para el calculo y la liquidacidn de los intereses sera de seis (6) decimales
aproximados por el método de redondeo, ya sea como una fraccion decimal (0.000000) o como una
expresion porcentual (0.0000%).

Para el caso en que la fecha de pago de intereses, excepto la Ultima, corresponda a un dia que no
sea habil, el pago de intereses se realizara el siguiente Dia Habil y no se realizard ningun ajuste a los
intereses.

Para el caso en que el dia de vencimiento del Ultimo pago de intereses corresponda a un dia no
habil, el emisor reconocerd intereses hasta el Dia Habil siguiente, dia en que se debera realizar el

pago.

Los Bonos Ordinarios devengardn intereses Unicamente hasta la fecha de su vencimiento
cumpliendo con el procedimiento establecido en el Prospecto de Informacién. No habra lugar al
pago de intereses por el retardo en el cobro de intereses o capital.

Para efectos del computo de plazos de los Bonos Ordinarios, se entenderd, de conformidad con el
articulo 829 del Cédigo de Comercio, que: cuando el plazo sea de meses o de afios, su vencimiento
tendra lugar el mismo dia del correspondiente mes o afio; si éste no tiene tal fecha, expirard en el
ultimo dia del respectivo mes o afio. El plazo que venza en dia feriado se prorrogara hasta el Dia
Habil siguiente. El dia de vencimiento serd habil dentro del horario bancario. El dia sdbado se
entenderd como no habil.

7. Tasas maximas de los Valores

El Representante Legal de AV Villas fijara en el Aviso de Oferta Publica de la Emision, la tasa de
interés maxima para cada Serie en caso de Subasta Holandesa, y la tasa de interés especifica que
devengaran los Bonos Ordinarios en caso de usarse el mecanismo de Demanda en firme, la cual
reflejard las condiciones del mercado vigentes en la fecha de colocacién, cumpliendo con los
lineamientos sefialados en el Reglamento de Emision.

8. Rendimiento de los Bonos Ordinarios
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El Rendimiento maximo, en caso de Subasta Holandesa, y el Rendimiento ofrecido, en caso de
Demanda en Firme de los Bonos Ordinarios para cada subserie de la Emisidn, sera determinado por
el Representante Legal del Banco AV Villas y debera reflejar las condiciones del mercado vigentes
en la fecha de la oferta de los mismos, cumpliendo con los lineamientos sefialados en este Prospecto
de Informacion.

El Rendimiento maximo o el Rendimiento ofrecido serd publicado en el respectivo Aviso de Oferta
Publica de la Emision o de forma separada, el dia de la Emisién, a mas tardar antes de la apertura
de la misma, en los boletines que para el efecto tenga establecidos la Bolsa de Valores de Colombia,
segln se determine en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

El Rendimiento de los Bonos Ordinarios de todas las series podra estar dado por la combinacién de
pago de intereses y un descuento o prima sobre el Valor Nominal de los Bonos Ordinarios. Tanto los
intereses, la prima o descuento, serdn determinados por el Banco AV Villas al momento de efectuar
la correspondiente Oferta Publica y debera publicarse en el Aviso de Oferta Publica, conforme con
los parametros generales de la Emisidn, establecidos en el Prospecto de Informacion.

Una vez pasada la Fecha de Vencimiento o la fecha en que se cause el pago total, los Bonos
Ordinarios se consideraran vencidos y dejaran de devengar intereses. En el evento que el Banco AV
Villas no realice los pagos de intereses y capital correspondiente en el momento indicado, los Bonos
Ordinarios devengardn intereses de Mora a la tasa maxima legal permitida. De conformidad con el
Reglamento de Operaciones de Deceval, se consideraran incumplidas las obligaciones del Emisor,
cuando no pudiere realizarse la liquidacién de los fondos en la fecha estipulada en los términos
acordados en el presente Prospecto de Informacién y el respectivo Aviso de Oferta Publica. En dicho
caso, Deceval procederd a mas tardar el Dia Habil siguiente, a comunicar esta situacion al
Depositante Directo y a las autoridades competentes.

Serie A

Los Bonos Ordinarios de esta serie estaran emitidos en Pesos, devengaran una tasa de interés
flotante referenciado al IPCy su capital sera redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

Los intereses seran determinados por el Banco AV Villas al momento de efectuar la respectiva Oferta
Publica y deberd publicarse en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Los intereses se liquidaran como una tasa variable, con base en el ultimo dato oficial suministrado
por el DANE para el IPC anualizado de los ultimos 12 meses conocida al momento en que se inicie
el respectivo periodo de causacién del interés y adicionada en los puntos (Margen) determinados al
momento de la respectiva Oferta Publica.

Para el calculo de los intereses se utilizara la siguiente férmula:
Tasa de Interés E.A. (%) = (1 + IPC%) * (1 + Margen%) - 1

Dicha tasa debera convertirse en una tasa equivalente de acuerdo con el periodo de pago de
intereses establecidos por el Banco AV Villas al momento de efectuar la respectiva Oferta Publica,
la cual se debera publicar en el respectivo Aviso de Oferta Publica. La tasa asi obtenida, se aplicara
al monto de capital que representen los Bonos Ordinarios correspondientes.
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Para establecer la suma de intereses a reconocer, se empleara la siguiente formula:
Monto de intereses= Saldo de capital vigente* {(1 + Tasa de interés E.A %) ~(n/365)-1}
Teniendo en cuenta que:

n: Numero de dias entre la fecha de inicio del periodo de pago, incluido, y la fecha final del periodo
de pago.

En caso de que la Inflacién utilizada en la fecha de causacidn para la liquidacion de los intereses
sufra alguna modificacidn, no se realizard reliquidacion de los intereses. En caso de que
eventualmente se elimine el IPC, éste sera reemplazado, para los efectos de calculo de los intereses,
por el indice que el Gobierno defina como reemplazo de dicho indicador.

Serie B

Los Bonos Ordinarios de esta serie estardan emitidos en Pesos, devengaran una tasa de interés
flotante referenciado al DTF y su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

Los intereses serdn determinados por el Emisor al momento de efectuar la respectiva Oferta Publica
y debera publicarse en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Para el calculo de los intereses, se tomara la DTF trimestre anticipado vigente para la semana en
gue se inicie el respectivo periodo de causacién del interés, a este valor se le adicionaran los puntos
determinados al momento de la Oferta Publica y esa sera la tasa nominal base trimestre anticipado,
la cual deberd convertirse en una tasa equivalente en términos efectivos de acuerdo con el periodo
de pago de intereses escogido. La tasa asi obtenida, se aplicard al monto de capital que representen
los Bonos Ordinarios correspondientes.

A esta tasa nominal anual pagadera Trimestre Anticipado (T.A.), se calculard su equivalente en
términos efectivos anuales.

Para efectos de los calculos anteriores se utilizara la siguiente formula:
Tasa de Interés E.A. (%) = (1/((1- ((DTF T.A. + Margen T.A.%)/4))*4))-1

Para el cdlculo de los intereses, se tomard la DTF T.A. vigente en la semana en la cual se inicie el
periodo de causacion de los intereses y se le adicionara el Margen determinado por el representante
legal del Emisor en el momento de la adjudicacién de la oferta, cuando ésta se realice a través del
mecanismo de subasta holandesa, o el definido en el Aviso de Oferta Publica, cuando la adjudicacion
se realice a través del mecanismo de demanda en firme.

Para establecer la suma de intereses a reconocer, se empleara la siguiente formula:
Monto de intereses= Saldo de capital vigente* {(1 + Tasa de interés E.A %) ~(n/365)-1}
Teniendo en cuenta que:

n: Numero de dias entre la fecha de inicio del periodo de pago, incluido, y la fecha final del periodo
de pago.
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En caso de que la DTF utilizada en la fecha de causacidn para la liquidacion de los intereses sufra
alguna modificacién, no se realizara re-liquidacidn de los intereses. En caso de que eventualmente
se elimine la DTF, ésta serd reemplazada, para los efectos de calculo de los intereses, por el indice
gue el Gobierno defina como reemplazo de dicho indicador.

Serie C

Los Bonos Ordinarios de esta serie estaran emitidos en Pesos, devengaran una tasa de interés fijay
su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

Los intereses serdn determinados por el Emisor al momento de efectuar la respectiva Oferta Publica
y debera publicarse en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Para el calculo de los intereses, la tasa efectiva anual dada debera convertirse en una tasa nominal
equivalente de acuerdo con el periodo de pago de intereses establecidos por el Emisor al momento
de efectuar la respectiva Oferta Publica. La tasa asi obtenida, se aplicara al monto de capital vigente
para el periodo que representen los Bonos Ordinarios correspondientes.

Para el célculo de los intereses de la Serie C, se tomara la Tasa Fija efectiva anual en su equivalente
mes vencido, trimestre vencido, semestre vencido y/o afio vencido, segin se establezca la
Modalidad de Pago de los Intereses en el Aviso de Oferta Publica.

Para establecer la suma de intereses a reconocer, se emplearad la siguiente férmula:
Monto de intereses=Saldo de capital vigente* {(1 + Tasa de interés E.A. %)"(n/365)-1}
Teniendo en cuenta que:

n: Numero de dias entre la fecha de inicio del periodo de pago, incluido, y la fecha final del periodo
de pago.

Serie D

Los Bonos Ordinarios de esta serie estaran denominados en UVR y devengardn una tasa de interés
fija. Su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

Para el calculo de los intereses de la Serie D, se tomarad la Tasa Fija efectiva anual en su equivalente
mes vencido, trimestre vencido, semestre vencido y/o afio vencido, seglin se establezca la
Modalidad de Pago de los Intereses en el Aviso de Oferta Publica. La tasa asi obtenida se aplicara al
valor insoluto del capital en UVR vigente durante el periodo de intereses a cancelar, multiplicadas
por el valor de la UVR para el ultimo dia del periodo de interés. En el evento que las UVR utilizadas
para realizar los calculos respectivos sufran alguna modificaciéon o sean motivo de alguna correccion
por parte de la Junta Directiva del Banco de la Republica, no se realizard re-liquidacién de los
intereses ya pagados.

Para establecer la suma de intereses a reconocer, se empleara la siguiente féormula:

Monto de intereses= Saldo de capital vigente expresado en UVR* {(1 + Tasa de interés E.A. %)
A(n/365)-1} *Valor de la UVR al final de periodo

Teniendo en cuenta que:

46



n: Numero de dias entre la fecha de inicio del periodo de pago, incluido, y la fecha final del periodo
de pago.

En el caso de que eventualmente el Gobierno elimine la UVR, ésta sera reemplazada por la unidad
de medida que el Gobierno establezca en su lugar.

Serie E

Los Bonos Ordinarios de esta serie estaran denominados en Pesos y devengaran un interés flotante
referenciado al IBR del inicio o fin del respectivo periodo de causacidon de intereses, segun se
determine en el Aviso de Oferta, y su capital sera redimido totalmente en la Fecha de Vencimiento.

Para efectos de la presente Emisidn, se entiende por IBR a la tasa de interés para el peso colombiano
que refleja el precio al cual los agentes participantes en su esquema estan dispuestos a ofrecer o a
captar recursos en el mercado monetario colombiano, calculado y publicado por el Banco de la
Republica de Colombia.

Para efectos de la Emisidn se utilizard como tasa de referencia el indice del Banco de la Republica
(IBR) adicionada en unos puntos porcentuales. El IBR se cotiza con base en 360 dias y su tasa se
expresa en términos nominales.

Los intereses serdn determinados por el Emisor al momento de efectuar la respectiva Oferta Publica
y deberan publicarse en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

En caso de que el IBR utilizado en la fecha de causacién para la liquidacién de los intereses sufra
alguna modificacién, no se realizard re-liquidacidn de los intereses. En caso de que eventualmente
se elimine el IBR, éste sera reemplazado, para los efectos de cdlculo de los intereses, por el indice
gue el Gobierno defina como reemplazo de dicho indicador.

Los Bonos Ordinarios ofreceran un rendimiento flotante indexado al IBR del plazo correspondiente
a la periodicidad de pago de intereses del Bono.

Para el calculo de los intereses se tomara la tasa del IBR del plazo correspondiente a la periodicidad
de pago de intereses vigente el dia en que se inicie o finalice el respectivo periodo de causacion de
intereses, en su equivalente mes, trimestre o semestre vencido, segin se defina en el Aviso de
Oferta Publica de la Emisidn. A este valor se le adicionara el margen sobre el IBR correspondiente y
esa serd la Tasa de Interés Nominal base mes, trimestre o semestre vencido, segun el caso. La tasa
asi obtenida se aplicara al valor del capital vigente durante el periodo de intereses a cancelar.

Para los Bonos de estas Series cuya periodicidad sea mes vencido se ofrecerd un rendimiento
indexado al IBR correspondiente al plazo de un (1) mes. Para esta periodicidad se utilizara la
siguiente formula:

Tasa de Interés E.A. (%) = [(1 + ((IBR N.M.V. + SPREAD N.M.V.) / 12)) A 12]) -1

Para los Bonos de esta Serie cuya periodicidad llegase a ser trimestre vencido se ofrecera un
rendimiento indexado al IBR correspondiente al plazo de tres (3) meses. Para esta periodicidad se
utilizara la siguiente formula:

Tasa de Interés E.A. (%) = [(1 + ((IBR N.T.V. + SPREAD N.T.V.) / 4)) ~4]) -1
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Para los Bonos de esta Serie cuya periodicidad llegase a ser semestre vencido se ofrecera un
rendimiento referenciado al IBR correspondiente al plazo de seis (6) meses. Para esta periodicidad
se utilizara la siguiente férmula:

Tasa de Interés E.A. (%) = [(1 + ((IBR N.S.V. + SPREAD N.S.V.) / 2)) A 2]) = 1

Para calcular el monto de los intereses se aplica al capital vigente la tasa de colocacién. El monto se
determinara de acuerdo con la siguiente férmula:

Intereses en pesos pagaderos al final del periodo = Saldo de capital en Pesos * [(1 + Tasa de Interés
E.A. %)~ (n/360) —1]

Teniendo en cuenta que:

n: Numero de dias entre la fecha de inicio del periodo de pago, incluido, y la fecha final del periodo
de pago, asumiendo en esta serie que los afios son de 360 dias, de doce (12) meses, con duracion
de treinta (30) dias de cada mes.

9. Lugary forma de Pago del capital y los Rendimientos

Todo suscriptor de los Bonos deberd ser o estar representado por un Depositante Directo que
cuente con el servicio de administracion de valores ante Deceval. Mientras los Bonos estén
representados por un Macrotitulo en poder de Deceval, todos los pagos de capital e intereses
respecto de los Bonos seran efectuados por el Emisor a Deceval. Los pagos a los tenedores de Bonos
se hardn a través de su Depositante Directo, una vez Deceval les remita las correspondientes sumas
de dinero, en su condicién de depositario y Agente Administrador de la Emisién en los términos
sefalados en el Prospecto de Informacién.

En caso de incumplimiento la sociedad Emisora serd responsable del pago de los Bonos con los
recursos de su caja; en caso de persistir en incumplimiento o que estos no fueran suficientes, el
Emisor entiende que los Tenedores de los Bonos podran ejecutar todas las acciones legales que
consideren pertinentes para lograr el pago de las acreencias existentes en su favor.

10. Subordinacion de las obligaciones

Los Bonos de AV Villas no estan subordinados a ninguna otra obligacion existente del Emisor.

T. Calificacién de la emision

La calificacidn otorgada por BRC Investor Services S.A. Sociedad Calificadora de Valores a la Emisidn
de Bonos Ordinarios de AV Villas, en su reunién del 20 de noviembre de 2020 y segun consta en su
Acta No. 1.834 es “AAA” (col). Esta calificacidén es la mas alta categoria en grados de inversion, la
cual indica que la capacidad de repagar capital e intereses es alta. El reporte completo de calificacién
se encuentra en la parte de anexos del presente Prospecto de Informacidn. Esta calificacidn se apoya
en las siguientes consideraciones:

e Posicidon de negocio: El entorno econémico mantendra el crecimiento de AV Villas en
niveles minimos de la tltima década.

e Capital y solvencia: La generacion interna de capital y las medidas recientes de
fortalecimiento patrimonial son elementos positivos para el perfil crediticio de AV Villas.
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e Rentabilidad: La rentabilidad de AV Villas presentara una tendencia descendente, pero
esperamos que se mantenga en niveles favorables frente a sus pares.

e Calidad del activo: A pesar del deterioro que esperamos en la calidad de los activos, los
principales indicadores de AV Villas se mantendrian en niveles favorables frente a sus
pares.

¢ Fondeo y liquidez: Aumento en la posicion de activos liquidos y mayor participacion de
inversionistas minoristas en los depésitos a la vista son positivos para el perfil de riesgo
de liquidez de AV Villas.

e Administracidon de riesgos y mecanismos de control: AV Villas cuenta con una fuerte
estructura para la administracion de riesgos.

e Tecnologia: AV Villas cuenta con una robusta plataforma tecnolégica con un alto nivel de
integracion y flexibilidad.

La calificacién “AAA” es la mas alta otorgada por BRC Investor Services S.A., lo que indica que la
capacidad de AV Villas para cumplir con sus obligaciones financieras de largo plazo es fuerte.

Capitulo 2. Condiciones de la oferta y de la colocacion

A. Régimen de inscripcién

Los Bonos que hagan parte de la Emisidn se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores
y Emisores en cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 2555 de julio de 2010 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo con el articulo 111 numeral 3° del Estatuto Organico del Sistema Financiero y el articulo
5.2.2.1.2 del Decreto 2555 de 2010, los bonos que emitan los establecimientos de crédito vigilados
por la Superintendencia Financiera de Colombia quedan inscritos automaticamente en el Registro
Nacional de Valores y Emisores y la oferta publica de los mismos no requiere autorizacion de dicha
Superintendencia.

B. Plazo de colocacién y vigencia de la oferta

El plazo de colocacién de los Bonos sera de dos (2) afios contados a partir del Dia Habil siguiente a
la publicacion del primer Aviso de Oferta Publica.

El Plazo de Colocaciéon de la Emision sera el establecido en el respectivo Aviso de Oferta Publica.
La vigencia de la Oferta de la Emisidn sera fijada en el respectivo Aviso de Oferta.

No obstante, de acuerdo con el articulo 5.2.6.2.1 del Decreto 2555, si dentro del afio siguiente a la
fecha de la ejecutoria del acto administrativo por medio del cual se inscribié la Emisidn, no se
efectla la oferta publica en el mercado primario, operara la cancelacién oficiosa de la Emisién en el
Registro Nacional de Valores y Emisores.
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C. Modalidad para adelantar la oferta

La oferta de los Bonos Ordinarios de AV Villas se adelantara mediante Oferta Publica en el Mercado
Primario.

D. Destinatarios de la emisidon

Los Bonos Ordinarios emitidos tendran como destinatario al Publico en General. Por Publico en
General se entiende todas las personas juridicas y patrimonios auténomos, incluyendo pero sin
limitarse a los Fondos de Pensiones y Cesantias, Fondos de Inversion Colectiva, Fondos de Capital
Privado, Entidades Aseguradoras, las personas naturales, menores de edad que posean tarjeta de
identidad, mayores de edad que posean cédula de ciudadania, documento de identificacion
personal —NIP, NUIP o NIT, asi como los extranjeros residentes en Colombia que tengan cédula de
extranjeria y cualquier otro inversionista que esté en capacidad de adquirir los Bonos Ordinarios.

E. Medios a través de los cuales se formulara la oferta

La publicacion del Aviso de Oferta Publica de la Emisidn se realizara en el diario La Republica y/o El
Tiempo y/o Portafolio, o en su defecto en cualquier otro diario de amplia circulacion nacional, al
igual que en el Boletin Diario de la Bolsa de Valores de Colombia S.A.

Para el Aviso publicado en el Boletin Diario de |la Bolsa de Valores de Colombia se entendera como
fecha de publicacién la fecha en que dicho boletin esté disponible al publico, la cual debe coincidir
con la fecha de publicacién del Aviso de Oferta en los diarios de circulacidon nacional, en caso de
publicarse simultdneamente a través de ambos medios.

F. Reglas generales para la colocacién

El mecanismo de adjudicacion de los Bonos de la Emision sera el de Subasta Holandesa, Demanda
en Firme o Construccion de Libro, seguiin se determine en el Aviso de Oferta Publica. En caso de que
el Emisor decida colocar mediante Subasta Holandesa, debera tenerse en cuenta que el
administrador de la subasta serd la Bolsa de Valores de Colombia. Esta administracion de la subasta
se realiza toda vez que el Emisor le encargara a la Bolsa de Valores de Colombia el proceso de
adjudicacion de los Bonos bajo la metodologia de Subasta Holandesa por tasa en el Mercado
Primario y el proceso de cumplimiento de las operaciones resultantes de la adjudicacién de dicha
operacion.

Los destinatarios de la Oferta podran ser o no afiliados al MEC. Si son afiliados al MEC, tendran la
opcién de presentar sus solicitudes de demanda directamente a la bvc en el horario que el Emisor
establezca en el Aviso de Oferta Publica y en la forma y términos establecidos en el Instructivo
Operativo bvc. Dichos afiliados al MEC podran actuar por cuenta propia o por cuenta de terceros
segln lo permita su régimen legal.

Aquellos destinatarios que son afiliados al MEC y que no deseen presentar sus solicitudes de
demanda directamente a la bvc y aquellos destinatarios que no son afiliados al MEC, podran
presentar sus solicitudes de demanda a través del Agente Lider Colocador y, de los Agentes
Colocadores definidos en el Aviso de Oferta Publica respectivo y/o través de cualquier otro afiliado
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al MEC que pueda actuar por cuenta de terceros, utilizando el formato que el Agente Lider
Colocador distribuya, en el horario y a través de los medios de comunicacion idéneos que el Emisor
establezca en el Aviso de Oferta Publica, para que dicha(s) entidad(es), a su vez, presente(n) por
ellos tales demandas ante la bvc a través de la sesién de colocacién por internet.

Para la Emisién de Bonos Ordinarios el Agente Lider Colocador serd Corficolombiana S.A., no
obstante lo anterior, en la colocacién podran participar otro(s) Agente(s) Colocador(es),
comisionista(s) de bolsa, miembro(s) de la Bolsa de Valores de Colombia S.A., que el(los) Agente(s)
Lider(es) Colocador(es) invite(n) a participar. Lo anterior, previo consentimiento del Emisor.

Aguellos destinatarios que deseen participar en el proceso de colocacion deberan presentar sus
demandas de compra en el(los) dia(s), en los horarios y a través de los medios de comunicacién que
el Emisor establezca en el correspondiente Aviso de Oferta Publica, indicando la(s) subserie(s)
demandada(s) y para cada subserie, el monto demandado. En el evento en que el mecanismo de
adjudicacion a ser utilizado sea el de Subasta Holandesa, debera también indicarse la tasa
demandada.

Para efecto de los mecanismos de colocacidn descritos mas adelante, en caso de que el Agente
Colocador reciba una demanda ilegible por fax, se solicitara inmediatamente al Inversionista, por
via telefénica, que reenvie su demanda, la cual deberd ser confirmada por la misma via. En todos
los casos, el(los) Agente(s) Lider(es) Colocador(es) y los demas Agentes Colocadores definidos en el
Aviso de Oferta Publica respetaran el orden de llegada del primer fax.

Las demandas se entenderdn en firme por el solo hecho de haberlas presentado, entendiendo esto
como el acto de haberlas enviado y que hayan sido recibidas por la Bolsa de Valores de Colombia
siempre que las drdenes hayan sido recibidas apropiadamente por el Agente Lider Colocador y los
demas Agentes Colocadores definidos en el Aviso de Oferta Publica. En todos los casos, por el hecho
de presentar la demanda, se entendera que tanto el afiliado al MEC como el Inversionista aceptan
las condiciones previstas en el Reglamento de Emisidn, en este Prospecto de Informacién, en el
Aviso de Oferta Publica y en el Instructivo Operativo bvc.

Una vez establecida la Tasa Cupdn para cada Serie o subserie ofrecida, ésta serd inmodificable
durante todo el plazo de los Bonos; por consiguiente, en caso de que el Emisor realice nuevos
ofrecimientos para lograr la colocacién total de la Emisidon, en caso de Subasta Holandesa, éstos se
hardn para establecer el Precio de Suscripcién de los Valores; en el caso de Demanda en Firme sera
por orden de llegada y el ofrecimiento se hard por precio o por tasa de Rendimiento definida por el
Emisor; en ambos casos respetando la Tasa Cupdn previamente definida.

Independientemente del mecanismo de adjudicacidn que se utilice, si el monto demandado fuere
superior al monto ofrecido en el Aviso de Oferta Publica, y siempre que asi se haya anunciado en el
Aviso de Oferta Publica, el Emisor podra atender la demanda insatisfecha hasta por el monto que
se haya sefialado en el Aviso de Oferta Publica, siempre que el valor agregado no supere el Monto
Total de la Oferta.

El Emisor podra decidir no adjudicar montos en alguna(s) de la(s) subserie(s) ofrecidas cuando se
demande por lo menos el ciento por ciento (100%) del monto ofrecido en el Aviso de Oferta Publica
en una o varias de la(s) subserie(s) ofrecidas, o podrd otorgar montos parciales por subserie,
conforme a criterios de favorabilidad para el Emisor en cuanto a tasa y plazo.
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En el evento en que queden saldos sin colocar, éstos podran ser ofrecidos en un lote subsecuente
mediante un nuevo Aviso de Oferta Publica. Los lotes subsecuentes podrdn constar de subseries
previamente ofertadas, solamente bajo las mismas condiciones en las que fueron ofertadas
primariamente, y/o de subseries diferentes.

No obstante lo anterior, el Agente Lider Colocador y los demas Agentes Colocadores definidos en
el Aviso de Oferta Publica podran recibir nuevas demandas después de cerrada la subasta y hasta la
vigencia de la oferta para, en el evento en que el monto ofrecido haya sido mayor al monto
demandado, adjudicar las nuevas demandas de acuerdo con el orden de llegada a la Tasa de Corte
previamente determinada, hasta que el monto ofrecido se adjudique en su totalidad o hasta el
vencimiento de la oferta.

G. Mecanismos de adjudicacion de la emisiéon

El mecanismo de adjudicacién podra ser el de Subasta Holandesa, el de Demanda en Firme o
Construccion del Libro de Ofertas, segln se determine en el Aviso de Oferta Publica.

H. Descripcidn detallada del mecanismo de colocacién

1. Mecanismo de Subasta Holandesa

La Subasta para la adjudicacién de los bonos se realizard utilizando el mecanismo de Subasta
Holandesa, el cual se encuentra descrito en la sesién de colocacién por Internet, de la Circular Unica
del MEC administrada por la Bolsa de Valores de Colombia S.A., el Sistema Electréonico de
Adjudicacién serd el encargado de realizar la adjudicacién de los Lotes conforme a los términos y
condiciones del Prospecto de Informacidn, Aviso de Oferta y a los Instructivos Operativos que la bvc
emita para la respectiva subasta, asi como los criterios a tener en cuenta para la presentacion,
rechazo, modificacién, consultas o adjudicacidon de demandas.

Los términos y condiciones previstos para la subasta se informardn en el Aviso de Oferta Publica 'y
en todo caso se divulgaran al mercado a través del Instructivo Operativo bvc y publicado para tales
efectos.

De conformidad con lo previsto en el Numeral 3.3 del Articulo 6.1.1.1.5. del Decreto 2555 de 2010
(adicionado por el Articulo 2 del Decreto 767 de 2016), las tasas maximas podran ser publicadas en
forma separada al Aviso de Oferta Publica, el dia de Emisién de los Titulos, en los boletines que para
el efecto tenga dispuestos la Bolsa de Valores de Colombia. En caso de que el Emisor opte por usar
esta posibilidad, la misma debera informarse expresamente en el correspondiente Aviso de Oferta
Publica.

Los destinatarios de la oferta autorizados para ingresar demandas al Sistema Electrdénico de
Adjudicacion de la Bolsa de Valores de Colombia podran ser o no afiliados al MEC, siempre y cuando
asi se establezca en el respectivo Aviso de Oferta de Publica y en el Instructivo Operativo bvc
expedido para la Emision.

En el Aviso de Oferta Publica se incluird el nombre del Agente Lider Colocador y los demds Agentes
Colocadores a los que se les deben presentar las demandas, los nimeros de fax y/o la direccidn
donde se recibirdn las demandas de compra, la hora a partir de la cual seran recibidas (hora de
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apertura) y la fecha y hora limite hasta la cual se recibiran, (hora de cierre) y fecha en la cual expira
la vigencia de la Oferta Publica.

En cualquier caso, si después de realizada la subasta quedan saldos sin colocar en una o varias de
las Series o subseries ofrecidas, se podran ofrecer en un nuevo Aviso de Oferta Publica, bajo las
mismas condiciones financieras. Para efectos de la Subasta Holandesa y la adjudicacién de los Titulos
qgue no fueron demandados, se tomara su Valor Nominal.

En el evento en que el monto total demandado de Bonos fuere superior al monto ofrecido en el
Aviso de Oferta Publica, el Emisor, por decision auténoma podré atender la demanda insatisfecha
hasta por un monto equivalente al que se haya determinado en el Aviso de Oferta Publica, siempre
y cuando no se exceda el Monto de la Emision.

Una vez la bvc como Administrador del Sistema Electronico de Adjudicacidn publique los resultados
de la adjudicacién, el Agente Colocador o afiliado al MEC que recibié la demanda del Inversionista
le deberd indicar, por el medio que considere mas idoneo, si su demanda fue aceptada (y bajo qué
caracteristicas) o si fue rechazada.

2. Mecanismo de Demanda en Firme

En el Aviso de Oferta Publica, el Emisor anunciara las Series o subseries ofrecidas, el monto maximo
a adjudicar por subserie y las tasas de interés o de rentabilidad para cada Serie o subserie ofrecida.

No obstante, lo anterior, de conformidad con lo previsto en el numeral 3.3 del Articulo 6.1.1.1.5. del
Decreto 2555 de 2010 (adicionado por el Articulo 2 del Decreto 767 de 2016), las tasas de interés o
de rentabilidad ofrecidas para cada serie o subserie podrdn ser publicadas en forma separada al
Aviso de Oferta Publica, el dia de emisidn de los Bonos, en los boletines que para el efecto tenga
dispuestos la Bolsa de Valores de Colombia. En caso de que el Emisor opte por usar esta posibilidad,
la misma debera informarse expresamente en el Aviso de Oferta Publica.

En el Aviso de Oferta Publica se incluird el nombre del Agente Lider Colocador y los demas Agentes
Colocadores a los que se le deben presentar las demandas, los nimeros de teléfono, fax y/o la
direccion donde se recibirdn las demandas de compra, la hora a partir de la cual serdn recibidas
(hora de apertura) y la fecha y hora limite hasta la cual se recibiran, (hora de cierre) y fecha en la
cual expira la vigencia de la oferta.

Los destinatarios de la Oferta presentaran sus demandas de compra ante el Agente Lider Colocador
o los demads Agentes Colocadores definidos en el Aviso de Oferta Publica, el Dia Habil siguiente a la
fecha de publicacién del Aviso de Oferta Publica de la Emisidon. EIl monto demandado debe ser
establecido teniendo en cuenta el monto mdaximo a adjudicar por Serie o subserie y las Series o
subseries ofrecidas por el Emisor en el Aviso de Oferta Publica.

Debe quedar constancia de la fecha y hora de recepcion de las demandas y el Revisor Fiscal del
Agente Lider Colocador y de los demas Agentes Colocadores definidos en el Aviso de Oferta Publica,
deberan estar presentes durante la recepcién de las demandas y durante el proceso de adjudicacion
a efecto de certificar el cumplimiento de los requisitos del mismo. El Emisor, dando cumplimiento a
lo indicado en la Circular Externa 029 de 2014, a través del mecanismo de Informacion Relevante
publicard una certificacién del Revisor Fiscal del Agente Lider Colocador y de los demds Agentes
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Colocadores en la cual conste el cumplimiento de los parametros establecidos para la colocacién en
los términos previstos en el presente Prospecto de Informacién y en el Aviso de Oferta Publica.

La adjudicacidén de los Titulos a los destinatarios de la Oferta se realizara por orden de llegada o por
prorrateo segun se indique en el Aviso de Oferta Publica.

En todo caso se podra atender la demanda insatisfecha hasta por un monto equivalente al que se
haya determinado en el aviso de Oferta Publica, siempre y cuando el agregado no exceda el Monto
de la Emision.

Una vez sea adjudicada la totalidad de la Emisidn, se enviara una comunicacidn via fax, correo, y/o
teléfono en la cual se informara a todos aquellos Inversionistas que enviaron las Ofertas, si les fue
adjudicada o no parte de la Emision, y el monto que les fue adjudicado el mismo dia de la
adjudicacion.

3. Construccion de libro

La Construccion del Libro de Ofertas para la adjudicacion de los Bonos se realizard utilizando el
sistema electrdnico de adjudicacion desarrollado por la Bolsa de Valores, con quien se acordaran
los términos correspondientes.

La Oferta Publica mediante el mecanismo de Construccidn del Libro de Ofertas se realizara segun
los términos descritos en el Decreto 2555 de 2010 durante el periodo de construccién del libro de
ofertas (“Periodo de Construccién del Libro de Ofertas”). El Periodo de Construccién del Libro de
Ofertas sera el sefialado por el Emisor en el respectivo Aviso de Oferta Publica (que para este caso
corresponde al aviso de apertura del libro de ofertas) para la Emisidon adjudicada a través de este
mecanismo, durante el cual se encuentra habilitado el sistema de captura de datos para el registro
de posturas de demanda de los Bonos. El Periodo de Construccion del Libro de Ofertas comprende
desde la fecha en que se abre el libro de ofertas para la recepcién de las posturas de demanda, y se
extiende hasta la fecha y hora fijadas para su cierre.

Los Inversionistas, a través del Agente Lider Colocador o los Agentes Colocadores, podrdn incluir,
modificar o excluir sus posturas de demanda durante el Periodo de Construccién del Libro de
Ofertas. El Agente Lider Colocador o los Agentes Colocadores seran responsables de realizar el
ingreso de las posturas de demanda en el sistema de captura de datos de la Bolsa de Valores, de
acuerdo con lo sefialado en el instructivo operativo que la Bolsa de Valores expida para la Emisién.

La Bolsa de Valores actuara como administrador del libro de ofertas (“Administrador del Libro de
Ofertas”) y estara encargada de (i) poner a disposicidn del Agente Lider Colocador o los Agentes
Colocadores el sistema electrénico de adjudicacion, (ii) entregar al Emisor y al Estructurador de la
Emisién las posturas de demanda, de forma que puedan identificar por cada una de ellas la Tasa
Cupdn y la cantidad de Bonos demandados, (iii) realizar todas las actividades operativas
relacionadas con la adjudicacién de los Bonos mediante el mecanismo de colocacién de
Construccion de Libro de Ofertas, conforme con lo establecido en el presente Prospecto de
Informacidn, en el instructivo operativo de la Bolsa de Valores que se publique para el efecto, en el
Aviso de Oferta Publica y a los parametros indicados por el Emisor para la adjudicacién.
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Durante el Periodo de Construccién del Libro de Ofertas deberan tenerse en cuenta las siguientes
reglas:

1) Elregistro de una postura de demanda en el libro de ofertas en ningun caso resultard en la
obligacion para el Emisor, ni para el Estructurador, ni para la Bolsa de Valores de adjudicar
dichos Bonos.

2) El Agente Lider Colocador o los Agentes Colocadores podran eliminar o modificar las
posturas de demanda ingresadas durante el Periodo de Construccién del Libro de Ofertas
de acuerdo con lo establecido en el instructivo operativo de la Bolsa de Valores.

3) Las posturas de demanda que se encuentren en el libro de ofertas al momento de su cierre
seran vinculantes para el inversionista.

Teniendo en consideracidn aquellas condiciones y circunstancias de mercado que mejor satisfagan
las necesidades del Emisor y con base en las posturas de demanda vdlidas al cierre del libro de
ofertas, el Emisor procedera a determinar discrecionalmente la Tasa Cupdn, la cantidad de los Bonos
a adjudicar y los pardmetros de adjudicacion, los cuales informard a la Bolsa de Valores, quien
realizard la adjudicacion de los Bonos Ordinarios.

La Oferta Publica de los Bonos Ordinarios se formalizard mediante el envio de la comunicacién de
formalizaciéon de la oferta a la SFC. Dicha comunicacion deberd ser publicada por el Emisor a mas
tardar el Dia Habil siguiente al cierre del libro de ofertas a través de informacidn relevante publicada
en la pdgina web de la SFC y de la publicacidn del respectivo suplemento a este Prospecto de
Informacidn en las paginas web de la Bolsa de Valores, de la SFCy del Emisor.

I.  Mercado secundario y metodologia de valoracién

Los Bonos tendran Mercado Secundario directamente entre los Tenedores de Bonos y a través de
la Bolsa de Valores de Colombia S.A.

La valoracién de los Titulos sera realizada por el Inversionista tenedor de los mismos, segun el
régimen aplicable por la entidad que ejerza vigilancia y/o control.

La clasificacidn, valoracién y contabilizacién de los Bonos para los Tenedores que sean empresas del
sector financiero se realizara de acuerdo con lo definido en el Capitulo 1 de la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).

La clasificacién, valoracion y contabilizacién de los Bonos para los Tenedores que sean empresas del
sector real se realizard de acuerdo con lo definido por las NIIF acogidas mediante la Ley 1314 de
2009 o las normas que los modifiquen o los sustituyan.

La valoracién a la que se hace alusidn en la presente seccién no implica responsabilidad alguna de
la SFC, asi como tampoco sobre la bondad, precio o negociabilidad de los Bonos.
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J.  Mecanismos para la prevencién y control del lavado de activos y de la financiacién del
terrorismo

Los Inversionistas interesados en adquirir los Bonos deberan estar vinculados como clientes del(los)
Agente(s) Colocador(es) definido(s) en el Aviso de Oferta Publica o ser afiliados del sistema MEC de
la Bolsa de Valores de Colombia.

Tratandose de colocaciones a través de los mecanismos de Subasta Holandesa o Demanda en Firme,
la documentacién requerida en los términos del Capitulo VIl del Titulo | Parte lll de la Circular Externa
029 de 2014 deberd allegarse a mas tardar antes de la hora prevista para la iniciacion de la recepcién
de las demandas.

En este evento correspondera a el Agente Lider Colocador y demas Agentes Colocadores definidos
en el Aviso de Oferta Publica respectivo llevar a cabo el conocimiento de los Inversionistas, para lo
cual daran aplicacién a las instrucciones previstas en el Capitulo VIl del Titulo | Parte Il de la Circular
ya mencionada.

Los Inversionistas que presenten posturas para la Emision de Bonos convocadas por el Emisor,
deberan suministrar la informacidn requerida por éste y/o el Agente Colocador para el adecuado
conocimiento del cliente y para la administracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacién
alterrorismo. En el caso que el Inversionista no cumpla a satisfaccién con esta informacién, no podra
participar en el proceso de adjudicacion.

El Agente Lider Colocador y demas Agentes Colocadores dejardn constancia de haber efectuado las
actividades de administracién del riesgo de lavado de activos y de la financiacién del terrorismo
antes del ingreso o envio de demandas a la Bolsa de Valores de Colombia - bvc.

Los soportes de la realizacion del procedimiento anterior podran ser solicitados en cualquier
momento por la Bolsa de Valores de Colombia, Deceval y/o por el Emisor con el objeto de velar por
el cumplimiento de las normas sobre prevencién de actividades delictivas, lavado de activos,
financiacion del terrorismo y demas delitos subyacentes.

En caso de que el Agente Lider Colocador subcontrate, otro(s) agente(s) colocador(es),
comisionista(s) de bolsa, miembro(s) en la Bolsa de Valores de Colombia S.A,, le correspondera a
cada uno de ellos efectuar la consolidacién de la informacién conocimiento de los Inversionistas.

En los eventos de colocacidn de Bonos a través de varias entidades sujetas a inspeccion y vigilancia
de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Agente Lider Colocador efectuara la consolidacion
de la informacién de los Inversionistas. En este caso, cada una de las entidades vigiladas debera
darle cumplimiento a las instrucciones relativas a la administracidn del riesgo de lavado de activos
y de la financiacién del terrorismo, de conformidad con lo establecido en el Capitulo VII del Titulo |
Parte Ill de la Circular Externa 029 de 2014 (Circular Basica Juridica) expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, o en la norma que la sustituya o modifique, y efectuar en
forma individual, los reportes de que trata dicho capitulo.
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SEGUNDA PARTE - INFORMACION DEL BANCO AV VILLAS

Capitulo 1. Informacidn general

A. Razodn social, situacion legal, duracion y causales de disolucién

1. Razén social y constitucion

La razoén social del Emisor es BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. y podrd girar también con la
denominacion social BANCO DE AHORRO Y VIVIENDA AV VILLAS, BANCO AV VILLAS O AV VILLAS,
pudiendo identificar sus establecimientos de comercio, productos y servicios, con dichos nombres
comerciales.

Mediante Escritura Publica No. 5700 del 24 de octubre de 1972 de la Notaria 52 de Bogota se
constituyd la Corporacion de Ahorro y Vivienda Las Villas. Por Escritura Publica No. 160 del 28 de
enero de 2000 de la Notaria 23 de Bogota se protocolizd el acuerdo de fusién por absorcién de
Ahorramas Corporacion de Ahorro y Vivienda por parte de la Corporacién de Ahorro y Vivienda Las
Villas, la cual modificé su razén social por Corporacion de Ahorro y Vivienda AV Villas. Por Escritura
Publica No. 912 del 21 de marzo de 2002 de la Notaria 23 de Bogota se protocolizd su conversion a
Banco de acuerdo con la Ley 546 de 1999.

La escritura de constitucién ha sido reformada en varias ocasiones, siendo la ultima protocolizada
mediante la Escritura No. 2284 del 16 de julio de 2018 de la Notaria 50 de Bogotd D.C.

Los Estatutos Sociales del Banco AV Villas se pueden consultar en www.avvillas.com.co, Seccién
Institucional/ Gobierno Corporativo/ Documentos Gobierno Corporativo/ Informacién Corporativa.

2. Situacion legal y duracién

El Banco AV Villas es una sociedad comercial anénima, con domicilio principal en Bogota D.C. y de
conformidad con sus Estatutos Sociales tiene duracién hasta el dia 24 de octubre de 2071, pudiendo
prorrogarse por el término que sefiale la Asamblea General de Accionistas. Cuenta con licencia
vigente concedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y no ha ocurrido ningln evento
gue afecte el desarrollo de sus operaciones autorizadas.

3. Causales de disolucién

De acuerdo con el articulo Sexagésimo-Sexto de los Estatutos Sociales del Banco AV Villas, se
disolvera:

1) Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si no fuere prorrogado validamente
antes de su expiracion.

2) Por suspensidn o no renovacion del permiso legal de funcionamiento.

3) Porimposibilidad de desarrollar el objeto social.

4) Por reduccion del nimero de accionistas a menos del requerido por la ley para su
funcionamiento.

5) Por declaracion de quiebra del Banco.
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6) Cuando ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio neto por debajo del cincuenta por
ciento (50%) del capital suscrito.

7) Cuando el noventa y cinco por ciento (95%) o mas de las acciones suscritas llegue a
pertenecer a un solo accionista.

8) Por resolucidon tomada por un niumero de accionistas que represente el ochenta por ciento
(80%) de las acciones suscritas.

9) Por las causas previstas en las leyes.

B. Inspeccidn y vigilancia sobre el Banco AV Villas

Como entidad del sector financiero, el Banco AV Villas se encuentra sometido a la vigilancia y control
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

C. Leyesy regulaciones

El Banco AV Villas esta regulado por la Ley Colombiana, entre otras por la Ley 35 de 1993, la Ley 45
de 1990 y la Ley 1328 de 2009, y en especial por el Estatuto Organico del Sistema Financiero
(Decreto-Ley 663 de 1993), la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014), la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 DE 1995) y por el Decreto Unico 2555 de 2010,
junto con todas las normas que los modifiquen, aclaren, sustituyan, deroguen y complementen.

D. Domicilio social principal y direccién principal

El domicilio principal del Banco AV Villas esta situado en la Carrera 13 No. 26 A 47 Piso 24 de Bogota
D.C.

E. Objeto social principal y/o actividad econémica principal

El Banco AV Villas en desarrollo de su objeto social podra celebrar o ejecutar todas las operaciones
legalmente permitidas a los establecimientos bancarios de caracter comercial, con sujecion a los
requisitos y limitaciones de la Ley colombiana.

F. Reseiia histdrica del Banco AV Villas

El inicio de este gran proyecto tuvo su origen en la Corporacion de Ahorro y Vivienda Las Villas,
entidad creada en el afio 1972, especializada y con una amplia trayectoria en la financiacién del
sector de la construccidon, mediante el otorgamiento de créditos dentro del sistema UPAC tanto a
constructores como a compradores de inmuebles. En 1998 se configurd sobre el Banco una situacion
de control por parte del Grupo Aval Acciones y Valores S.A., grupo financiero conformado entre
otros por el Banco AV Villas; Banco de Occidente; Banco de Bogotd; la Sociedad Administradora de
Pensiones y Cesantias; Porvenir S.A. y el Banco Popular S.A.

A principios del aflo 2000 la Corporacidn Las Villas se fusioné absorbiendo a la Corporacion de
Ahorro y Vivienda Ahorramas, entidad creada desde diciembre de 1.972 y que habia entrado a
formar parte del Grupo Aval a mediados de 1.997. De esta forma surgio, para el momento de la
fusidn, la sexta entidad financiera mas grande del pais por nivel de activos, bajo la denominacién de
Corporacién de Ahorro y Vivienda AV Villas.
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Posteriormente se expide la Ley 546 de 1999 (Ley de Vivienda) con la que se crea la Unidad de Valor
Real (UVR), en reemplazo de la UPAC, y se abre paso a la conversidon de las CAV en bancos
comerciales. Por consiguiente, como resultado de la Ley de Vivienda, y con el fin de brindar una
mayor diversidad de productos y servicios a sus clientes, en el mes de marzo del afio 2002 AV Villas
se convierte oficialmente en Banco Comercial.

Desde el afio 2002 la entidad ha experimentado cambios en los distintos frentes de su actividad,
consolidando su vocacién bancaria a través del lanzamiento de nuevos productos, tales como
cuenta corriente, operaciones de divisas, créditos de consumo, de libre inversién, de tesoreria y
empresariales, sin abandonar las tradicionales lineas de depdsitos de ahorro (cuentas y CDT), asi
como los créditos hipotecarios individuales y para constructor. De la misma forma, cuenta con
canales electrénicos agiles y seguros como Audiovillas, Internet, cajeros automaticos, Pin Pad y
puntos de pago, que ofrecen comodidad y agilidad a sus clientes.

El Banco AV Villas se encuentra en un periodo creativo y de consolidacion, que apunta al objetivo
estratégico de lograr su crecimiento, para lo cual se ha preparado; cuenta con una red de oficinas
competitiva, su fuerza de ventas ha sido formada y tiene a su disposicién la mejor tecnologia y un
eficiente soporte administrativo.

Banco AV Villas ha pasado de ser una entidad enfocada exclusivamente en los préstamos de
vivienda, a ser un banco universal orientado al consumo, a corte del 30 de septiembre de 2020
cuenta con una red de mas de 309 oficinas!, mas de 3.500 cajeros autométicos?, 2.142
corresponsales bancarios® y una avanzada plataforma de banca movil.

G. Composicion accionaria e informacion sobre los principales accionistas

Al 30 de septiembre de 2020 el Banco AV Villas cuenta con 222.974.694 Acciones Ordinarias en
circulaciéon y 1.756.589 Acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto en circulacién,
distribuidas en 11.416 accionistas. El principal accionista del Banco AV Villas es Grupo Aval
Acciones y Valores S.A., quien tiene el 79.86 % de las acciones del Banco.

! Fuente: Jefatura de Optimizacién de Canales AV Villas.
2 Fuente: ATH (Inventario de cajeros).
3 Fuente: Direccidn de canje, efectivo y canales - Jefatura centro de efectivo AV Villas
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Composicion Accionaria Banco AV Villas - Septiembre de 2020

a . ... .. Accionescon Porcentaje Acciones Porcentaje Total Porcentaje
Nombre o Razén Social Identificacion

dividendo Preferenciale Ordinarias [o]{-[HEEY Acciones Capital
GRUPO AVALACCIONES Y VALORES S.A. 800216181 260,561 14.83% 179,198,996 80.37% 179,459,557 79.86%
RENDIFIN S.A. 830113603 0 0.00% 29,723,060 13.33% 29,723,060 13.23%
CONSULTORIAS DE INVERSIONES S.A. 890317196 0 0.00% 2,004,912 0.90% 2,004,912 0.89%
RELANTANO S.A. 830113604 0 0.00% 1,859,565 0.83% 1,859,565 0.83%
MARTDOS S.A.S. 900571023 293,627 16.72% 866,897 0.39% 1,160,524 0.52%
ACTIUNIDOS S.A. 830113601 0 0.00% 1,030,360 0.46% 1,030,360 0.46%
SEGUROS DE VIDA ALFAS.A. 860503617 0 0.00% 1,005,937 0.45% 1,005,937 0.45%
MERCANTIL DE INVERSIONES CALI S.A.S. 900007700 0 0.00% 790,898 0.35% 790,898 0.35%
SEGUROS ALFAS.A. 860031979 0 0.00% 650,686 0.29% 650,686 0.29%
COMPANIA DE NEGOCIOS CGM S.A.S. 805009256 0 0.00% 466,604 0.21% 466,604 0.21%
FANLA S.A. 805031447 0 0.00% 462,627 0.21% 462,627 0.21%
COMPANIA DE NEGOCIOS VERACRUZ S.A.S. 900046712 0 0.00% 377,925 0.17% 377,925 0.17%
HARINERA DEL VALLE S.A. 891300382 0 0.00% 352,883 0.16% 352,883 0.16%
JARA ALBARRACIN MANUEL 19354408 0 0.00% 337,519 0.15% 337,519 0.15%
INVERSEGOVIA S.A. 830113600 3,989 0.23% 286,543 0.13% 290,532 0.13%
CORREA HARKER RAFAEL ALBERTO 79147293 80,229 4.57% 177,483 0.08% 257,712 0.11%
INVERPROGRESO S.A. 830113599 1,726 0.10% 194,352 0.09% 196,078 0.09%
CARVAJAL MOLINA ANDRES 71701580 0 0.00% 176,369 0.08% 176,369 0.08%
GUTIERREZ DE AZCARATE MARTHA LUCIA 29281308 0 0.00% 123,275 0.06% 123,275 0.05%
AZCARATE GUTIERREZ JULIANA 29111088 0 0.00% 123,274 0.06% 123,274 0.05%
RODRIGUEZ MESSIER JOSE RICARDO 19247740 14,823 0.84% 85,340 0.04% 100,163 0.04%
SOTO ESTRADA MANFREDO 17158485 72,134 4.11% 24,876 0.01% 97,010 0.04%
PORTAL COMERCIAL SAS 900598002 3,889 0.22% 93,081 0.04% 96,970 0.04%
LOSADA TORRES ALBERTO 8240826 0 0.00% 91,781 0.04% 91,781 0.04%
ORTIZ JESUS OVIDIO 16615346 0 0.00% 86,088 0.04% 86,088 0.04%
Subtotal 730,978 41.61% 220,591,331 98.93% 221,322,309 98.48%
Otros accionistas 1,025,611 58.39% 2,383,363 1.07% 3,408,974 1.52%
Total 1,756,589 100% 222,974,694 100% 224,731,283 100%

Fuente: Banco AV Villas
Grupo AVAL Acciones y Valores S.A.

Grupo AVAL Acciones y Valores S.A. originalmente se constituyd bajo la razéon social de
“Administraciones Bancarias S.A.” mediante Escritura Publica No. 43 del 7 de enero de 1994 en la
Notaria Veintitrés de Bogota. Por medio de la Escritura Publica No. 2095 del 18 de abril de 1997 la
Sociedad cambid su razén social a “Sociedad A.B. S.A.” Mas tarde, a través de la Escritura Publica
No. 36 de enero 8 de 1998 de la Notaria Veintitrés de Bogota, la Sociedad modificé su denominacion
social de “Sociedad A.B. S.A.” a “Grupo Aval Acciones y Valores S.A.”. En este proceso, Grupo Aval
fue la sociedad beneficiaria de una escisidon en donde se consolidaron las inversiones de diferentes
compaifias en entidades del sector financiero colombiano. Con la entrada en vigencia de la Ley 1870
de 2017, Ley de Conglomerados, a partir del 6 de febrero de 2019, Grupo Aval pasa a ser sujeto de
supervisién por parte de la Superintendencia Financiera como holding del Conglomerado Financiero
Aval.

Su objeto principal es la compra y venta de acciones, bonos y titulos valores de entidades
pertenecientes al sistema financiero y otras entidades comerciales.

Rendifin S.A.

Rendifin S.A. es una sociedad andnima comercial constituida mediante escritura publica No. 15745
del 24 de diciembre de 2002 e inscrita en la Cdmara de Comercio de Bogotd el 27 de diciembre de
2002 con el nimero 859811 y cuya duracidn se extiende hasta el 24 de diciembre de 2052. Su objeto
social principal es la adquisicion de bienes de cualquier naturaleza para conservarlos en su activo
fijo con el fin de obtener rendimientos periddicos.
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H. Practicas de gobierno corporativo

El Banco AV Villas cuenta con un Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual se encuentra a
disposicion del publico en general en la pdgina web www.avvillas.com.co Seccién
Institucional/Gobierno  Corporativo/Documentos de  Gobierno  Corporativo/Informacion
Corporativa. Su ultima actualizacion fue aprobada por la Junta Directiva el 14 de enero de 2019
como consta en el acta No. 996. La adopcion del Codigo de Buen Gobierno por parte del Banco AV
Villas busca mantener una permanente correspondencia entre su contenido, las disposiciones
legales y las diferentes recomendaciones que formulen las entidades de control, con el fin de
asegurar a los grupos de interés que las decisiones tomadas y las actividades del Banco se
desarrollan en total transparencia y con el debido respeto de los procedimientos establecidos en él.

El Banco AV Villas realiza la encuesta anual de Gobierno Corporativo que es aplicable a las entidades
inscritas o que tengan valores inscritos en el RNVE. Lo anterior, de conformidad con lo previsto en
la Circular Basica Juridica. La SFC adoptd el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas de Colombia
(Nuevo Cadigo Pais), sefialando unos parametros de gobierno corporativo de adopcion voluntaria
para los emisores de valores en la Republica de Colombia. La SFC hace publicos los resultados de tal
encuesta para conocimiento del mercado de valores. Igualmente, la referida encuesta puede ser
consultada en la pagina web del Banco AV Villas www.awvillas.com.co Seccidn
Institucional/Gobierno Corporativo.

Capitulo 2. Estructura Organizacional del Banco AV Villas

A. Estructura organizacional de Banco AV Villas

Para los fines de su direccidon y administracion, el Banco AV Villas tiene los siguientes érganos:

e Asamblea General de Accionistas
e Junta Directiva

e Presidente

e Alta Direccion

e Secretaria General.

Cada uno de estos érganos ejerce las funciones y atribuciones que se determinan en los Estatutos
Sociales del Banco AV Villas, con arreglo a las disposiciones especiales alli expresadas y a las normas
legales.

Los candidatos a miembros de Junta Directiva del Banco AV Villas, cuando es el caso, certifican
previamente su condicién de independientes segun los criterios establecidos en la Ley 964 de 2005.

Al 30 de septiembre de 2020 la siguiente es la estructura organizacional del Banco AV Villas:
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Fuente: Banco AV Villas

B. Junta Directiva

La Junta Directiva de Banco AV Villas se rige por las disposiciones contenidas en el capitulo V de los
Estatutos Sociales.

e Composicion de la Junta Directiva del Banco AV Villas

La Junta Directiva se compone de cinco (5) miembros principales, con sus respectivos suplentes
personales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas para periodos de un (1) afio, pudiendo
ser reelegidos en forma indefinida. En su designacion se cumplen las normas legales aplicables y los
Estatutos Sociales. Actualmente 9 de los 10 miembros de la Junta Directiva son independientes con
lo cual se cumple sobradamente la prevision legal consistente en que como minimo el 25% de sus
miembros deben serlo.

Los directores elegidos por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de marzo
de 2019 son:

Junta Directiva Banco AV Villas | Periodo 2020 - 2021

Nombre Cedula de Ciudadania Fecha Incorporacion

* CARLOS ERNESTO PEREZ BUENAVENTURA 79,141,430 10-may-2013
* PEDRO IGNACIO D~E BRIGARD POMBO MIEMBROS 19,109,665 01-oct-2009
* BERNARDO NORENA OCAMPO PRINCIPALES 79,151,361 17-nov-2016
* FERNANDO COPETE SALDARRIAGA 17,187,290 12-abr-2012
* JOSE WILSON RODRIGUEZ 19,328,142 18-sep-2018

LUIS FERNANDO PABON PABON 19,381,997 13-may-1998
* PABLO CASABIANN CA ESCALLON MIEMBROS 79,154,468 16-may-2019
* ALBERTO MARINO SAMPER SUPLENTES 19,240,702 09-may-2000
* JAIME GILBERTO GOMEZ ARANGO (Q.E.P.D.) (1) 2,937,063 12-abr-2007
* GUSTAVO RAMIREZ GALINDO 80,411,801 12-abr-2012

* Miembros Independientes

Fuente: Banco AV Villas
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(1) Al 30 de septiembre de 2020 el cargo de miembro suplente que ocupaba el doctor Jaime
Gilberto Gémez (Q.E.P.D) no ha sido nombrado.

A continuacidn, un resumen de las hojas de vida de los miembros de Junta Directiva:

Nombre CARLOS ERNESTO PEREZ BUENAVENTURA

Miembro consejo

directivo Banco | 10-may-2013

AV Villas
Ingeniero Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana. Especialista en
Administracion y Marketing de la Universidad del Rosario.

Experiencia Se desempefid como presidente de Barclays, Gerente en el Citibank Colombia
y como Vicepresidente Senior de Estrategia del Grupo Aval Acciones y Valores
S.A., actualmente se desempeiia como Consultor Independiente

Nombre PEDRO IGNACIO DE BRIGARD POMBO

Miembro consejo
directivo Banco AV
Villas

01-oct-2009

Experiencia

Economista de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Se desempefid como Representante Legal y miembro de la Junta Directiva
en distintas entidades financieras, tales como Citibank, Fiducafé,
GranBanco, Bancafé, entre otras.

Miembro de la
Junta Directiva de:

Actualmente pertenece a las siguientes Juntas Directivas: Banco AV Villas,
Leasing Corficolombiana S.A., Fiduciaria Corficolombiana S.A. y Almaviva
S.A.

Nombre

BERNARDO NORENA OCAMPO

Miembro consejo
directivo Banco AV
Villas

17-nov-2016

Experiencia

Economista de la Pontificia Universidad Javeriana y Master Of Business
Administration de University of Notre Dame.

Se desempeind como miembro de Junta Directiva en varias entidades como
Citibank Fiduciaria Unién, Colfondos, Citivalores S.A. Se desempefié como
presidente de Citibank y Citivalores S.A.

Miembro de la
Junta Directiva de:

Actualmente pertenece a las siguientes Juntas Directivas: Banco AV Villas
S.A., Hoteles Estelar S.A.
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Nombre

FERNANDO COPETE SALDARRIAGA

Miembro
P 12-abr-2012
directivo Banco
AV Villas
Economista (Cum Laude) de la Universidad de Catholic University of America,
Washington D.C. Magister en Economia. Universidad de los Andes.
Experiencia Se desempeiid entre otros cargos como decano de la Facultad de Economia de

la Universidad de la Salle, como Gerente Ejecutivo del Banco de la Republica y
como Presidente de Carbones de Colombia Carbocol.

Miembro de la
Junta Directiva
de:

Actualmente pertenece a la Junta Directiva del Banco Comercial AV Villas S.A.,
se desempeia como consultor financiero de varios organismos multilaterales
para el Consejo Monetario Centroamericano, entre otros organismos, y es
catedratico de la Universidad Javeriana en materia de Macroeconomiay
Microeconomia.

Nombre

JOSE WILSON RODRIGUEZ

Miembro
consejo directivo
Banco AV Villas

18-sep-2018

Experiencia

Contador Publico de la Universidad Central de Colombia.

Se desempefid como Socio y Representante Legal de la firma Price
Waterhouse Coopers, fue Revisor Fiscal de distintas entidades del sector
financiero, entre las que se encuentran BBVA, Bancolombia, Banco Agrario de
Colombia, Banco Sudameris, Titularizadora de Colombia, Findeter y Fogafin,
entre otras.

Miembro de la
Junta Directiva
de:

Actualmente pertenece a las siguientes Juntas Directivas: Banco Comercial AV
Villas S.A., Organizacién Pajonales S A, Hotel Cartagena de Indias.

Nombre

LUIS FERNANDO PABON PABON

Miembro
consejo directivo
Banco AV Villas

13-may-1998
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Experiencia

Abogado de la Pontificia Universidad Javeriana. Especialista en Derecho
Financiero de la Universidad de los Andes.

Se desempeiid como Representante para Colombia del First Bank of the
Americas. Fue miembro de la Junta Directiva de Indufinanciera y se ha
desempenado en cargos de asesoria en el Banco de Bogotd y Banco de
Colombia.

Miembro de la
Junta Directiva
de:

Actualmente es Asesor de la Gerencia de la O.L.C.S.A.L. y pertenece a las
siguientes Juntas Directivas: Banco Comercial AV Villas S.A., Sociedad
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A., Almacenes
Generales de Depdsito Almaviva S.A., Taxair S.A. y O.L.C.S.A.L.

Nombre PABLO CASABIANCA ESCALLON

Miembro consejo

directivo Banco 16-may-2019

AV Villas
Administrador de Empresas del Colegio de Estudios Superiores de
Administracién (C.E.S.A.).

L Se desempend entre otros, en cargos directivos de Syngenta S.A., Corfinsura,
Experiencia

Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), Monsanto Company, Corporacion
Financiera Nacional (hoy Bancolombia), Miembro de Junta Directiva de
Mundial de Seguros S.A.

Miembro de la
Junta Directiva
de:

Actualmente pertenece a las siguientes Juntas Directivas: Banco Comercial
AV Villas S.A., Procafecol S.A. Juan Valdez, Internexa SA (Grupo ISA) y Grupo
Aviomar.

Nombre ALBERTO MARINO SAMPER
Miembro consejo
directivo Banco 09-may-2000
AV Villas
Ingeniero Civil de la Pontifica Universidad Javeriana.
L Se desempefid entre otros cargos como Miembro de Junta Directiva de
Experiencia

Leasing del Comercio y de Ahorramds. Asi mismo, fue Gerente de Odinsa
S.A.

Miembro de la
Junta Directiva de:

Actualmente es el Gerente General de Coviandes S.A. y pertenece a las
siguientes Juntas Directivas: Banco Comercial AV Villas S.A., Aerocali S.A,,
Proyectos de Infraestructura S.A. (PISA), Concesionaria Ruta del Sol y
Concesionaria Panamerciana.

Nombre §JAIME GILBERTO GOMEZ ARANGO (Q.E.P.D.)
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Miembro

SotE 12-abr-2007

directivo Banco

AV Villas
Licenciado en Filosofia y Letras de la Pontifica Universidad Javeriana y
Licenciado en Teologia de La Universidad Sankt Georgen (Alemania)
Especialista en Economia de Saint Louis University (Estados Unidos de

L América). Doctor (Ph. D) en Economia de London
Experiencia

School of Economics, Universidad de Londres.

Se desempefié como Representante Legal y Asesor de distintas entidades del
sector financiero, entre las que se encuentran Acerias Paz del Rio S.A., Banco
de la Republica y Banco Popular, entre otras.

Miembro de la . Actualmente pertenece a las siguientes Juntas Directivas: Banco Comercial AV
Junta Directiva  Villas S.A., Urbanizadora Santa Fe de Bogota Urbansa S.A., Corporacion
de: Colombiana de Logistica S.A.; Laboratorios Biogen de Colombia S.A.

Nombre GUSTAVO RAMIREZ GALINDO
Miembro consejo
directivo Banco 12-abr-2012
AV Villas

Ingeniero Eléctrico y Magister en Economia de la Universidad de los Andes.
Experiencia Se desempefidé entre otros cargos como Vicepresidente Ejecutivo de Banca
de Inversién de Corficolombiana.

Actualmente el Vicepresidente de Inversiones de la Corporacién Financiera
Colombiana — Corficolombiana - y pertenece a diferentes Juntas Directivas
entre las cuales se encuentra Banco AV Villas S.A., Fiduciaria Corficolombiana
S.A. Promigas y Proenergia.

Miembro de la
Junta Directiva
de:

Las hojas de vida de los miembros de la Junta Directiva del Banco AV Villas se encuentran publicadas
en la pagina web del Banco, www.avvillas.com.co Seccidn Institucional/Gobierno Corporativo/Junta
Directiva.

e Funciones y Facultades de los Miembros de la Junta Directiva

De acuerdo con el Articulo Cuadragésimo-Octavo de los Estatutos sociales del Banco AV Villas, son
funciones de la Junta Directiva las siguientes:

a) Nombraryremover libremente al Presidente del Banco y su suplente, a los Vicepresidentes,
al Secretario y a los Gerentes de sucursales y Directores de agencias y sefalarles sus
asignaciones y gastos de representacion.
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c)

d)

g)

o)

p)

a)

r)

Establecer y suprimir, previos los requisitos legales, las sucursales y agencias que estime
conveniente.

Crear empleos para la debida marcha del Banco y sefialar sus funciones y asignaciones y
hacer los respectivos nombramientos.

Decidir sobre las renuncias y licencias de los empleados de la entidad cuya designacion le
corresponde.

Convocar la Asamblea General de accionistas a sesiones extraordinarias, cuando lo juzgue
conveniente.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en union del presidente del Banco, las
cuentas, inventarios y balances generales y proponer la distribucién de utilidades a que
pueda haber lugar, previa deduccién de la parte de ellas que deba destinarse a la reserva
legal y a las demas que se establezcan.

Determinar cudando y sobre cudles bases deba decretarse la emisién de acciones ordinarias
en reserva, y expedir el reglamento de suscripcidn correspondiente; autorizar la emision de
titulos y bonos y reglamentar su colocacidn.

Reglamentar el funcionamiento general del Banco y de sus sucursales y agencias, lo mismo
que seiialar las facultades de los directores de éstas.

Crear los comités consultivos o asesores que sean necesarios en la oficina principal o en las
sucursales y agencias, reglamentar sus funciones, hacer las designaciones y sefialar los
honorarios de sus miembros.

Considerar los balances mensuales de prueba y examinar los libros y documentos del Banco
y verificar el estado de tesoreria de ésta.

Velar por el efectivo cumplimiento de los requisitos establecidos por los organismos de
regulaciéon del mercado.

Adoptar las medidas especificas respecto del gobierno de la sociedad, su conducta y su
informacidn, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes inviertan en sus
acciones o en cualquier otro valor que emita y la adecuada administracién de sus asuntos y
el conocimiento publico de su gestion.

Velar por el respeto a los derechos de todos sus accionistas y demas inversionistas en
valores, de acuerdo con los parametros fijados por los érganos de regulacién del mercado.
Aprobar un Cddigo de Buen Gobierno que contendra todas las normas, politicas y
mecanismos exigidos por la ley, los reglamentos, la Asamblea General de Accionistas, los
estatutos, y en general las mejores practicas de buen gobierno bancario.

Velar por el estricto cumplimiento de estos estatutos, de las normas legales aplicables a la
institucion y de las decisiones que adopte la misma junta o Asamblea General de
Accionistas.

Impartir al Presidente del Banco y a los directivos de sucursales y agencias las instrucciones
generales a que haya de someterse en cuanto a los negocios, actos y operaciones que
constituyen el objeto del Banco.

Aclarar, previa consulta con la Superintendencia Bancaria, el sentido de los articulos de este
estatuto cuando se presente duda, e informar a la préxima Asamblea General.

Autorizar las donaciones que haya de efectuar la sociedad, todo ello actuando dentro de las
autorizaciones otorgadas por la Asamblea para el efecto.
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s) Proponer en cada reunidn de la Asamblea General de Accionistas sus recomendaciones de
las cuantias y destinaciones de las donaciones.
t) Las demas que le correspondan conforme a estos estatutos.

C. Maecanismos adoptados para garantizar independencia

Los candidatos a miembros de Junta Directiva, cuando es el caso, certifican previamente su
condicidn de independientes segln los criterios establecidos en la Ley 964 de 2005. Cada miembro
en su nombramiento o reeleccién debe presentar ante Banco AV Villas, una carta con la informacion
correspondiente a la independencia sefalada en la ley. Adicionalmente el banco, realiza la
respectiva revision de la informacién suministrada.

D. Cargos adicionales de los miembros de Junta Directiva en el Banco AV Villas o su matriz

Ninguno de los miembros de la Junta Directiva del Banco desempefia otro cargo al interior de la
entidad o en su matriz o en la subordinada. El doctor Luis Fernando Pabdn se desempefia como
Asesor de la Organizacidn Luis Carlos Sarmiento Angulo.

E. Personal directivo

El personal directivo del Banco AV Villas es el siguiente:

Angel Mejia Juan Camilo Presidente

Contreras Vanegas Hugo Edgardo | Vicepresidente Comercial Banca Empresas

Correa Botero Rodrigo Vicepresidente Desarrollo de Negocios e Innovacién
Garcia Ramirez Jorge Raul Vicepresidente Analitica y Riesgos Financieros
Garrido Angulo Jose Fernando Vicepresidente Administrativo

Garzon Chavez Ricardo Alonso Gerente Unidad de Cumplimiento

Martinez Madrinan Jaime Eduardo | Vicepresidente Comercial Banca Personas

Matheus Gomez Wilson Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia
Munevar Torres Maria Luz Vicepresidente Juridica

Ramirez Gracia Norma Isabel Contralora

Salamando Ramirez Alejandro Gerente Experiencia de Cliente

Velez Moreno Carlos Alberto Vicepresidente Financiero y de Gestidon Corporativo
Villegas Hortal Beatriz Eugenia Gerente Talento Humano

Fuente: Banco AV Villas

A continuacion, una breve descripcion de cada uno de los miembros del personal directivo del

Emisor:
Nombre
A "
ngel Me!la Juan Presidente
Camilo
 Profesion Profesional en Ingenieria Civil. Universidad de Medellin
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Especializacidén en Finanzas. Universidad EAFIT

Experiencia Previa

Banco Central Hipotecario - Ejecutivo Encargado. Area de Colocacién 1992-
1993

Cargos en Banco
AV Villas

Presidente 2007 A la Fecha

Vicepresidente Inmobiliario 2001 - 2007

Vicepresidente Normalizacién de Activos 2000 - 2001

Vicepresidente de Crédito y Cartera 1997 - 2000

Subgerente Crédito y Cartera 1993 - 1996

Rolesy
Responsabilidades

Representar al Banco judicial y extrajudicialmente, como persona juridica y
usar de la firma social.

Convocar a la Asamblea General y a la Junta Directiva a reuniones
ordinarias y extraordinarias.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en sus reuniones
ordinarias, un informe pormenorizado sobre la marcha del Banco.

Presentar a la Junta Directiva los balances de prueba mensuales, y las
cuentas, balances, inventarios e informes del Banco.

Mantener a la Junta Directiva permanente y detalladamente informada de
los negocios sociales y suministrarle los datos e informes que solicite.

Constituir mandatarios que representen al Banco en los negocios judiciales
o extrajudiciales y delegarles las funciones o atribuciones necesarias de
gue él mismo goza.

Ejecutar los actos y celebrar los contratos que tiendan al desarrollo del
objeto social del Banco, conforme a la ley y a los presentes Estatutos,
cinéndose a las autorizaciones que le confiere la Junta Directiva.

Enajenar o gravar todos los bienes sociales, previamente autorizado por la
Asamblea General de Accionistas.

Arbitrar y transigir las diferencias del Banco con terceros, previa
autorizacion de la Junta Directiva.

Nombrar y remover libremente el personal subalterno necesario para la
cumplida administracion del Banco.

En el ejercicio de estas facultades y con las limitaciones sefialadas en estos
estatutos, el Presidente podra comprar o adquirir, a cualquier titulo, bienes
muebles o inmuebles; vender o enajenar a cualquier titulo los bienes
muebles o inmuebles del Banco y darlos en prenda o hipoteca, o gravarlos
en cualquier forma; alterar la forma de los bienes raices por su naturaleza
o su destino; dar y recibir en mutuo cantidades de dinero; hacer depésitos
bancarios; celebrar el contrato comercial de cambio en todas sus
manifestaciones; firmar toda clase de instrumentos negociables y negociar
instrumentos, aceptarlos, endosarlos, protestarlos, pagarlos, descargarlos,
tenerlos, etc.; comparecer en los juicios en que se discuta la propiedad de
los bienes sociales o cualquier derecho del Banco; transigir, comprometer,
desistir, novar, recibir, interponer acciones o recursos de todo género en
negocios o asuntos pendientes; representar al Banco ante funcionarios,
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tribunales, autoridades, personas juridicas o naturales y, en general, actuar
en la direccidon y administracién de los negocios sociales.

Presentar a la Junta Directiva y velar por su permanente cumplimiento, las
medidas especificas respecto del gobierno de la sociedad, su conductay su
informacioén, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes
inviertan en sus acciones o en cualquier otro valor que emita, y la
adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento publico de su
gestion.

Asegurar el respeto de los derechos de los accionistas y demas
inversionistas en valores, de acuerdo con los pardmetros fijados por los
drganos de control del mercado.

Suministrar al mercado informacidn oportuna, completa y veraz sobre sus
estados financieros y sobre su comportamiento empresarial y
administrativo, sin perjuicio de lo establecido por los articulos 23 y 48 de la
ley 222 de 1995.

Compilar en un Cddigo de Buen Gobierno, que se presentara a la Junta
Directiva para su aprobacion, todas las normas y mecanismos exigidos por
la ley, los reglamentos, la Asamblea General de Accionistas, los estatutos, y
en general las mejores practicas de buen gobierno corporativo. Este cddigo
deberd mantenerse permanentemente en las instalaciones de la entidad a
disposicion de los accionistas e inversionistas para su consulta.

Coordinar las reuniones necesarias con los representantes de los fondos de
pensiones inversionistas, para hacer seguimiento a los asuntos que por ley
deban discutirse.

Cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva.

Las demas que le confieran las leyes y estos estatutos.

Velez Moreno Carlos
Alberto

Vicepresidente Financiero y de Gestion Corporativo

Profesion

Profesional en Administracién de Empresas. Universidad Javeriana.

Especializacidn en Finanzas. Universidad de los Andes.

Especializacion en CEO Management Programa. ADEN.
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Experiencia Previa

Bancafé - Vicepresidente de Tesoreria 2000 - 2002

Bancafé - Vicepresidente Financiero 1996 - 2000

Banco Colpatria - Vicepresidente Financiero 1995 - 1996

Bancafé - Director de Planeacién y Control Financiero 1993 - 1995

Fondo de Cesantias y Pensiones Colmena - Gerente Financiero 1992 -
1993

Fondo de Cesantias y Pensiones Colpatria - Subgerente Administrativo y
Financiero 1991 - 1992

UPAC Colpatria - Gerente de Zona 1989 - 1991

UPAC Colpatria - Gerente de Cuenta Banca Corporativa 1988 - 1989

UPAC Colpatria - Director Servicio al Cliente y Presupuesto 1987 -1988

UPAC Colpatria - Director de Cobranzas 1986 -1987

Cargos en Banco AV
Villas

Banco AV Villas - Vicepresidente Financiero 2002 A la Fecha

Rolesy
Responsabilidades

Planificar, dirigir y controlar la implementacién de la estrategia, la
estructura y la administracién financiera y contable a fin de asegurar un
marco de las operaciones de las distintas areas que soporte el logro de
las metas de rentabilidad del Banco desarrollando un seguimiento
detallado de cada Producto, Canal y segmento de Clientes de nuestro
Banco.

Definir y dirigir la implementacion de la estrategia de administracién de
impuestos e interpretar leyes tributarias con el fin de lograr una éptima
planeacién tributaria y la optimizacidon de manejo de presupuesto.

Establecer directrices de contabilizacion y analisis para la consolidacion
de estados financieros a fin de asegurar la disponibilidad de informacién
que apoye la toma de decisiones.

Definir las politicas de analisis, definicion y administracién de precios con
el fin de tener una posicion competitiva y alcanzar los niveles de
rentabilidad establecidos.

Elaborar, coordinar y hacer seguimiento al proceso de planeacién
estratégica del banco con el fin de apoyar a la Presidencia en la
orientacidn estratégica de la organizacion.

Coordinar y ejecutar la elaboracién del presupuesto con el fin de tener
informacién confiable para la planeacién financiera y estratégica del
banco.

Orientar y supervisar los estudios financieros e investigaciones
econdmicas y con el fin de tener informacién para la toma de decisiones.

Definir politicas y establecer lineamientos diarios del proceso de encaje
del banco con el fin de tener en el Banco de la Republica los porcentajes
requeridos legalmente

Definir politicas y lineamientos para la priorizacién y desarrollo del
portafolio de proyectos estratégicos de la organizacion asegurando que
estdn alineados a los objetivos y hacer seguimiento a la ejecucidn.
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Participar en la definicidn de las politicas y procesos de atencién de
crédito de los segmentos corporativo, empresarial y pyme

e e e

- Garcia Ramirez Jorge Raul | Vicepresidente Analitica y Riesgos Financieros

Profesional en Ingenieria Civil. Universidad Javeriana
Especializacién en Administracion de Empresas. Universidad del
Rosario

Profesién Especializacién en Finanzas. Universidad del Rosario

Especializacidn en Alta Gerencia. Universidad de los Andes

Programa de Desarrollo de Directivos. INALDE

Especializacién en CEO Management Programa. ADEN

Corporacién de Ahorro y Vivienda Ahorramas - Vicepresidente de
Crédito 1998 -2000

Banco Colpatria Red Multibanca - Vicepresidente Banca Hipotecaria
1996 -1998

Entidad: UPAC Colpatria - Lider Comercial de la Fusién con CORPAVI
Experiencia Previa 1996

Entidad: UPAC Colpatria - Vicepresidente Financiero y de Crédito
1994 -1996

Corporacién Granahorrar - Vicepresidente Banca Personal 1992 -
1994

Corporacién Granahorrar - Gerente Nacional de Crédito 1992

Cargos en Banco AV Villas  Vicepresidente Riesgos Financieros 2000 a la Fecha

Definir la estrategia de analitica de informacién del banco que
permita apoyar la toma de decisiones inteligentes que soporten las
ofertas de valor por segmento y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, asi como, planificar, dirigir y controlar la gestién de
riesgo y crédito a fin de asegurar procesos eficientes que resulten
competitivos para el cliente minimizando el riesgo en los negocios y
operaciones del Banco.

Definir y asegurar el proceso de Analitica del banco que permita el
diagndstico de patrones, tendencias y conocimiento de informacién
Roles y Responsabilidades  con el fin de apoyar la toma de decisiones inteligentes que soporten
las ofertas de valor por segmento, el mercadeo y la consecucién de
clientes.

Planificar, dirigir y controlar el proceso de analisis de los segmentos,
sus necesidades y los esquemas de atencién definidos por el banco y
en general usados por la banca para hacer una adecuada medicion
del riesgo de cada uno de ellos.

Orientar, dirigir y participar en el montaje de herramientas que
permitan hacer la medicién del riesgo de manera agil y precisa para
soportar las decisiones que se tomen en relacién a los segmentos.

72



Dirigir y controlar el flujo de los procesos de atencién de crédito del
segmento personas con el fin de optimizar los procesos y asegurar el
cumplimiento de las politicas y normas establecidas.

Orientar, dirigir y controlar el diseio e implementacién de
estrategias, politicas y procedimientos de crédito a ser aplicadas en
el Banco a fin de contar con un marco claro y seguro para las
operaciones y un buen control del riesgo crediticio.

Definir y controlar la implementacion de los elementos y etapas del
SARO en el Banco, de forma que se cumplan las disposiciones
normativas y se determine la verdadera exposicion de los riesgos
operativos que tiene el Banco.

Identificar permanentemente nuevas fuentes de informacién que
permitan ampliar el conocimiento de procesos del Banco. Asegurar
la implementacién de la estrategia de datos de la Organizacién.

Definir y hacer seguimiento a las estrategias de mantenimiento y
recuperacion de cartera de consumo, hipotecaria y empresarial con
el fin de asegurar el cumplimiento del presupuesto del Banco y los
indicadores de competencia.

Correa Botero Rodrigo

Vicepresidente Desarrollo de Negocios e Innovacion

Profesion

Profesional en Ingenieria de Sistemas. Universidad Piloto de
Colombia

Especializacién en Administracion de Empresas. Universidad del
Rosario

Experiencia Previa

Corporacién de Ahorro y Vivienda Ahorramas - Vicepresidente de
Operaciones 1999- 2000

OLCSAL - Coordinador Financiero - 1997 - 1999

Corfiestado - Vicepresidente Administrativo 1995 -1997

Fondo de Pensiones Colpatria - Vicepresidente Administrativo 1992 -
1994

Cargos en Banco AV Villas

Banco AV Villas - Vicepresidente de Innovacién 2012 A la Fecha

Banco AV Villas - Vicepresidente de Cobranzas 2000 - 2012

Roles y Responsabilidades

Definir, planear y controlar la implementacién de las estrategias de
segmento, producto, imagen y canal que permitan al Banco contar
con una oferta de valor acorde al posicionamiento estratégico
deseado en los diferentes segmentos de mercado.

Disefar y aprobar estrategias para implementar una oferta de valor
competitiva que permita maximizar las ventas, los clientes y las
utilidades del Banco.

Disefar, proponer e implementar las estrategias de comunicacion
interna de la organizacidn tendientes consolidar una visidn
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compartida entre los colaboradores y una cultura organizacional
solida basada en los principios y valores del Banco.

Disefiar, proponer e implementar las estrategias publicitarias y de
comunicacion con clientes actuales y potenciales tendientes a
maximizar el valor de la marca entre los diferentes segmentos del
Banco.

Proveer de informacién necesaria y suficiente del cliente, la
competencia y el mercado para facilitar de esta manera la toma de
las decisiones estratégicas del negocio.

Definir estrategias que permitan optimizar, mantener, desarrollary
promocionar las funcionalidades en los canales digitales del Banco.
Definir estrategias de transformacién digital para la venta de la
oferta de valor en plataformas digitales no presenciales que sean
complementarias a los canales del Banco.

Establecer las estrategias requeridas para la administracion y control
del Contact Center.

Definir estrategias para la implementacién de programas de
fidelizacidn y lealtad para los segmentos estratégicos del Banco con
el fin de hacer tangibles los beneficios en los clientes.

Nombre

Matheus Gomez Wilson Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

Profesional en Ingenieria de Sistemas y computaciéon. Universidad de
los Andes
Corporacioén Las Villas - Director Departamento 1992 - 1996

Profesion

Corporacién Las Villas - Jefe de Proyectos 1986 - 1992

Intercol - Analista 1986 - 1986

Corporacién Las Villas - Analista 1985 - 1986

Banco AV Villas - Vicepresidente Operaciones y Tecnologia 2012 A la
Cargos en Banco AV Villas Fecha

Banco AV Villas - Gerente de Tecnologia 1996- 2012

Experiencia Previa

Definir, planificar y controlar la gestiéon de operaciones y tecnologia
con el fin de garantizar la adecuada operacidn del negocio, soportar
los objetivos estratégicos y consolidar la tecnologia como ventaja
competitiva del Banco.

Orientar, validar y aprobar la generacién de soluciones tecnolégicas
Roles y Responsabilidades  a fin de asegurar que las mismas cumplan con el marco general y
nivel de estandares y caracteristicas requeridos.

Evaluar y orientar la definicién, administracion, protecciony
disponibilidad de la plataforma tecnolégica del Banco con el fin de
apoyar el negocio y el cumplimiento de lineamientos y estandares
del Grupo Aval.
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Participar en la identificacidn y desarrollo de nuevos productos y
servicios a fin de incrementar oportunidades de negocio y
satisfaccion de los clientes.

Hacer seguimiento a indicadores de procesos relacionados con las
operaciones del Banco, a fin de detectar desvios y tomar acciones
correctivas para asegurar los estdndares establecidos.

Orientar la definicién y estructuracion de proyectos tecnolégicos a
fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Orientar, dirigir y aprobar la definicidon de procesos, procedimientos,
politicas y estandares que garanticen la operacién del Banco con
base en las normas establecidas, bajo un esquema de calidad,
oportunidad y buen servicio.

Definir practicas que conduzcan a la consolidacién y mantenimiento
actualizado de la informacidn de Activos de Tecnologia del Banco y al
fortalecimiento del proceso de desarrollo.

Definir estandares que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos del Banco a través del analisis y elaboracién de procesos
eficientes, seguros y rentables.

Nombre

 Garrido Angulo Jose Fernando | Vicepresidente Administrativo

Profesion

Profesional en Ingenieria Civil. Universidad del Cauca

Experiencia Previa

Unidon Temporal Colombo Canadiense - Gerente Corporativo
2002 -2003

Grupo Empresarial Tetra Guatemala - Consultor Administrativo y
Financiero 2001 -2002

Entidad: Banco Central Hipotecario - Vicepresidente de Activos
Especiales 1999

Entidad: Banco Central Hipotecario - Vicepresidente de Crédito y
Cartera 1998 -1999

Entidad: Banco Central Hipotecario - Vicepresidente de Clientes
1997 - 1998

Corporacién de Construcciones Megacorp S.A. - Gerente General
1996 -1997

Corporacién Granahorrar - Vicepresidente de Crédito y Cartera
1991 -1996

Corporacién Popular de Ahorro y Vivienda CORPAVI -
Vicepresidente de Crédito y Cartera 1989 - 1991

Fondo Nacional del Ahorro - Subdirector de Proyectos y
Cesantias 1986 -1988

Cargos en Banco AV Villas

Banco AV Villas - Vicepresidente Administrativo 2012 A la Fecha

Banco AV Villas - Vicepresidente de Normalizacién de Activos
2004 -2012
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Planear, implementar y controlar los procesos de administracion
y de manejo de recursos fisicos con el fin de impactar de manera
positiva la utilidad del Banco a través de una baja estructura de
gastos y el soporte eficiente y oportuno a las operaciones del
negocio.

Planear y controlar los procesos de abastecimiento, compras,
administracién del almacén general, logistica a fin de asegurar
altos estdndares servicio y satisfacer la demanda requerida en
las operaciones del Banco con un manejo racional de los costos.
Negociar contratos de abastecimiento con el fin de asegurar las
mejores condiciones y salvaguardar intereses del Banco.
Planear y controlar la administracion de los activos fijos con el
fin de darles un uso éptimo en términos contables y de
rentabilidad.

Planear, dirigir y controlar el proceso de control del gasto
administrativo del Banco a fin de implementar las mejores
practicas y darle mayor alcance a la gestion.

Definir, planear y hacer seguimiento a los proyectos
inmobiliarios para la modificacidn y apertura de oficinas del
Banco con el fin asegurar el cumplimiento del programa en
tiempo y costo establecidos.

Planear, dirigir y controlar el mantenimiento de la
infraestructura fisica del Banco con el fin de asegurar sus
dptimas condiciones y uso adecuado.

Definir los lineamientos y participar en la contrataciény
administracién los seguros a fin de obtener las mejores
condiciones de cobertura y precio, protegiendo el patrimonio
del Banco.

Definir estrategias para controlar y evaluar la gestién operativa
de las areas de Boveda, Alistamiento y Saneamiento que
garanticen el cumplimiento de las normas y procedimientos a
nivel nacional.

Planear de forma eficaz y eficiente los recursos asignados para la
administracién y comercializacidn de los BRP.

Roles y Responsabilidades

Munevar Torres Maria Luz Vicepresidente Juridica

Profesional en Derecho. Universidad Nacional

Profesion S : ; ;
Especializacién en Derecho Comercial. Universidad de los Andes

Entidad: Superintendencia Financiera de Colombia - Jefe de Divisién
1990-1994

Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca - Funcionaria
Juridica 1990

Banco AV Villas - Vicepresidente Juridico 2017 a la Fecha

Banco AV Villas - Gerente Juridico de Negocio Bancario 1994-2017

Experiencia Previa

Cargos en Banco AV Villas
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Roles y Responsabilidades

Definir, Planear, dirigir y controlar la funcién juridica y de secretaria
general a fin de asegurar el cumplimiento del marco legal vigente,
minimizar el riesgo legal en las operaciones y negocios y
salvaguardar los derechos e intereses del Banco.

Definir lineamientos generales en los distintos temas juridicos a fin
de asegurar la homogeneidad de criterios y un marco de actuacién
dentro de la normatividad vigente para las distintas operaciones del
Banco.

Hacer seguimiento e intervenir en temas o casos judiciales de alto
impacto a fin de orientar su solucién de acuerdo con los intereses
del Banco.

Orientar, dirigir y controlar la gestidn juridica de garantias a fin de
aumentar la seguridad juridica de las operaciones crediticias.

Definir, planear y hacer seguimiento a la contratacién de abogados
externos a de asegurar la debida atencidén a temas legales
delegados.

Ejercer la funcidn de Secretaria General, coordinando la adecuada
citacion y documentacion de la Junta Directiva asegurando que las
decisiones se tomen con las formalidades, cumpliendo de las
normas y procedimientos establecidos.

Orientar, dirigir y controlar la atencidon de demandas y tutelas contra
el Banco a fin de dar respuesta oportuna de acuerdo a los
lineamientos y politicas establecidas.

Definir lineamientos estratégicos que den soporte en temas de buen
gobierno corporativo.

Definir las estrategias que permitan orientar y apoyar a las distintas
areas del Banco en la implementacion normativa minimizando el
riesgo de incumplimiento.

Hacer seguimiento a los requerimientos de la Superfinanciera y de la
Defensoria del Consumidor Financiero.

Contreras Vanegas Hugo Edgardo | Vicepresidente Comercial Banca Empresas

Profesion

Profesional en Economia. Universidad Auténoma

Experiencia Previa

Corporacién Las Villas - Gerente Regional centro 1997-2000

Corporacidn Las Villas - Gerente de zona Regional Bogota
1996-1997

Banco Central Hipotecario - Gerente de oficinas 1993 - 1996

Cargos en Banco AV Villas

Banco AV Villas - Vicepresidente Comercial Banca Empresas
2012 a la Fecha

Banco AV Villas - Gerente nacional Banca Corporativa 2006 -
2012

Banco AV Villas - Gerente nacional Banca Empresarial 2005 -
2006
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Banco AV Villas - Gerente Vicepresidencia Comercial 2005 -
2005

Banco AV Villas - Gerente Productos del Activo 2002- 2005

Banco AV Villas - Vicepresidente Regional Bogota 2000 - 2002

Roles y Responsabilidades

Definir, planear y hacer seguimiento al modelo comercial de
ventas de los segmentos empresariales para asegurar el
crecimiento permanente de la productividad general e
individual y cumplir con las metas establecidas en la
Planeacién estratégica.

Establecer el marco estratégico para la venta de los
productos, servicios y canales que apoye el crecimiento
transaccional del Banco, con alta rentabilidad y a su vez
lograr aumento de participacién de mercado en los
segmentos.

Controlar y validar los procesos de venta de productos y de
prestacidn de servicio por parte de la fuerza comercial para
mejorar su productividad global y la productividad individual.

Definir y monitorear el modelo de ventas, de gestion y de
seguimiento comercial en los diferentes canales de la Banca
Comercial para optimizarle los procesos y las etapas de la
venta.

Coordinar la definicidon e implementacién de estrategias,
planes y tareas comerciales de las Regionales para lograr los
objetivos y presupuestos comerciales asignados.

Establecer y dirigir estrategias para apoyar el crecimiento,
generacion y estructuracioén de la oferta de valor hacia los
diferentes segmentos: empresarial, corporativo y oficial que
garanticen al Banco el cumplimiento y crecimiento de los
diferentes presupuestos asignados a la Vicepresidencia.

Martinez Madrinan Jaime Eduard

Vicepresidente Comercial Banca Personas

Profesion

Profesional en Ingenieria Industrial. Universidad Javeriana
Cali

Instituto Tecnoldgico de Monterrey — Inalde Especializacion
en Desarrollo Gerencial

Experiencia Previa

CC AMATIL - Gerente General 2013-2015

Frugal S.A. - Socio y Asesor 2012

PAPELES NACIONALES - Gerente General 2009-2012
COCA COLA FEMSA - Gerente Zona 2003-2009

PANAMERICAM BEVERAGES - Gerente General Cartagena
2001-2003
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PANAMERICAM BEVERAGES - Gerente Comercial Bogota
Norte 1999-2001

PANAMERICAM BEVERAGES - Asistente Direccidn Regional
Norte 1997-1999

Cargos en Banco AV Villas

Banco AV Villas - Vicepresidente Comercial Banca Personas
2016 -A la fecha

Roles y Responsabilidades

Definir, planear y hacer seguimiento al modelo comercial de
ventas de la red comercial para asegurar el crecimiento
permanente de la productividad general e individual en el
canal y cumplir con las metas establecidas en la Planeacién
estratégica.

Establecer el marco estratégico para la venta de los
productos, servicios y canales que apoye el crecimiento
transaccional del Banco, con alta rentabilidad y a su vez
lograr aumento de participacién de mercado en los
segmentos.

Controlar y validar los procesos de venta de productos y de
prestacidn de servicio por parte de la fuerza de ventas de la
red comercial para mejorar su productividad global y la
productividad individual.

Definir y monitorear el modelo de ventas, de gestion y de
seguimiento comercial en los diferentes canales de la Banca
Comercial para optimizarle los procesos y las etapas de la
venta.

Coordinar la definicion e implementaciéon de estrategias,
planes y tareas comerciales de las Regionales para lograr los
objetivos y presupuestos comerciales asignados.

Definir y coordinar los proyectos comerciales y de
optimizacidon de los canales de ventas para mejorar la
productividad, cumplir los presupuestos y mejorar su
rentabilidad.

Definir estrategias de mejoramiento con base en los
informes periddicos sobre la venta y utilizacién de los
productos y servicios vendidos los canales.

Nombre

' Ramirez Gracia Norma Isabel

Contralora

Profesional en Administracién de Empresas. Universidad de los
Andes

Profesion

Especializacidn en Economia. Internacional Institute of Social
Studies

Experiencia Previa

Financiera Mazda Crédito - Gerente de Informatica y Operaciones
1998 - 2002

UPAC Colpatria - Contralor General 1995 -1998
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Cargos en Banco AV Villas Banco AV Villas - Contralora 2002 -A la fecha

Orientar y controlar la definicion e implementacién de
estrategias, politicas y procedimientos de control interno,
seguridad y ciberseguridad con el fin de generar una cultura de
control y de autocontrol en el banco e identificar y controlar el
riesgo en la gestion de las distintas areas del Banco.

Disefar la estrategia, hacer seguimiento a su implementacién y
direccionar el proceso de auditoria en las distintas dependencias
del Banco a fin de asegurar el cumplimiento normas y
procedimientos establecidos y la generacidn de informes.
Definir y alinear las estrategias que permitan mitigar los riesgos
de seguridad, fraude y ciberseguridad a los que puede estar
expuesto el negocio y sus clientes y hacer seguimiento a su
implementacion con el fin de salvaguardar y proteger los bienes
humanos y materiales del Banco.

Planear, gestionar, controlar y apoyar los procesos del "Sistema
de Gestidn de Riesgos de Fraude y Corrupcion” (SGRFC), la
construccion de modelos predictivos, la evaluacidn ex-post de
proyectos estratégicos del Banco y asistir a la Contraloria General
en el desarrollo de las evaluaciones del control interno,
incentivando la formacién del talento humano a su cargo en
profesionales comprometidos que ponen en prdctica sus
capacidades buscando obtener resultados superiores.

Roles y Responsabilidades

Nombre
‘Salamando Ramirez Alejandro Gerente Experiencia de Cliente
Profesional en Ingenieria Industrial. Pontificia Universidad
Javeriana
‘s Especializacidn en Logistica Integral. Pontificia Universidad
Profesion .
Javeriana
Maestria en Disefio y Gestidn de procesos con énfasis logistico.
Universidad de la Sabana
Condensa SA ESP Director area Control y aseguramiento de
Calidad 2006 - 2012
Experiencia Previa Banco BBVA Colombia - Especialista Calidad de Servicio al cliente
1999 - 2006
Prodispapel - Coordinador de Planta 1999
Cargos en Banco AV Villas Banco AV Villas - Gerente Experiencia de Cliente 2012 -A la fecha
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Disefiar y coordinar la implementacién de estrategias basadas
en adecuados estandares de calidad definidos por el Banco y
drganos de control, orientadas a lograr la satisfaccion de
nuestros clientes en cuanto a los Productos y Servicios que
reciben del Banco en todos los momentos de verdad del ciclo de
atencion, para lograr su permanencia y ser percibidos como una
entidad que se preocupa por la debida atencién al Consumidor
Financiero”.

Generar estrategias para lograr las actitudes, valores, creencias,
la excelencia en el desempefio, el sentido de pertenenciay
comportamientos de servicio en los Colaboradores para
orientarlos a satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes internos y externos para fortalecer la cultura
organizacional del Banco.

Roles y Responsabilidades

Administrar y hacer seguimiento al Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero para contribuir a su adecuado
funcionamiento, a través de diferentes mecanismos de control y
monitoreo que permitan identificar riesgos en servicio.

Coordinar el Comité de Servicio, que es el mecanismo
establecido en el Banco para realizar un permanente
seguimiento y monitoreo de los procesos que afectan al cliente,
para identificar riesgo en servicio y coordinar con las areas
responsables de los procesos, planes de mejora.

Acompafiar, analizar y participar en los esquemas y modelos de
atencion de los diversos canales y ofertas de valor, para cumplir
con los estdndares de calidad y satisfacer la expectativa de los
clientes.

Coordinar y acompaiiar la ejecucidn de campafias realizadas en
el Contact Center, que buscan la fidelizacion de clientes, con el
fin de medir los niveles de satisfaccidn frente a los productos y/o
servicios que reciben.

Comunicar y hacer seguimiento al cumplimiento de las normas,
reglamentaciones y leyes relacionadas con los derechos de los
Consumidores Financieros al interior del Banco.

Nombre
Villegas Hortal Beatriz Eugenia

Gerente Talento Humano

Profesion

Profesional en Psicologia. Universidad Corporativa de Manizales

Corporacién de Ahorro y Vivienda Ahorramas Directora de
Recursos Humanos 1998 - 2000

OLCSAL Coordinadora de Recursos Humanos 1997 - 1998

Experiencia Previa

Banco Santander Gerente de Recursos Humanos 1989 - 1997

Colseguros Manizales - Gerente de la Oficina de Manizales 1985
- 1989

Colseguros Manizales - Directora Administrativa 1983 - 1985
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Cargos en Banco AV Villas

Banco AV Villas - Gerente Talento Humano 2000 -A la fecha

Disefiar e implementar estrategias, politicas y procedimientos
que aseguren que el Banco cuenta con el Talento idéneo de
acuerdo con las necesidades de hoy y de futuro apoyando la
transformacion de la cultura organizacional contribuyendo al
logro de la estrategia.

Disefar la planeacidn estratégica del TH del Banco con el fin de
asegurar alineacion del Talento de acuerdo con las necesidades
de hoy y de futuro.

Dirigir, orientar y hacer seguimiento a los procesos de la cadena
de valor que permitan alinearse estratégicamente con la visién
de negocio.

Dirigir, orientar y hacer seguimiento a la administracién de la
relacidn contractual y velar que esta esté acorde a la legislaciéon
laboral.

Asegurar el correcto pago de las acreencias laborales y velar por
que el registro de los procesos de la cadena de valor se realice
con calidad y oportunidad.

Roles y Responsabilidades

Definir estrategias que permitan gestionar la diversidad
asegurando que el Banco cuenta con el Talento Humano idéneo
de acuerdo con las necesidades del negocio.

Definir programas de desarrollo de los lideres y colaboradores
gue permitan potencializar el aprendizaje y la formacién
continua construyendo un entorno formativo global.

Definir la oferta de valor al colaborador potencializando Ia
experiencia y compromiso de pertenecer a la compaiiia en un
ambiente propicio para su desarrollo profesional.

Asesorar a las dreas de la organizacion en la construccién de
estructuras alineadas a la estrategia que permitan visualizar y
establecer la forma éptima y eficiente de operar para cumplir
objetivos propuestos, permitiendo los niveles de especializacion
e integracidn que se requieren.

Definir estrategias que transmitan la cultura corporativa
transmitiendo los valores y ejes de comportamiento
fundamentales para el logro de los objetivos del Banco.

Nombre
Garzon Chavez Ricardo Alonso

Gerente Unidad de Cumplimiento

Profesional en Economia. Universidad Central

Profesion

Maestria Economia Universidad Javeriana

Banco del Estado - Director Division Nacional de Cartera 1999 -
2002

Experiencia Previa

Banco Uconal - Director Divisién Nacional de Cartera 1993 -
1999
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Concasa - Auditor 1983 - 1993

Banco AV Villas - Gerente Unidad de Cumplimiento 2011 -A la
fecha

Banco AV Villas - Director Cobro Juridico Cartera Hipotecaria
Cargos en Banco AV Villas 2009 -2011

Banco AV Villas - Director Seguimiento y Control 2005 - 2009

Banco AV Villas - Director Oficina Nacional de Seguimiento 2003
- 2005

Disefiar e implementar la estrategia de prevencion y deteccidn
del riesgo de lavados de activos, con el fin de minimizar el riesgo
legal, reputacional, de contagio y operativo del Banco AV Villas.

Planificar, dirigir y participar en la facilitacion de procesos de
capacitacién al personal del Banco en la prevencion de lavado
de activos a fin de minimizar el riesgo en las operaciones.
Planificar, dirigir y monitorear el proceso de Operacién de
Cumplimiento con el fin de asegurar que todas las areas
cumplan la normatividad interna y externa.

Disefiar y monitorear los procesos de medicidn de indicadores
de riesgo con el fin de aumentar la prevencion minimizar el
riesgo de lavado de activos.

Dirigir y controlar el monitoreo de nuevos procesos creados por
las distintas areas del banco con el fin de asegurar que proteger
al Banco contra riesgo de lavado de activos.

Planificar y dirigir los procesos de deteccion de operaciones y
clientes sospechosos de lavado con el fin de asegurar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos correctivos.
Planificar y hacer seguimiento a la implementacién de
herramientas utilizadas en la deteccion de personas conectadas
a lavado de activos con el fin de asegurar que el drea reciba la
informacién correcta en el menor tiempo posible.

Orientar y participar en la atencidn a entes de fiscalizacion que
requieran informacidn del Banco con el fin de asegurar el
cumplimiento la normativa vigente y mantener un buen
relacionamiento.

Roles y Responsabilidades

F. Personas que ejercen la revisoria fiscal

La Asamblea General de Accionistas en reunién ordinaria celebrada el 27 de marzo de 2020 y que
consta en acta No. 119, nombré a la firma KPMG S.A.S., con Nit 8600008464, como Revisor Fiscal
del Emisor, quien a su vez designd como Revisor Fiscal Principal a Leidy Fernanda Hernandez Arenas
identificada con la cédula de ciudadania No. 1018423661. Revisor fiscal suplente Flor Marina Cruz
Beltran identificada con la cédula de ciudadania No. 1012391245,

Noml?re Leidy Fernanda Herndndez Arenas Flor Marina Cruz Beltran
Apellidos:

Revisora Fiscal Principal Revisora Fiscal Suplente
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Tarjeta 183118-T 199666-T
Profesional:

Antigiiedad como
GV ER e I Desde septiembre de 2019 Desde noviembre de 2019
Banco AV Villas

Contador Publico Fundacién
Contador publico Unipanamericana / Universitaria

Especialista en Jorge Tadeo Lozano /

Gestion de Riesgos Financieros Universidad Especialista en Aseguramiento
Sergio Arboleda y Control Interno Universidad
Javeriana

Titulos:

Como miembro de KPMG ha desempeiiado
el cargo de Revisor Fiscal en entidades
como ACCION FIDUCIARIA, FIDUCIARIA
DAVIVIENDA y SEGUROS COMERCIALES

Como miembro de KPMG ha
desempenado el cargo de

Experienciay

gae';i‘r’: IR GOLIVAR S.A. Como Revisora Fiscal EE\\I/IZor Fiscal Suplente en
P Suplente en FIDUCIARIA DAVIVIENDA .
Colombia.

S.A.; SEGUROS BOLIVAR S.A. y COLMENA
FIDUCIARIA entre otros.

Fuente: KPMG

G. Participacion accionaria en el Banco AV Villas de los miembros de Junta Directiva y
funcionarios directivos

Al 30 de septiembre de 2020 los siguientes miembros de Junta Directiva y directivos, participan en
el capital del Banco AV Villas.

Composicion Accionaria Banco AV Villas - Septiembre de 2020

Acciones Porcentaje Acciones Porcentaje . Porcentaje Tipo de
Nombre i i o o Total Acciones ) L
Preferenciales Preferenciales Ordinarias Ordinarias Capital Accionista

ANGEL MEJIA JUAN CAMILO Miembro Junta Directiva Banco AV Villas 0 0.000% 25 0.0000112% 25 0.0000111% Simples
DE BRIGAR POMBO PEDRO Vicepresidente Juridica Banco AV Villas 0 0.000% 1 0.0000004% 1 0.0000004% Simples
MUNEVAR TORRES MARIA LUZ  Presidente Banco AV Villas 145 0.008% 0 0.0000000% 145 0.0000645% Simples
PABON PABON LUIS FERNANDO Miembro Junta Directiva Banco AV Villas 0 0.000% 193 0.0000866% 193 0.0000859% Simples
Subtotal 145 0.008% 219 0.0000982% 364 0.0001620%
Otros accionistas 1,756,444 99.992% 222,974,475 99.9999018% 224,730,919 99.9998380%
Total 1,756,589 100% 222,974,694 100% 224,731,283 100%

Fuente: Banco AV Villas

H. Convenios o programas para otorgar participacion a los empleados en el capital de Banco
AV Villas

Al 30 de septiembre de 2020, el Emisor no cuenta con programas que otorguen participacion a los
empleados en su capital.

I. Sociedad controlante

Actualmente, el Banco AV Villas esta subordinado al Grupo AVAL Acciones y Valores S.A., sociedad
holding colombiana que representa al grupo financiero mas grande en Colombia, la cual a su vez
estd subordinada al doctor Luis Carlos Sarmiento Angulo en los términos de los articulos 260 y 261
del Cédigo de Comercio. Grupo Aval Acciones y Valores S.A., tiene 179.459.557 acciones
equivalentes al 79,86% del total de las acciones del Banco.
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J. Sociedades subordinadas

Desde el aino 2011 existe una situacién de control por parte del Banco AV Villas respecto de la
sociedad subordinada A TODA HORA S.A., ATH, la cual es una empresa de los Bancos de la Red de
Grupo Aval, que orienta sus labores al desarrollo y soporte tecnolédgico de canales electrdnicos por
medio de los cuales se efectiian transacciones bancarias, tanto para los mencionados Bancos como
para las demads Entidades del sector financiero colombiano y del exterior.

ATODAHORAS.A. ha sido catalogada por la Superintendencia Financiera como una Entidad de Pago
de Bajo Valor y en consecuencia entré bajo su vigilancia a partir del afio 2005.

Clase de subordinacion: Subsidiaria
Razoén Social: A Toda Hora S.A.
Domicilio: Carrera 11 87-51 P-8

Orienta sus labores al desarrollo y soporte tecnoldgico de
canales electrénicos por medio de los cuales se efectian

Actividad principal: transacciones bancarias, tanto para los mencionados Bancos
como para las demds Entidades del sector financiero
colombiano y del exterior.

COP (millones) dic.-17 dic.-18 dic-19 | sep.-19 sep.-20
p taie d ticipacion efecti

o.rcen ajel <.epzj1r icipacion efectiva 40% 40% 40% 40% 40%
(directa mas indirecta):
Importe del capital: 333 333 333‘ 333 333
Reservas: 6,927 7,619 8,803f 8,803 9,848
Resultados del ultimo ejercicio: 692 1,184 1,045! 760 979
Dividendos recibidos (caja): - - - -

|V|den.cllos y método de participacién 477 474 418 304 301
(causacién)
Valor contable de lainversion de la

3,310 3,784 4,202 4,087 4,593

entidad:
Fuente: Banco AV Vilas

K. Participacidn en otras sociedades

El Banco AV Villas participa en el capital de las siguientes sociedades:

Numero de acciones en Numero de acciones de % de
. . °
NIT con DV Razén Social C|rcuIaC|on propiedad de la entidad L. L,
participacion
Ordmarnas Preferenciales Ordinarias

AVAL SOLUCIONES DIGITALES S.A

901140552-2 o 26,000,000 0 3,718,000 14.30%
(SEDPE)

830089530-6 : TITULARIZADORA COLOMBIANA S.A. 59,855,375 0 7,570,225 12.65%

830070527-1 :REDEBAN MULTICOLOR S.A. 15,791,803 0 1,309,673 8.36%

830078512-6 :ACH COLOMBIA S.A. 6,594,807 0 471,053 7.14%
CAMARA DE COMPENSACION DE

900118080-2 2,781,464,526 0 79,687,500 2.86%

DIVISAS DE COLOMBIAS.A.
CAMARA DE RIESGO CENTRAL DE

182389-4 40,366,665,41 431,371, 1.079
900182389 CONTRAPERTE DE COLOMBIA S.A. 0,366,665,415 0 31,371,090 07%
860032909-7 :CREDIBANCO S.A. 9,031,409,637 0 50,672,639 0.56%
830085426-1 :BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA 60,513,469 0 3,417 0.01%
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Fuente: Banco AV Vilas

L. Relaciones laborales

La siguiente tabla contiene el nimero total de empleados por cada tipo de vinculacion:

Trabajadores con Trabajadores con | Trabajadores a través de
Periodo| contrato a término contrato a término Empresas de Servicio | Aprendices
indefinido fijo Temporal

2017 4,440 6 1,126 165

2018 4,453 9 724 183

2019 4,422 9 715 180
sep-19 4,398 9 876 169
sep-20 4,354 12 452 98

Fuente: Banco AV Vilas

Capitulo 3. Aspectos relacionados con la actividad del Banco AV Villas

A. Descripcion de los principales mercados en los que participa el Banco AV Villas

El Banco mantiene su plan estratégico de mediano y largo plazo “Un Banco mirando al futuro”, en
funcién de posicionarse como un Banco Innovador que ofrece productos y servicios para facilitarle
la vida a clientes y usuarios. Con una vision clara de acompanfar a los clientes en su ciclo de vida,
segln sus necesidades, expectativas y aspiraciones, a través de productos funcionales. Dentro de
esta estrategia es un Banco Multisegmento, que atiende tanto a las personas naturales como a las
personas juridicas.

Para la atencién de estos segmentos mantiene ofertas de valor diferenciales que incluyen canales
de atencidén especializados y productos financieros adecuados. La Vicepresidencia Comercial Banca
de Personas realiza los procesos de venta, mercadeo y servicio a través de la Red de Oficinas que
atiene a las personas naturales y empresas pequefias (ventas menores a $5.000 millones al afio), y
adicionalmente atiende sector oficial descentralizado y empresas mayores de las ciudades no
principales.

Por otro lado, la Vicepresidencia Banca Empresas gestiona los segmentos corporativos, empresarial,
Pymes, Oficial e Institucional de las principales ciudades del pais a través de Gerentes de Cuenta
especializados, quienes son responsables por un portafolio de clientes. A través de este modelo el
Banco AV Villas ofrece productos y servicios a la mayoria de los sectores econémicos, entre los
cuales se encuentran el sector industrial, comercial, servicios, agroindustrial y construccion, entre
otros.

El Banco AV Villas ha avanzado constantemente en la ejecucién de su estrategia digital, ofreciendo
soluciones transaccionales agiles, faciles y efectivas a los segmentos. Lo anterior, con el fin de
generar una oferta de valor que se ajuste a las necesidades financieras de cada segmento.

BANCA PERSONAS:
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Al 30 de septiembre de 2020 la Banca de Personas se compone por mas de 1.3 millones de clientes
con productos activos, donde cerca de 200 mil hacen parte del segmento preferente (ingresos
mayores a 6 salarios minimos mensuales) y 1,1 millones del segmento masivo (ingresos menores a
6 salarios minimos mensuales).

Mas del 80% de los clientes personas son empleados y/o pensionados vinculados al Banco con
cuentas de nédmina o pensién y créditos de consumo. El resto de los clientes se distribuye en
trabajadores independientes, comerciantes, transportadores, rentistas de capital, entre otros.

Alrededor del 78% de la cartera de créditos del Banco, hace parte de operaciones de crédito de
personas, principalmente con las lineas de Libranza, Vivienda, Libre Inversién y Tarjeta de Crédito.
Mientras que en los depdsitos el segmento de personas participa con el 26% de las captaciones,
principalmente a través de cuentas de ahorros.

BANCA EMPRESAS:

La Banca de Empresas esta compuesta por mas de 28.000 clientes (personas juridicas) con productos
activos, donde cerca de 7.000 son atendidos por la Banca Comercial de Empresas a través de un
gerente de cuenta especializado, y 21.000 son empresas atendidas por la red de oficinas dado su
tamanfio o estar ubicados en ciudades sin cobertura de Banca Empresarial. Las empresas son muy
importantes dentro de la estrategia del Banco, ya que a través de convenios como el de pago de
ndmina se convierten en la fuente de clientes personas naturales.

Alrededor del 22% de la cartera de créditos del Banco son de obligaciones de empresas,
principalmente en lineas de cartera ordinaria, créditos de tesoreria, factoring, cartera en moneda
extranjera y créditos de constructor. Mientras que en las captaciones el segmento de Empresas
participa con el 74% de los depdsitos, principalmente a través de cuentas de ahorros.

B. Dependencia de los principales proveedores y clientes superior al 20%

Al 30 de septiembre de 2020 el Banco AV Villas no tiene un cliente o proveedor local y/o extranjero
que le genere un grado de dependencia igual o superior al veinte por ciento (20%).

C. Descripcion del negocio de Banco AV Villas

Constituyen el objeto social de Banco AV Villas aquellas operaciones, negocios, actos y servicios
propios de la actividad bancaria, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
ejecutados por medio del establecimiento bancario que lleva su nombre y de acuerdo con las
normas legales que le son aplicables. En desarrollo de su objeto y con sujecidn a las restricciones y
limitaciones impuestas por las leyes, la sociedad podra realizar todas las actividades que las normas
autoricen a establecimientos de su especie y efectuar las inversiones que le estén permitidas. Se
entenderan incluidos en el objeto social los actos directamente relacionados con el mismo y los que
tengan por finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente
derivadas de la existencia y actividad de la sociedad. Podrd ademas la sociedad participar en el
capital de otras sociedades, en los casos autorizados por la ley, en los términos y con los requisitos,
limites o condiciones establecidos en ésta.
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Principales actividades del Banco AV Villas:

La principal actividad del Banco AV Villas es el negocio de intermediacién financiera. A continuacion,
se presentan los principales rubros de la cartera bruta del Banco:

Participacidn en

Millones de pesos sep-19 sep-20 Cartera Productiva
Cartera de consumo 6,441,821 6,820,775 59%
Cartera de vivienda 2,291,199 2,318,361 20%
Cartera comercial 2,816,167 2,286,858 20%
Cartera productiva 11,577,296 11,563,092 100%

Fuente: Banco AV Vilas

A continuacién se presenta el inventario de los principales productos ofrecidos por el Banco AV Villas
a sus clientes de la Banca de Personas. Para todos los detalles de los productos ofrecidos y todos
sus beneficios asociados, por favor visitar la pagina web del Banco AV Villas www.avvillas.com.co.

Banca Personas

Actividades o
s Productos Caracteristicas
Significativas

Cuenta Movil Cuenta de ahorros a la vista transaccional.

Cuenta de Ahorros para Fomento de la Construccion, son
capta de manejo, saldo minimo y con tasas de interés

Cuenta AFC . . .
diferenciales. Se remunera una tasa mayor, en la medida
que el saldo también sea mayor.

Cuenta . . .

. Cuenta corriente a la vista con cupo de sobregiro.

Corriente
Cuenta de ahorros a la vista con seguro de vida gratis. Esta
cuenta remunera a los clientes intereses sobre el saldo

. promedio del trimestre y sobre el saldo diario total. La

Certivillas

cuenta no tiene tarjeta débito, pero ofrece un talonario

gratis al trimestre y transferencias a la cuenta

transaccional Cuenta Movil.

Certificado de Depdsito a Término con apertura en oficina
CDT o en internet, a plazo y con una rentabilidad fija durante la

vigencia del titulo.

Cuenta de ahorros con un plan de ahorro programado de

acuerdo con la capacidad de pago del cliente y con el

Ahorro e
Inversion

Ahorro Plan objetivo de poder solicitar a futuro un subsidio de vivienda
Aval en cualquier caja de compensacion sin necesidad de estar
afiliado. Para esto, se requiere ahorrar el 10% del valor de
la vivienda.
Cuenta de ahorros para el recibo de nédmina. Esta cuenta
Cuenta de . L .
NSmina ofrece tarjeta débito, acceso a todos los cajeros de la Red

Aval y soluciones digitales.
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Préstamos,
Tarjetas de
Crédito y Crédito
de Vivienda

Cuenta Digital

Credivillas

Crédito Rotativo

Anticipo de
Némina

Crédito de
Libranza

Crédito
Educativo

Tarjetas de
Crédito

Crédito
Hipotecario
Libre Inversiéon

Crédito de
Vivienda
Preaprobado

Adquisicién de
Vivienda en UVR
Adquisicién de
Vivienda en
pesos
Adquisicién
Diferente de
Vivienda

Cuenta de ahorros con apertura 100% digital y exenta de
cobro de 4X1000. En esta cuenta se podran realizar débitos
en un mes de hasta 3 salarios minimos mensuales y
mantener un saldo de hasta 8 salarios minimos mensuales.
Crédito de libre inversién, con tasas y cuotas fijas por la
vida del crédito.

Cupo de crédito que permite tener recursos disponibles de
manera inmediata para libre inversidn y/o compra de
cartera. Los recursos pueden ser desembolsados en la
cuenta corriente o de ahorros que se asocie.

Crédito de hasta el 20% del salario basico y cullo cupo estd
disponible para retiros a la Cuenta de Nomina del cliente.
Crédito de libre inversién para todos los empleados cuya
compaiiia tenga un acuerdo con el Banco AV Villas, ya que
el pago de las cuotas se descuenta mensualmente de la
ndémina del cliente.

Con un Unico estudio de crédito se aprueba el valor de
hasta el 100% de la carrera del cliente o sus hijos. Los
desembolsos se realizan de forma periddica para el pago
de la matricula y aplica para educacion superior: Técnico,
Tecnoldgico, Pregrado, Diplomado, Especializaciones,
Maestria y Doctorado.

Tus tarjetas AV Villas Visa o Mastercard, te permiten
acceder a un cupo de crédito de acuerdo a tu capacidad de
pago para que adquieras productos y servicios, y puedas
decidir en qué plazo pagarlos.

Crédito de libre inversién con garantia sobre inmuebles
con un plazo entre 5y 10 anos. El préstamo se puede
realizar en pesos colombianos o UVR y hasta por el 50% del
valor comercial del inmueble.

Preaprobado de crédito para adquisicién de vivienda. El
cliente puede conocer su cupo que se aprueba para que
escoja la vivienda que desee. La preaprobacidn se puede
realizar en pesos o UVR, con plazos desde 60 meses hasta
180 meses (en pesos) o 240 meses en UVR. Una vez
aprobado el crédito, el cliente tiene 120 dias para escoger
su vivienda.

Crédito para adquisicidon de vivienda en UVR.

Crédito para adquisicién de vivienda en pesos.

Crédito para adquirir inmuebles diferentes a vivienda,
como oficinas, bodegas o locales. Este crédito también
puede desembolsarse en pesos o UVR y permite financiar
hasta el 70% del valor del inmueble.
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Leasing
Habitacional
Vivienda
Familiar

Leasing
Habitacional
Vivienda No
Familiar

Fuente: Banco AV Vilas

Aplica Unicamente para vivienda familiar y el cliente paga
un canon periddico compuesto de capital e intereses por
hasta el 80% de la vivienda y por un plazo maximo de
financiacion de 20 afios. Al final, el cliente puede ejercer
una opcién de compra por un porcentaje del inmueble
(0%, 1%, 10% o 20%).

Aplica para viviendas no familiares y el cliente paga un
canon periédico compuesto de capital e intereses por
hasta el 80% de la vivienda y por un plazo maximo de
financiacion de 20 afios. Al final, el cliente puede ejercer
una opcién de compra por un porcentaje del inmueble
(0%, 1%, 10% o 20%).

A continuacion se presenta el inventario de los principales productos ofrecidos por el Banco AV Villas
a sus clientes de la Banca de Empresas. Para todos los detalles de los productos ofrecidos y todos
sus beneficios asociados, por favor visitar la pagina web del Banco AV Villas www.avvillas.com.co.

Banca Empresas

Actividades L ..
e g s Productos Caracteristicas
Significativas

Ahorro e
Inversion

Préstamos

Cuenta de
Ahorros
Rentavillas

Cuentas
Maestras

Cuenta
Corriente

CcDT

Cartera
Ordinaria

Crédito
Rotativo
Empresarial

Crédito para el
Pago de
Cesantias

Rentavillas es una Cuenta de Ahorros que genera rendimientos
gue se liquidan sobre el saldo diario y que ofrece diferentes
alternativas de manejo para administrar los recursos de su
empresa.

Cuenta de Ahorros Transaccional o Corriente con la cual las
entidades publicas manejar recursos de salud o regalias.

Es una cuenta para el manejo integral de los recursos de su
empresa con chequera, Ademas, le da la posibilidad de
obtener cupo de sobregiro, canje y negociacién de remesas
para obtener liquidez inmediata.

Es una alternativa de inversién representada en un titulo valor
en la que usted puede escoger el plazo y el valor a invertir,
ofreciendo a su empresa seguridad y una rentabilidad fija
garantizada.

Es un crédito de mediano o largo plazo para financiar capital
de trabajo o de inversién, de acuerdo con el flujo de caja de la
compaiiia.

Es un cupo de crédito rotativo que su empresa puede utilizar
en cualquier momento desde el portal empresarial en Internet.
Ademas puede hacer pagos a proveedores o de ndmina
directamente desde el cupo.

Es una linea de crédito ordinaria disefiada para facilitarle a su
empresa la consignacién oportuna de las cesantias de sus
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Crédito de
Tesoreria

Factoring AV
Villas

empleados afiliados a los fondos privados, sin comprometer el
capital de trabajo operacional.

Es un crédito de corto plazo, util para financiar los periodos de
iliquidez temporal de su empresa, con un costo financiero bajo
frente a otras alternativas de financiacidn.

Reciba el pago anticipado de sus facturas de forma rapida, facil
y segura.

Crédito de Invierte de forma inteligente y segura en un titulo valor con
Redescuento una rentabilidad fija mayor a una cuenta de ahorro.
Contamos con diversas opciones para importadores y
Comercio exportadores que aseguran los negocios internacionales de su
Exterior empresa de manera facil, rdpida y segura a través del siguiente
portafolio.
Pagosy El Banco AV Villas ofrece una amplia variedad de servicios para
Recaudos que las empresas puedan realizar sus pagos y recaudos.

El Banco AV Villas le da la facilidad a empresas y personas con
actividades independientes, para que reciban el abono de
dinero por concepto de las compras realizadas por sus clientes
cuyo pago se haya hecho con tarjeta crédito y/o débito de las
franquicias Mastercard y Visa, con el beneficio de recaudar
estos pagos en una cuenta corriente que usted administra con
todas las ventajas.

Servicios Adquirencias

Para companiias con negocios internacionales, con este servicio
pueden enviar las divisas a cuentas de bancos del exterior o
recibir transferencias de otros paises.

Divisas
Fuente: Banco AV Villas

D. Industria

El sector Financiero mantiene un alto dinamismo, impulsado por ser un mercado altamente
competido que exige estar a la vanguardia. Un mundo cada vez mas digital, determina en el Banco
inversiones importantes en servicios, transacciones y oferta de productos a través de canales como
el App y la Banca virtual en internet, ademas de servicios a través de otras plataformas como Avalpay
y Factoring AV Villas. Desde luego, los productos tradicionales como: créditos de consumo, créditos
hipotecarios para vivienda, créditos comerciales, depdsitos de ahorros, cuentas corrientes, CDTs,
convenios de pagos de ndmina, pago a proveedores, impuestos, recaudos, servicios de mesa de
dinero, red de oficinas, red de cajeros electrénicos, corresponsales, entre otros, mantienen su
importancia y la necesidad de inversion para hacerlos mas eficientes, facilitar su acceso y que
ofrezcan las condiciones que exige el mercado.
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CARTERA:*

Al 30 de septiembre de 2020, la cartera bruta del Banco se ubica en $11.563.092 millones,
compuesta principalmente por cartera de consumo (59%), cartera hipotecaria (20%) y cartera
ordinaria (20%). Este volumen de cartera representa el 2,3% de la cartera bruta total del sistema
financiero colombiano, porcentaje ligeramente inferior al reportado en los ultimos tres afos. Entre
2017 y 2019, el Banco AV Villas habia logrado profundizar el mercado nacional al incrementar su
participacién del 2,4% al 2,5%. La caida observada a septiembre de 2020 se atribuye principalmente
a la coyuntura generada por la pandemia internacional y el contexto econémico que generé en la
economia nacional. Los programas gubernamentales para que las entidades financieras otorguen
alivios especiales para que las personas y empresas puedan atender sus obligaciones en el largo
plazo, las estrategias comerciales y de producto de crédito han desacelerado notoriamente y se
dinamizaran en forma prudencial en la medida que se observe una mejoray reactivacién econémica
gue asegure una colocacién que garantice una calidad deseable de la cartera colocada.

CARTERA DE CONSUMO:®

Al 30 de septiembre de 2020 el Banco AV Villas dentro del mercado de consumo participa en
promedio con el 4.6%. La linea de mayor foco es la de libranzas, que tiene una participacion de
mercado del 6.4% y que, en un contexto de mercado con un mayor grado de dificultad, mayores
indicadores de cartera vencida y pandemia; ofrece una menor exposicion de riesgo frente a otro
tipo de carteras. La tarjeta de crédito, al brindar una mayor rentabilidad, también es un producto
de alto interés en el Banco, donde tiene una participacion del 4.3% en el sistema. Por el lado del
crédito de libre inversidn con una participacion del 4%, el Banco ha desacelerado su crecimiento ya
que el mercado mostrd deterioro en su calidad durante el dltimo semestre a causa de la situacién
econdmica, con una dindmica baja en originacién y enfocada a atender la solicitud de alivios.

CARTERA DE VIVIENDA:®

AV Villas dentro del mercado de cartera vigente de Vivienda (incluyendo leasing hipotecario)
participa con el 3.3%. Continla siendo una cartera de alto interés dada su duracién, calidad y
volumen. El Banco a partir de 2019 incrementd su portafolio incluyendo la linea de leasing
hipotecario.

CARTERA COMERCIAL:’

AV Villas dentro del mercado de Cartera Vigente Comercial (sin incluir Leasing comercial) participa
con el 0,8% de mercado. Si bien es una cartera importante y de buena calidad, al generar menores
margenes por estar en un escenario de tasas bajas muy competitivo, al interior del Banco es menor
a la de consumo, representando el 20% de la cartera total bruta. La cartera comercial es mas volatil,
dado que las lineas de tesoreria, factoring y créditos en moneda extranjera se dan a corto y mediano
plazo. Debido a la pandemia, la cartera comercial reflejé a partir de marzo de 2020 una contraccidn,
la cual no ha permitido en algunos casos renovar cupos o desembolsar nuevas carteras sobre

4 Fuente: Banco AV Villas y construccién propia con informacion extraida de Asobancaria.
5> Fuente: Construccidn propia con informacidn extraida de Asobancaria.
6 Fuente: Construccidn propia con informacidn extraida de Asobancaria.
7 Fuente: Construccidn propia con informacion extraida de Asobancaria.
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empresas con algun grado de afectacion. El Banco maneja esta situacidn con prudencia, evaluando
constantemente los sectores y empresas sobre las cuales puede seguir originando crédito y que no
afecten los resultados a través de provisiones o perdidas futuras.

DEPOSITOS:?

Al 30 de septiembre, el Banco AV Villas presenta depdsitos totales por encima de $13 billones. La
composicion de los depdsitos estd dada por un 59% de ahorros, 9% en cuentas corrientes y 32% en
CDTs. A raiz de la coyuntura econdmica generada por la pandemia, la participacién de las cuentas
de ahorro en el pasivo se ha incrementa desde el 47% observado en septiembre del 2019, en gran
medida debido a que los clientes buscan inversiones de menor riesgo y altamente liquidas.

AV Villas dentro del mercado de depdsitos participa con el 2,8%. Los depdsitos de ahorros participan
con el 3.3% del mercado, los CDTs participan en el mercado con el 2,5% y la cuenta corriente con el
1,7%.

La estrategia en los depdsitos se ha mantenido en buscar recursos de menor costo y estables
(Personas naturales) a través de la fidelizacién de clientes por medio de una oferta de valor que
incluye productos de ahorro, crédito y canales transaccionales, y de depdsitos de mayor costo a
nivel juridico que al ser mas volatiles permiten ajustar las necesidades de liquidez.

Durante la pandemia, el esfuerzo ha estado dirigido hacia la vinculacion y uso de los canales
digitales, con indicadores muy favorables de crecimiento. El Banco continta trabajando con el
laboratorio digital, en la oferta de cuentas digitales, para la apertura de estas en celulares o internet,
a través de un proceso facil, sin documentos y de inmediato.

Los depdsitos se han incrementado favorecidos por un menor gasto y consumo, se evidencia un
mayor grado de ahorro por la situacion econdémica que se estd presentando. El Banco viene
manteniendo como principal ventaja un costo de fondeo muy por debajo del promedio del mercado.

Capitulo 4. Informacidn financiera del Banco AV Villas

A. Capital autorizado, suscrito y pagado del Banco AV Villas y nimero de acciones en
circulacion

Al 30 de septiembre de 2020, el siguiente era el capital autorizado, suscrito y pagado del Emisor, asi
como el nimero de acciones en circulacién:

Millones COP dic-17 dic-18 dic-19 sep-19 sep-20
Capital autorizado 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000
Capital por suscribir 67,527 67,527 67,527 67,527 67,527
Capital suscrito y pagado 22,473 22,473 22,473 22,473 22,473
Numero de acciones en 224,731,28 224,731,28 224,731,28 224,731,28 224,731,28
circulacion 3 3 3 3 3
Valor nominal (COP) 100 100 100 100 100
Reservas 903,580 951,860 1,025,724 1,025,724 1,125,418

8 Fuente: Banco AV Villas y construccién propia con informacién extraida de Asobancaria.
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Fuente: Banco AV Villas

B.

Ofertas publicas de adquisicion de acciones del Banco AV Villas celebradas en el ultimo
afo

A la fecha del presente Prospecto de Informacidn, no se ha llevado a cabo ninguna Oferta Publica
de adquisicién de acciones emitidas por el Banco AV Villas durante el ultimo afo.

C.

Provisiones y reservas para la readquisicion de acciones

El Banco AV Villas no cuenta con provisiones o reservas para la readquisicidon de acciones debido
que a al 30 de septiembre de 2020 no se encuentra en el proceso de readquisicion de las mismas.

D.

Informacion sobre dividendos

Politica de dividendos de la Compaiiia

Las siguientes son las politicas para el pago de dividendos:

Los dividendos se decretan en efectivo.

Se decretan teniendo en consideracion la solidez patrimonial del Banco (relacién de
solvencia).

Las acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto confieren a su titular el derecho
a percibir un dividendo minimo fijado en el reglamento de suscripciéon del 4.5% anual sobre
el valor de suscripcidn, que se pagara de preferencia respecto al que corresponda a las
acciones ordinarias y en ninguln caso puede ser inferior al pagado a las acciones ordinarias.
En la medida de lo posible, se busca que los dividendos decretados correspondan a ingresos
no gravados para los accionistas. Sin embargo, en la reforma tributaria de 2016, se
establecié retencidn en la fuente sobre dividendos pagados a Personas Naturales, sobre
utilidades no gravadas a partir del afio 2017.

Por regla general, la Asamblea General de Accionistas en sus reuniones ordinarias en marzo
de cada afio, aprueba la distribucion de utilidades y decreta el pago de dividendos a los
accionistas con acciones ordinarias y acciones preferenciales, suscritas y pagadas a la fecha
de la Asamblea.

Los dividendos se decretan por accién y por mes para periodos anuales, pagaderos a partir
de abril del afio de realizacion de la asamblea hasta marzo del afio siguiente. Normalmente
el dividendo se paga mensualmente en los diez primeros dias, a las personas que tengan la
calidad de accionistas al tiempo de hacerse exigible cada pago, de acuerdo con Ia
reglamentacion vigente.

Politica para la apropiacion de reservas

Las siguientes son las politicas para apropiacion de reservas:

1.

De conformidad con lo establecido con el articulo 85 del Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero, el Banco debera constituir una reserva legal que ascendera a por lo menos el
50% del capital suscrito, para lo cual apropiara el 10% de las utilidades liquidas de cada
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ejercicio. El Banco ha constituido reservas legales por valores muy superiores al limite legal
establecido.

2. Como alternativa para mejorar el patrimonio técnico y la relacidn de solvencia del Banco,
asi como otros requerimientos de patrimonio, se podrd apropiar parte de las utilidades del
ejercicio a reserva legal.

3. El articulo 154 del Cédigo de Comercio establece que ademas de las reservas establecidas
por ley o los estatutos, los accionistas podran hacer las que consideren necesarias o
convenientes, siempre que tengan una destinacion especial, que se aprueben en la forma
prevista en los estatutos o en la Ley. Ademas, el articulo 453 del mismo Cddigo establece
que las reservas ocasionales que ordene la Asamblea de Accionistas sélo seran obligatorias
para el ejercicio en el cual se hagan y la misma asamblea podrd cambiar su destinacién o
distribuirlas cuando resulten innecesarias.

4. Las reservas ocasionales para mantener la estabilidad del dividendo permiten cumplirles a
los accionistas ante eventuales contingencias propias del negocio o sucesos extraordinarios,
y actuar como fondo de prevision que permite, a pesar de la caida en las utilidades,
continuar dando a los accionistas un dividendo estable. Cuando se reducen las utilidades y
las empresas mantienen el dividendo, el mercado tiene mas confianza en las acciones de la
gue tendria si se redujeran los dividendos.

5. Como parte de la reglamentacién de capital vigente, la Asamblea de Accionistas podra
someter a consideracion las siguientes medidas de fortalecimiento patrimonial:

a. Comprometerse a apropiar como reserva legal un porcentaje de las utilidades del
ejercicio en curso con el fin de que sea computable en el Patrimonio Técnico.

b. Comprometerse a mantener una permanencia minima de 5 afios sobre reservas
ocasionales para que sea computable en el Patrimonio Técnico.

Teniendo en consideracion lo anteriormente expuesto, las utilidades registradas por el Banco AV
Villas, asi como los dividendos decretados durante los ultimos afios son los siguientes:

Dividendos Banco AV Villas 2016 - 2019

% de

. . Valor del
Periodo Utilidad Dividendos .Utll.lda.d Acciones en | dividendo
. del distribuida . .,
asamblea | utilidad .4 | decretados* circulacion | por mesy
periodo como or accién
. dividendo >

30/03/2017 2016 186,863 96,679 51.7% 224,731,283 35.85 Efectivo
22/03/2018 2017 120,074 72,813 60.6% 224,731,283 27.00 Efectivo
28/03/2019 2018 160,161 86,297 53.9% 224,731,283 32.00 Efectivo
27/03/2020 . 2019 @ 190,710 91,016 47.7% 224,731,283 33.75 Efectivo

*Cifras en millones de pesos
Fuente: Banco AV Villas

e Dividendos decretados correspondientes a los tres (3) ultimos afos

Los dividendos decretados correspondientes a los tres (3) ultimos afios han sido:
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Millones COP dic-17

Utilidad Neta (1) 120,074 160,161 190,710 140,575 100,564
Acciones Ordinarias 222,974,694 222,974,694 222,974,694 222,974,694 222,974,694
Acciones con Dividendo Preferente 1,756,589 1,756,589 1,756,589 1,756,589 1,756,589
Total Numero de Acciones 224,731,283 224,731,283 224,731,283 224,731,283 224,731,283
Utilidad por Accion (COP) 534 713 849 626 447
Dividendos x Accién (COP) (2) 324 384 405 0 0
Valor Patrimonio 1,405,586 1,497,408 1,624,386 1,570,192 1,637,694
Valor Patrimonial (COP) 6,255 6,663 7,228 6,987 7,287
Valor Patrimonial / Utilidad x Accidn 12 9 9 11 16
Valor Patrimonial / Dividendo x Accién 19 17 18 0 0

Fuente: Banco AV Villas

(1) Lasutilidades netas de septiembre de 2019 y septiembre de 2020 comprenden las utilidades
del periodo enero — septiembre de cada afio.

(2) Los dividendos de las acciones con dividendo preferente deben ser como minimo iguales a
los de las acciones ordinarias. En los periodos presentados, los dividendos de las acciones
con dividendo preferente han sido iguales a los dividendos pagados a las acciones
ordinarias.

En cuanto al desempefio de las acciones del Banco AV Villas en el mercado de valores colombiano,
es importante resaltar que hay 7 nemotécnicos registrados y activos en la Bolsa de Valores. A
continuacidén se presenta un detalle sobre los valores inscritos:

.. Acciones en Fecha ultima Preciode Capitalizacion Bursatil

Nemotécnico . .. L, i .
circulacion negociacion cierre Millones COP

PFVILLAOS3 41,892  02-ago-2010 3,000.00 126
PFVILLAO51 32,983  20-feb-2012 3,942.13 130
PFVILLASCA 147,069 27-abr-2010 2,700.00 397
PFVILLASOO 2,892  20-feb-2012 3,942.13 11
PFVILLASO1 95,127  20-feb-2012 3,942.13 375
PFVILLAS 1,436,626 10-jul-2020 4,500.00 6,465
VILLAS 222,974,694  09-mar-2020 6,400.00 1,427,038
Total 224,731,283 1,434,542

Fuente: Bolsa de Valores de Colombia

Todas las acciones del Banco AV Villas son denominadas de baja bursatilidad y se operan en la
modalidad de subasta con voliumenes bajos y esporadicos de negociacidn. Este es un
comportamiento explicado principalmente por la composicién accionaria del Banco y el interés de
los accionistas de mantener su participacién en el Banco.

A continuacion se presenta la evolucidon del precio de las acciones ordinarias y preferenciales mas
liquidas desde diciembre de 2017 al cierre de septiembre de 2020:

Nemotécnico dic-17 dic-18 dic-19 sep-19 sep-20
PFVILLAS 6,390 4,000 5,800 4,800 4,500
VILLAS 6,100 5,100 5,810 5,350 6,400

Fuente: Bolsa de Valores de Colombia
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e Dividendos decretados por A Toda Hora S.A. — ATH:

Millones COP dic-17 dic-18 dic-19 sep-19
Utilidad Neta 692 1,184 1,045 760 979
No. Acciones 333,326 333,326 333,326 333,326 333,326
Utilidad por Accion (COP) 2,076 3,552 3,135 2,280 2,936
Dividendos x Accidn (COP) 0 0 0 0 0
Valor Patrimonio 8,275 9,459 10,504 10,219 11,483
Valor Patrimonial (COP) 24,826 28,378 31,513 30,658 34,450
Valor Patrimonial / Utilidad x Accidn 12 8 10 13 12
Valor Patrimonial / Dividendo x Accidn 0 0 0 0 0

Fuente: Banco AV Villas

(1) Las utilidades netas de septiembre de 2019 y septiembre de 2020 comprenden las utilidades
del periodo enero — septiembre de cada ano.

E. Informacidn sobre la generacién de EBITDA en los tres (3) ultimos afios

A continuacidn, se presenta el EBITDA de los ultimos 3 afios:

COP (Millones) dic-17 dic-18 dic-19 sep-19 sep-20
EBITDA (1) 109,223 151,532 166,648 135,228 57,801
Variacién 39%  10% -57%
Fuente: Banco AV Villas

(1) ElI EBITDA, a diferencia de las empresas del sector real, no es un indicador utilizado en el
seguimiento de los resultados del sector financiero. Para este ejercicio se definié el EBITDA
como la utilidad antes de impuestos, depreciaciones, amortizaciones y otros ingresos y
egresos no operacionales.

Como se aprecia en el cuadro, este indicador viene presentando un resultado creciente, resultado
de la equilibrada combinacién de la gestiéon comercial, la administracion de riesgo y la eficiencia en
los gastos. Es asi como entre el 2017 y el 2019, este indicador reflejé un incremento superior al 50%.

A septiembre de 2020, como efecto de la pandemia por COVID-19 y en linea con lo reflejado en la
mayoria de los sectores econdmicos, se ha registrado una reduccion en el EBITDA del 57,26%, frente
al mismo periodo del ano inmediatamente anterior. Este resultado obedece principalmente a la
disminucién de la dindmica comercial, también a la aplicacidn de alivios y beneficios a los clientes,
lo que ha derivado en una disminucidn de los ingresos percibidos y, adicionalmente, al mayor
volumen de provisiones de cartera constituidas para afrontar la situacién de deterioro previsible.

F. Evolucion del capital social en los tres (3) ultimos aios

A continuacion, se presenta la evoluciéon del capital social del Emisor durante los tres (3) ultimos
afios:
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Patrimonio COP (Millones) dic-17 dic-18 dic-19 sep-19 sep-20

Capital Suscrito y Pagado 22,473 22,473 22,473 22,473 22,473
Superavit de Capital 228,560 228,560 228,560 228,560 228,560
Reservas 903,580 951,860 1,025,724 :1,025,724 1,125,418
Resultados del Ejercicio 120,074 160,161 190,710 140,575 100,564
Utilidades retenidas 102,916 101,666 101,413: 101,666 101,414
Otro resultado integral - ORI 27,983 32,688 55,505 51,194 59,264
Total patrimonio de los accionistas 1,405,586 1,497,408 1,624,385 1,570,192 1,637,694
Participacién no controlada

Total patrimonio 1,405,586 1,497,408 1,624,385 1,570,192 1,637,694

Fuente: Banco AV Villas

El crecimiento en el capital del Banco AV Villas obedece a la decisién permanente de sus accionistas
de fortalecer su estructura patrimonial a través de la capitalizacidn de utilidades. En este sentido,
de las utilidades obtenidas en cada periodo, alrededor del 50% se destinan al incremento de sus
reservas.

G. Empréstitos u obligaciones convertibles, canjeables o bonos convertibles en acciones

Al 30 de septiembre de 2020 el Banco AV Villas no cuenta con obligaciones o bonos convertibles en
acciones.

H. Principales activos del Banco AV Villas

Al 30 de septiembre de 2020 los activos del Emisor sumaban 15.395.129 millones de pesos. A
continuacion, se presentan los principales activos del Emisor:

% Participacion

COP (Millones) dic-17 dic-18 dic-19 sep-19 sep-20
; sep-20

Efectivo y equivalentes al efectivo 763,378 1,069,979 807,408 740,025 884,592 6%
Derivados 0 0 0; 0 0 0%
Activos financieros de inversion 1,046,275 1,518,167 1,963,281 1,841,468 2,425,600 16%
Inversiones en subsidiarias, H

i . . 4,907 6,131 7,229: 7,104 8,492 0%
asociadas y negocios conjuntos :
Cartera de créditos y operaciones de

o . 9,875,396 10,888,304 11,466,131: 11,503,985 11,395,656 74%
leasing financiero :
Propiedades, plantay equipo 312,446 307,210 304,683 305,829 295,993 2%
Activos por derecho de uso 0 0 167,410 167,997 154,607 1%
Propiedades de inversion 13,705 12,165 9,961 10,257 9,702 0%
Plusvalia 0 0 (0} 0 0 0%
Otros activos intangibles 46,294 61,878 73,053; 67,043 83,648 1%
Impuesto a las ganancias 32,454 37,969 43,599; 36,643 28,227 0%
Cuentas por cobrar 122,071 126,619 119,406 130,807 108,602 1%
Otros activos 0 0 0i 0 0 0%

Fuente: Banco AV Villas
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I. Inversiones

Al 30 de septiembre de 2020 las inversiones del Banco AV Villas sumaban 2.434.092 millones de
pesos. A continuacién, se presentan las principales inversiones del Banco:

Inversiones Banco AV Villas - COP (Millones) dic.-18 dic.-19 sep.-20 £ S:lz;iev'(l;otal
Inversiones en subsidiarias 3,310 3,784 4,202 4,087 4,593 0.0%
Instrumentos financieros de inversion y derivados 1,046,275 1,518,167 1,963,281} 1,841,468 2,425,600 15.8%
Titulos de deuda 996,803 1,461,883 1,881,787 1,765,390 2,346,371 15.2%
Derivados 0 0 0 0 0 0.0%
Instrumentos de patrimonio 49,472 56,284 81,494 76,078 79,229 0.5%
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 1,597 2,347 3,027 3,017 3,898 0.0%
Total Inversiones 1,051,182 1,524,298 1,970,510; 1,848,572 2,434,092 15.8%

Fuente: Banco AV Villas

A continuacidn, se presenta el detalle de cada una de las lineas presentadas:

Instcrumentos De Patrimonio Banco AV Villas - COP dic.-18 dic.-19 sep.-19 % Sobr-e Total
(Millones) Activo
REDEBAN 8,191 12,963 27,413 25,971 24,190 0.2%
ACH 17,072 17,928 27,928 24,785 29,500 0.2%
BVC 14 41 40 39 39 0.0%
CREDIBANCO 4,449 4,511 5,190 5,139 5,190 0.0%
CAMARA DE COMPENSACION DE DIVISAS 916 1,117 1,390 1,117 1,390 0.0%
CAMARA DE RIESGO CENTRAL DE CONTRAPARTES 418 384 354 384 354 0.0%
TITULARIZADORA COLOMBIANA 18,382 19,340 19,180 18,643 18,567 0.1%
Total Instrumentos de Patrimonio Banco AV Villas 49,472 56,284 81,495 76,078 79,229 0.5%

Fuente: Banco AV Villas

Inversiones Permanentes en Asociadas y Negocios % Sobre Total
Conjuntos - COP (Millones) Activo
AVAL SOLUCIONES DIGITALES 0 1,300 1,756 1,919 2,538 0.02%
ATH NEGOCIOS CONJUNTOS 1,597 1,047 1,271 1,098 1,360 0.01%
TOTAL 1,597 2,347 3,027 3,017 3,898 0.03%

Fuente: Banco AV Villas

Inversiones Permanentes en Subordinadas- COP :‘ % Sobre Total
(Millones) ! Activo
A TODA HORA SA - ATH 3,310 3,784 4,202 4,087 4,593 0.03%
TOTAL 3,310 3,784 4,202 4,087 4,593 0.03%

Fuente: Banco AV Villas

J. Inversiones que exceden el 10% del total de activos del Banco AV Villas

El portafolio de inversiones del Banco AV Villas hace parte de la administracion de los excedentes
de liquidez de corto plazo, la gestidn estructural de la liquidez y contiene las inversiones requeridas
de conformidad con el articulo 50 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero. El crecimiento del
Banco en los ultimos afios ha estado acompafiado por un incremento del portafolio de inversiones,
garantizando una gestion eficiente de la liquidez de corto y largo plazo, asi como los requerimientos
regulatorios.
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Inversiones en Titulos de Deuda - COP

dic.-17  dic.-18 dic.-19 sep.-19 sep.-20

(Millones)

Mantenidas para negociar 308,347 293,978 290,223 318,149 272,186
Disponibles para la venta 397,713 828,827 1,231,537 1,101,402 1,666,852
Mantenidas hasta el vencimiento 290,743 339,078 360,027 345,839 407,333
TOTAL 996,803 1,461,883 1,881,787 1,765,390 2,346,371
% Sobre Total Activo 8.2% 10.4% 12.6% 11.9% 15.2%

Fuente: Banco AV Villas

K. Restricciones para la venta de los activos que conforman el portafolio de inversiones del
Banco AV Villas

El Banco Comercial AV Villas tiene las siguientes restricciones para la venta de activos:

e Titulos que representan garantia colateral en la negociacién de inversiones bajo la
modalidad de venta de inversiones con pacto de recompra.
e Titulos clasificados en el portafolio al vencimiento.

A continuacion, se presenta un resumen de los titulos utilizados como colateral y aquellos que hacen
parte del portafolio de inversiones al vencimiento a cierre de septiembre de 2020:

e Titulos utilizados como garantia colateral para operaciones con pacto de recompra

Inversiones disponibles para la venta entregados en garantia:

A continuacién, se relacionan las inversiones del portafolio disponible para la venta que se
encuentran garantizados en operaciones repo, los que han sido entregados en garantia de
operaciones con instrumentos financieros y los que han sido entregados como garantias colaterales
a terceras partes en respaldo de obligaciones financieras con otros bancos.

30 de septiembre de

(Cifras en millones de pesos) 2020
Entregado en operaciones de mercado monetario

Gobierno Colombiano

Otras Entidades del Gobierno Colombiano

Otras Instituciones Financieras

Entidades del sector real

Total

OO O O O

Entregados en garantia a entidades especiales como CRCC, BRy/o
BVC

Gobierno Colombiano 78,063
Total 78,063
Fuente: Banco AV Villas
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e Titulos clasificados en el portafolio al vencimiento

El saldo de inversiones en instrumentos de deuda hasta el vencimiento comprende lo siguiente:

(Cifras en millones de pesos) 30 de septiembre de 2020
Otras Entidades del gobierno colombiano 399,216
Otros 8,116
Total 407,333

Fuente: Banco AV Villas

L. Principales inversiones en curso de realizacién y su modo de financiacién

El Banco AV Villas cuenta con un plan de inversiones en tecnologia, soluciones digitales y en activos
fijos enfocado en seguir mejorando la atencidn a sus clientes. Uno de los pilares fundamentales para
el 2020 ha sido la adecuacién de la planta fisica del Banco para cumplir con todos requerimientos
estipulados en los protocolos de bioseguridad. El Banco AV Villas ha puesto como prioridad la
seguridad de sus clientes y colaboradores, en una situacién de pandemia que no se encontraba
presupuestado para el 2020. En linea con lo anterior, las inversiones en tecnologia se han enfocado
en seguir robusteciendo la plataforma digital dispuesta para los clientes, garantizando la existencia
de soluciones digitales que minimicen la necesidad de visitar fisicamente las oficinas del Banco.

A continuacion se presenta el presupuesto establecido para 2020 y su ejecucién a septiembre del
mismo afio:

COP Millones Ppto Total Real- Total Ppto-2019 SeE?Ztgz 0 Se::_ezaolz 0 Ejecucion
Tecnologia 50,053 (29,034) 74,621 23,717 21,019 89%
ADL 19,947 (8,687) - 19,947 11,260 56%
Administrativos 14,298 (486) 9,744 10,724 13,812 129%

TOTAL 84,298 (38,207) 84,365 54,387 46,091 85%

Fuente: Banco AV Villas

M. Compromisos en firme para la adquisicion de inversiones futuras

Al 30 de septiembre de 2020 el Banco AV Villas no contaba con compromisos en firme para la
adquisicion de inversiones futuras.

N. Descripcidn de los activos fijos separados por propios, en leasing, rentados y otros

Al 30 de septiembre de 2020 los activos fijos del Banco AV Villas sumaban 444.829 millones de
pesos. A continuacion, se relacionan los activos fijos:
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Activos Fijos Propios dic.-17 dic.-18 dic.-19 sep.-19 sep.-20

Terrenos, edificios y construcciones en curso 292,198 292,159 288,790 293,044 287,836
Magquinaria 0 0 0 0 0
Muebles y enseres de oficina 26,996 30,009 31,712 31,285 33,799
Equipos de Computacidn 118,494 125,347 131,891 131,668 134,600
Vehiculos 119 119 119 119 119
(-) Depreciacion acumulada -126,718 -141,509 -154,255 -151,742 -166,133

Activos por Derecho de uso dic.-17 dic.-18 dic.-19 sep.-19 sep.-20
Inmuebles 0 0 167,410 167,997 154,607

*Cifras en millones COP
Fuente: Banco AV Villas

Al 30 de septiembre, el Banco AV Villas no cuenta con activos adquiridos en leasing.

0. Patentes, marcas y otros derechos de propiedad de Banco AV Villas que estan siendo
usadas bajo convenios con terceras personas, seiialando regalias ganadas y pagadas

El Banco AV Villas no ha celebrado convenios con terceros para el uso de marcas, patentes y otros
derechos de propiedad de la Entidad que generen o causen regalias.

P. Informacidn sobre cualquier proteccién gubernamental e inversion de fomento que afecte
al Banco AV Villas

El Banco AV Villas no recibe del Estado ningln aporte fiscal o protecciéon gubernamental.

Sin embargo, el banco se encuentra sometido a un régimen de inversiones obligatorias determinado
por laley y por el Gobierno Nacional, el cual de conformidad con el articulo 50 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero puede determinar temporalmente la cuantia o proporcion minima de los
recursos que, en forma de préstamos o inversiones deberdn destinar los establecimientos de crédito
a los diferentes sectores o actividades econdmicas y a los entes territoriales, cuando existan fallas
de mercado o con el propésito de democratizar el crédito.

Q. Operaciones con vinculados celebradas durante el aiio inmediatamente anterior

El Banco AV Villas, como establecimiento bancario, celebra en forma habitual y en desarrollo de su
objeto social, operaciones activas de mutuo con sus empleados, administradores y directores y sus
familiares cercanos, accionistas, sociedades subordinadas y demas partes vinculadas, a los cuales
ofrece servicios bancarios y financieros con el fin de satisfacer sus necesidades de liquidez y demas.
Dichas transacciones se llevan a cabo en condiciones de mercado, similares a las transacciones con
terceros y no son significativas en si mismas.
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Fecha sep-19 sep-20

Accionistas con Accionistas con

Cifras en millones de COP parti '. i6n igual o Di es y Alta As.ociadaf y partici.pacién igual o Directores y Alta As.ociada? y

superior al 10% del Gerencia negocios conjuntos superior al 10% del Gerencia negocios conjuntos

Capital Capital

Activo
Inversiones 0 0 1,919 0 0 0
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto 56,334 5,427 0 53,200 2,403 0
Activos mantenidos para la venta e inventarios 0 0 0 0 0 0
Otros activos 0 0 0 0 0 0
Total activos 56,334 5,427 1,919 53,200 2,403 0
Pasivo
Depésitos 4,642 8,824 3,427 13,049 8,482 4,563
Titulos de deuda emitidos 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos 34,456 6 2,760 36,341 66 3,349
Total pasivos 39,098 8,830 6,187 49,390 8,548 7,912
Ingresos
Intereses y otros operacionales 2,083 322 0 2,732 188 0
Dividendos recibidos 0 0 0 0 0 0
Otros ingresos 0 0 0 1 0 0
Total Ingresos 2,083 322 0 2,733 188 0
Egresos
Intereses y otros operacionales 18 0 9 39 70 15
Honorarios 26,773 150 0 26,773 205 0
Otros 0 63 17,680 0 35 22,488
Total Egresos 26,791 213 17,689 26,812 310 22,503

Fuente: Banco AV Villas
e Beneficios a empleados del Personal Directivo del Banco AV Villas:

Los beneficios del personal clave de gerencia del Banco AV Villas estdn compuestos de la siguiente
forma:

31de diciembre de 31de diciembre de 30 de septiembre
2018 2019 de 2020

Beneficios a corto plazo 462 609 773

Millones de pesos

Fuente: Banco AV Villas

R. Deudas con el Banco AV Villas o sus subsidiarias de miembros de Junta Directiva o
Funcionarios Principales

Al 30 de septiembre de 2020 el Banco AV Villas contaba con 7 préstamos realizados a miembros de
Junta Directiva y Funcionarios Principales por un valor total de COP $666 millones, lo cual representa
el 0.01% del valor total de la cartera del Banco.

S. Créditos o contingencias que representen el cinco por ciento (5%) o mas del pasivo total
de los estados financieros consolidados del ultimo ejercicio

Al 30 de septiembre de 2020, el Banco AV Villas no tiene créditos o contingencias que representen
el cinco por ciento (5%) o mas del pasivo total, incluyendo las de tipo fiscal.

T. Obligaciones financieras

Las obligaciones financieras del Banco AV Villas estan compuestas por créditos a bancos y otros,
obligaciones con entidades de redescuento, fondos interbancarios y overnight y contratos de
arrendamiento.
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Las entidades de redescuento fueron creadas por el Gobierno Nacional para estimular préstamos
para el desarrollo de actividades especificas y estratégicas en el pais. Estos programas son
administrados por el Banco de Comercio Exterior (Bancoldex), el Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario (Finagro) y la Financiera de Desarrollo Territorial (Findeter).

A continuacidn se presentan los saldos de estas obligaciones:

Millones de pesos

30 de septiembre de

30 de septiembre de

2020
Créditos de bancos y otros 76,634
Obligaciones con entidades de 12,352
redescuento
Fondos interbancarios y overnight 112,993
Contratos de arrendamiento 162,319
Total 364,297

Fuente: Banco AV Villas

2019

154,236
5,327

1,081,263
171,956
1,412,782

(1) Las obligaciones por contratos de arrendamiento se contabilizan segun la NIIF 16.

Las variaciones presentadas en las obligaciones financieras del Banco AV Villas reflejan los impactos
gue ha sufrido la economia colombiana y su sector financiero a causa de la pandemia.

e Los créditos de bancos y otros son utilizados como fuente principal de fondeo para las
operaciones de COMEX. La contraccion del 50% refleja un deterioro significativo en la
dindmica comercial del pais donde las empresas han reducido sus operaciones a lo

estrictamente necesario.

e Otroimpacto de la pandemia ha sido un incremento generalizado en la percepcidn de riesgo
por parte de los inversionistas y ahorradores colombianos. Como resultado, los clientes han
incrementado de forma significativa los saldos mantenidos en cuentas de ahorro y
corriente, principales vehiculos de inversién de bajo riesgo. El incremento significativo del
pasivo ha reducido en un 62% la necesidad de acudir a los mecanismos tradicionales de
gestion de liquidez de corto plazo, como los son fondos interbancarios y overnight.

El detalle de cada una de las obligaciones financieras se presenta a continuacion:

1. Créditos de bancos y otros

. 30de septiembre 30de septiembre
Millones de pesos
de 2020 de 2019
Bank of America 53,411 134,651
Citibank 23,222 19,586
Total 76,634 154,236

Fuente: Banco AV Villas

Tasas de Interés

Libor 1 mes
Libor 2 meses
Libor 6 meses
Libor 1 mes
Libor 3 meses

+
+
+
+
+

1.01%
1.00%
(1.01% a 1.31%)
1.32%
(1.27% a 2.07%)
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2. Obligaciones con entidades de redescuento

Millones de pesos 30de septiembre 30de septiembre Tasas de Interés
P de 2020 de 2019
Moneda legal
= 00 . 00
Banco de Comercio Exterior - BANCOLDEX 6,828 4,403 DTF  + (-3.20% a1.91%)
IBR - 0.83%
Fondo para.el Financiamiento del Sector 187 33 DTF  + (-1.14% 2 0.27%)
Agropecuario - FINAGRO
Financiera de desarrollo Territorial S.A. - 5,337 386 DTF  + (-2.83% a-2.55%)
FINDETER IBR  + (-0.49% a 0.15%)
Total 12,352 5,327
Fuente: Banco AV Villas
3. Fondos interbancarios y overnight
30de septiembre 30de septiembre ,
Millones de pesos P P Tasas de Interés
de 2020 de 2019
Bancos corresponsales 0 243,776 0.00%
Compromisos de transferencias en
P . . 0 0 0.00%
operaciones simultaneas
Fondos interbancarios 0 0 0.00%
Compromisos de trasferencias en
P 101,511 809,994 3.75%
operaciones de repo
Compromisos originados en posiciones
P & . . s , 11,482 27,493 4.16%
en corto de operaciones simultaneas
Total 112,993 1,081,263
Fuente: Banco AV Villas
4. Contratos de arrendamiento
. 30de septiembre 30de septiembre
Millones de pesos
de 2020 de 2019
Pasivos por arrendamiento 162,319 171,956
Total 162,319 171,956

Fuente: AV Villas

U. Procesos relevantes contra la sociedad emisora

Al 30 de septiembre de 2020, el Banco AV Villas atendia procesos administrativos y judiciales en
contra con pretensiones totales por COP $58,550 millones. Teniendo en cuenta la naturaleza de los

procesos, el Banco ha provisionado un total de COP $3,100 millones.

A continuacion se relacionan aquellos procesos con pretensiones superiores a COP $2,000 millones
en contra del Banco y aquellos que han sido clasificados con una probabilidad de pérdida Posible:
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e GESYCOM:

Tipo de proceso: Civil Ordinario.

Estado: En tramite de la audiencia de instruccidn y juzgamiento — interrogatorio a las partes. Sin
novedad.

Probabilidad de pérdida: Remoto.

Monto del reclamo: COP $21.790 millones.

Provision Registrada: COP SO.

Descripcidn: Segun estudio financiero AV Villas debe pagar: 1) Pérdida del contrato CLUB MILITAR -
pagaban $145.000.000 mensuales por cinco afios $9.503.519.600. 2) Pérdida del contrato ACUAGYR
- pagaban $136.000.000 mensuales por cinco afios $10.305.312.296. 3) Por la pérdida de otros
contratos y apalancamiento comercial $1.980.883.190. 4) Por la pérdida de imagen - el buen
nombre - el dafio moral causado al RL SONIA BRIGITTE BARRERO, MARIO PAREDES Y SU HIJA MARIA
ALEJANDRA PAREDES BARRERO por 5.000 gramos oro.

e MARLENE PATRICIA CABREJO:

Tipo de proceso: Civil Ordinario.

Estado: Sin movimiento, continda al Despacho del Sefor Juez. Sin Novedad.
Probabilidad de pérdida: Remoto.

Monto del reclamo: COP $2.491 millones.

Provisidon Registrada: COP SO.

Descripcidn: Que se declare que el banco celebré un crédito a favor de fiduciaria del Tolima por
$1.500.000.000, contrato que alega fue incumplido por AV VIILLAS, por lo que solicita que los
demandantes son beneficiarios del contrato de fiducia y que el banco debe responder por los
perjuicios sufridos por estos, por lo cual solicita se indemnice en la suma $2.490.871.712,78, con
sus correspondientes intereses y perjuicios morales en 100 gramos oro.

e LA ESMERALDA MIGUEL ARDILA E HIJOS LTDA:

Tipo de proceso: Civil Ordinario.

Estado: Sin movimiento, contintda al Despacho del Sefior Juez. Sin Novedad.
Probabilidad de pérdida: Remoto.

Monto del reclamo: COP $2.143 millones.

Provisidon Registrada: COP SO.

Descripcion: 1. Que se declare que la obligacidn contenida en el pagare 162839 se extinguio el 26-
02-2004, y fue novada. 2. Se declare civilmente responsable de los perjuicios ocasionados por el
remate del inmueble objeto de la garantia hipotecaria constituida a favor del Banco y se condene a
los siguientes pagos: por dafio emergente por la pérdida del inmueble $1,500,000, por lucro cesante
$642,000,000, lo anterior mds intereses bancarios.

e BERTHA GONZALEZ PEREZ Y OTROS:

Tipo de proceso: Ordinario Laboral.
Estado: Sin movimiento, continua al Despacho del Sefior Juez. Sin Novedad.
Probabilidad de pérdida: Posible.
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Monto del reclamo: COP $166 millones.
Provisién Registrada: COP $O.

Descripcion: Pago de la Pensidn de sobrevivientes a ISS, actual POSITIVA, por muerte de esposo en
accidente de trabajo.

e LUZ STELLA RAMIREZ ALVAREZ:

Tipo de proceso: Ordinario Laboral.

Estado: Sin movimiento, continda al Despacho del Sefor Juez. Sin Novedad.
Probabilidad de pérdida: Posible.

Monto del reclamo: COP $120 millones.

Provision Registrada: COP SO.

Descripcidn: Solicita que se le reintegre al Instituto de Seguros Sociales las cotizaciones de los
aportes debidamente actualizados con el IPC correspondientes al periodo comprendido entre el 04
de febrero de 1992 y el 30 de septiembre de 1994 y del 01 de julio de 200 al 30 de noviembre de
2003.

e URBANIZACION VILLAS DE ARANJUEZ:

Tipo de proceso: Ejecutivo.

Estado: Sin movimiento, continda al Despacho del Sefor Juez. Sin Novedad.
Probabilidad de pérdida: Posible.

Monto del reclamo: COP $80 millones.

Provisién Registrada: COP $O.

Descripcidn: Que el Banco en calidad de adjudicatario del inmueble en posesidon de Héctor David
Castaiieda Martinez e Isabel Aldana de Castaifeda pague las cuotas de administracién que se
adeudan desde agosto de 2001 hasta julio de 2016.

e ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA- SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL - MULTA DIRECCION
DISTRITAL DE IMPUESTOS BOGOTA:

Tipo de proceso: Civil Ordinario.

Estado: Sin movimiento, continta al Despacho del Sefior Juez. Sin Novedad.
Probabilidad de pérdida: Posible.

Monto del reclamo: COP $69 millones.

Provision Registrada: COP SO0.

Descripcion: Resoluciones (No. DDI 021408 y/o 2019EE112233 del 04 de junio de 2019) (DDI-034799
y/o 2019EE218798) Y (No DDI 021408 Y/o 2019EE112233) de la Jefatura de Control de Recaudo
Tributario Direccion Distrital de Impuestos Bogotd, mediante las cuales nos sanciona por la suma de
$69,293,325, por haber incurrido supuestamente en hechos sancionables: SERIALES AUTOMATICOS
DE TRANSACCION ANULADOS NO INFORMADOQS, segun el art 68 del Decreto Distrital 807 de 1993
por remisidn expresa al articulo 674 del ETN durante la vigencia del afio 2017.
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e JOSE ARTURO MORTIGO PINZON:

Tipo de proceso: Civil Ordinario.

Estado: Sin movimiento, continta al Despacho del Sefior Juez. Sin Novedad.
Probabilidad de pérdida: Posible.

Monto del reclamo: COP $62 millones.

Provisidon Registrada: COP SO.

Descripcidon: Que mediante sentencia se declaré la Prescripcidon de la Accion Cambiaria de la
obligacién contenida en el titulo valor Pagaré No. 558576 que suscribié el Dte con AV Villas, por lo
anterior se declare Extinguida la obligacién crediticia contenida en el mencionado pagaré, Que
igualmente se declare la Prescripcidn extintiva de hipoteca que se encuentra gravada en el inmueble
con folio de Matricula No. 50N-20367229 y que como consecuencia se levante la limitacién del
dominio. Asi mismo se ordene la cancelacién de los reportes negativos ante las centrales de riesgo.

e  MYRIAM CECILIA DE MEJIA CUELLO:

Tipo de proceso: Civil Ordinario.

Estado: Sin movimiento, continua al Despacho del Sefior Juez. Sin Novedad.
Probabilidad de pérdida: Posible.

Monto del reclamo: COP $30 millones.

Provisidon Registrada: COP SO.

Descripcion: Que se declare que el Banco AV Villas cobré intereses remuneratorios que
sobrepasaban el maximo legal permitidos, que se condene a la perdida de los intereses
remuneratorios cobrados en forma excesiva, devolver las sumas de cobradas mds una suma igual al
exceso a titulo de sancién.

e JOHN WILSON ALVAREZ ARDILA:

Tipo de proceso: Ordinario Laboral.

Estado: Sin movimiento, continda al Despacho del Sefor Juez. Sin Novedad.
Probabilidad de pérdida: Posible.

Monto del reclamo: COP $8 millones.

Provisidon Registrada: COP SO.

Descripcion: Que se declare la existencia de un contrato de trabajo entre el demandante y el Banco,
gue se condene al pago de Cesantias, Intereses Ces., Sancidn por no pago de Intereses Ces., Primas,
Compensacion de Vacaciones, Indemnizacidn por despido injusto, Indemnizacién por no consignar
cesantias, Indemnizacion moratoria.

e JAIME NAVIA MUNOZ:

Tipo de proceso: Civil Ordinario.

Estado: Sin movimiento, continda al Despacho del Sefor Juez. Sin Novedad.
Probabilidad de pérdida: Posible.

Monto del reclamo: COP S0 millones.

Provision Registrada: COP SO.
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Descripcidn: 1. Se declare la prescripcion extraordinaria adquisitiva de dominio en favor del sefior
Jaime Navia Mufioz sobre el inmueble con folio 378-97503 ubicado en la carrera 36 oeste casa 74 E
de la mnz 9 Etapa 1 en Candelaria Valle. 2. Como consecuencia de lo anterior sea ordenada la
cancelacién del registro de propiedad de la parte demandada y se ordene la inscripcidon de la
propiedad a favor del sefior JAIME NAVIA MUNOZ.

V. Valores inscritos en el registro nacional de valores y emisores

El Banco AV Villas tiene inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores acciones ordinarias,
acciones con dividendo preferencial sin derecho a voto y certificados de depdsito a término (CDT’s).

Inscrito  {Inscrito BVC Ultima
Nombre del titulo Codigo ANN Inscrlto en
RNVE Fecha Fecha Cal|f|caC|on

ADP BANCO AV VILLAS COB52PAAD002 200001 28/01/2000 | 28/01/2000 N/A
AO BANCO AV VILLAS COB52PAAO009: 199406 BVC 22/06/1994  22/06/1994 : COP N/A
CAVC BANCO AV VILLAS COB52CDCAO005 | 199709 RNVE 8/09/1997 N/A N/A N/A
CDAT BANCO AV VILLAS COB52CDCT006 : 199706 RNVE | 26/06/1997 N/A N/A N/A
CDT BANCO AV VILLAS COB52CDCDO009 | 199408 BVC 17/08/1994 | 17/08/1994 : N/A N/A
CDT UPAC BANCO AV VILLAS

(ANTES AHORRAMAS CORP. | COB04CDCDOO0O | 199503 BVC 23/03/1995 | 23/03/1995: N/A N/A
AHORRO Y VIV)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

W. Titulos de deuda en curso que se hayan ofrecido publicamente y se encuentren sin redimir

Al 30 de septiembre de 2020 el Banco AV Villas no cuentas con titulos de deuda ofrecidos al publico.

X. Garantias reales otorgadas a terceros

De conformidad con el literal g) del articulo 10 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, los
establecimientos bancarios no podran otorgar hipoteca o prenda que afecte la libre disposicion de
sus activos, salvo las excepciones contenidas en dicha norma. En linea con la normativa, el Banco
AV Villas no cuenta con garantias reales otorgadas a terceros.

Y. Evaluacion conservadora de las perspectivas del Banco AV Villas

Como se menciond, el Banco AV Villas cuenta con un plan estratégico de mediano y largo plazo
llamado “Un Banco mirando al futuro”. El objetivo del plan estratégico es el de posicionar al Banco
como un Banco innovador que ofrece productos y servicios para facilitarle la vida a clientes y
usuarios con una vision multisegmento.

A continuacidn se presentan las inversiones proyectadas para los préximos 5 afios requeridas por el
Banco AV Villas para seguir avanzando en el cumplimiento del plan estratégico:
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Inversiones COP Millones 2021 2022 2023 2024 2025

Tecnologia 51,048 52,495 54,069 55,692 57,362 270,666

ADL 20,344 20,920 21,548 22,194 22,860 107,865
Administrativos 14,582 14,995 15445 15909 16,386 77,318
Total Inversiones 85974 88,410 91,062 93,794 96,608 455,849

Fuente: Banco AV Villas

Capitulo 5. Comentarios y analisis de la administracién sobre los resultados de la
operacion y la situacidn financiera del Banco AV Villas

A. Tendencias, compromisos o acontecimientos conocidos que puedan o vayan a afectar
significativamente la liquidez del Banco AV Villas

En el mes de marzo de 2020, en el pico de la pandemia y de mayor incertidumbre internacional, la
deuda publica colombiana mostré un impacto inverso al de los tesoros de los Estados Unidos
(reconocidos como activos refugio), con ventas significativas desde inicio del mes. La oferta de
titulos impulsé en marzo una devaluacion en la curva de TES cercana a los 153 pbs, y llevd las tasas
de este mercado a niveles cercanos a los observados en 2013.

La devaluacién de la deuda publica se trasladé completamente a la deuda corporativa colombiana
debido a que los principales inversionistas de estos titulos, como los son las comisionistas de bolsa,
fiduciarias y fondos de pensiones, sufrieron retiros significativos de sus clientes. Este evento de
liguidez presiond la venta de portafolios, en un momento donde no existia demanda, elevando las
tasas de la deuda corporativa en igual proporcién a los de la deuda publica.

Las solicitudes de retiro de estas entidades se asocian principalmente a una posicién conservadora
de las empresas y hogares ante situaciones de estrés. El ahorro y el aplazamiento de consumo e
inversidon han sido la norma para la preparacién de tiempos dificiles. Estos recursos se han dirigido
en una gran medida a los bancos, quienes ofrecen un vehiculo de inversidon de bajo riesgo y que
garantiza el acceso a los mismos en cualquier momento.

Al 30 de septiembre de 2020 los depdsitos de los clientes del Banco AV Villas se incrementaron un
9,6% frente al cierre de diciembre de 2019, lo que ha permitido solidificar la posiciéon de liquidez del
Banco. Se destaca que aun existe un alto grado de incertidumbre sobre el desempeiio econdmico
futuro y el Banco AV Villas mantiene un monitoreo continuo sobre su estructura de liquidez de corto
y largo plazo, asi como del comportamiento del mercado colombiano de deuda, que ha sido de gran
importancia para comprender las condiciones de liquidez de la economia.

También se destaca que esta experiencia reciente demostré el alto nivel de comprension de las
entidades regulatorias y monetarias colombiana sobre el sistema financiero nacional, lo que les ha
permitido tomar medidas rapidas y suficientes para mantener la liquidez del sistema en condiciones
de normalidad.
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B. Resultados del balance

En los rubros que constituyen la esencia del negocio de intermediacidn financiera como es la cartera
de créditos y los depdsitos de clientes, se observa un crecimiento sostenido, soportado en las lineas
de bajo riesgo en la modalidad de consumo como las libranzas. La disminucidn en su participacion
dentro del total de activos y pasivos, respectivamente, obedece principalmente al crecimiento en el
portafolio de inversiones, actividad en la que, aprovechando las oportunidades del mercado
financiero, el Banco AV Villas ha venido destinado mayores recursos.

A continuacion, se presentan los resultados del balance individuales y consolidados del Banco AV
Villas en los ultimos 3 afios:

1. Resultados Individuales

Cifras en millones de COP dic.-17 % Act dic.-18 % Act dic.-19 % Act
Cartera de créditos neto 9,875,396 81% 10,888,304 78% 11,466,131 77%
Otros activos 2,341,530 19% 3,140,118  22% 3,496,030 23%
Total activo 12,216,926 100% 14,028,422  100% 14,962,161 100%
Depdsitos de clientes 10,086,400  93% 11,425,443  91% 11,851,648  89%
Obligaciones financieras 212,914 2% 647,872 5% 1,077,939 8%
Otros pasivos 512,026 5% 457,699 4% 408,189 3%
Total pasivos 10,811,340  100% 12,531,014  100% 13,337,776  100%
Patrimonio 1,405,586 1,497,408 1,624,385
Total Pasivo y patrimonio 12,216,926 14,028,422 14,962,161

Fuente: Banco AV Villas

2. Resultados consolidados:

Cifras en millones de COP dic.-17 % Act dic.-18 % Act dic.-19 % Act
Cartera de créditos neto 9,977,597 81% 11,027,826 78% 11,671,190 77%
Otros activos 2,374,112 19% 3,179,655 22% 3,536,347 23%
Total activo 12,351,709 100% 14,207,481 100% 15,207,537 100%
Depésitos de clientes 10,086,106 93% 11,425,400 91% 11,851,426 88%
Obligaciones financieras 212,914 2% 647,872 5% 1,078,588 8%
Otros pasivos 557,042 5% 514,029 4% 482,383 4%
Total pasivos 10,856,062 100% 12,587,301 100% 13,412,397 100%
Patrimonio 1,495,647 1,620,181 1,795,140
Total Pasivo y patrimonio 12,351,709 14,207,482 15,207,537

Fuente: Banco AV Villas

C. Comportamiento de los ingresos operacionales

A continuacidn, se presenta la evolucidn de los ingresos del Emisor:
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Cifras en millones de COP  dic.-17 dic.-18 dic.-19 sep.-19 sep.-20
Ingresos operacionales 1,601,973 1,683,325 1,790,852 1,348,661 1,264,372
Variacién 5% 6% -6%
Fuente: Banco AV Villas

Tomando como ingresos operacionales los ingresos financieros (intereses de cartera e inversiones)
y los ingresos por comisiones cobradas, entre 2017 y 2019 se observa un crecimiento sostenido
anual de 5,73% en promedio, equivalente a $188.879 millones para los dos afios.

En lo corrido de 2020, como resultado de la menor dindmica comercial por los efectos en la
economia de la pandemia por COVID-19, se ha visto un decrecimiento en este rubro del 6% frente
al acumulado a septiembre de 2019, con una disminucién en los ingresos financieros del 5%, en
donde los rendimientos de inversiones han compensado en parte la baja en los intereses de la
cartera. Del lado de los ingresos por comisiones, estos presentan una disminucién del 15,13%
debido a la caida en la transaccionalidad de los canales presenciales y a menores comisiones por la
disminucién de la transaccionalidad con tarjetas débito y crédito.

D. Andlisis de los resultados operativos

A continuacidn, se presentan los principales resultados operativos del Emisor en los tres (3) ultimos
afos:

e Resultados Individuales:
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dic-18

dic-19

COP (Millones)
Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo

Derivados
Activos financieros de inversion
Inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos
Cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero
Propiedades, plantay equipo
Activos por derecho de uso
Propiedades de inversién
Plusvalia
Otros activos intangibles
Impuesto a las ganancias
Cuentas por cobrar
Otros activos
Total activos
Pasivos

Pasivos financieros a costo amortizado
Pasivos financieros a valor razonable
Provisiones para contingencias legales
Pasivo por impuesto de renta
Beneficios de empleados
Otros pasivos
Total Pasivos

Patrimonio
Capital Suscrito y Pagado
Superavit de Capital
Reservas
Resultados del Ejercicio
Utilidades retenidas
Otro resultado integral - ORI
Total Patrimonio

Fuente: Banco AV Villas

763,378
0
1,046,275

4,907

9,875,396

312,446

0

13,705

0

46,294
32,454
122,071

0
12,216,926

10,299,314
0

2,879
50,533
30,362
428,252
10,811,340

22,473
228,560
903,580
120,074
102,916

27,983

1,405,586

1,069,979
0
1,518,167

6,131

10,888,304

307,210

0

12,165

0

61,878
37,969
126,619

0
14,028,422

12,073,315
32

3,604
42,610
34,088
377,365
12,531,014

22,473
228,560
951,860
160,161
101,666

32,688

1,497,408

807,408
0
1,963,281

7,229

11,466,131

304,683
167,410
9,961

0

73,053
43,599
119,406

0
14,962,161

12,929,587
52

2,927
43,386
37,081
324,743
13,337,776

22,473
228,560
1,025,724
190,710
101,413
55,505
1,624,385

sep-19

740,025
0
1,841,468

7,104

11,503,985

305,829
167,997
10,257

0

67,043
36,643
130,807

0
14,811,158

12,767,061
53

2,435
50,055
44,011
377,351
13,240,966

22,473
228,560
1,025,724
140,575
101,666
51,194
1,570,192

sep-20

884,592
0
2,425,600

8,492

11,395,655

295,993
154,607
9,702

0
83,648
28,227
108,602

15,395,119

13,359,480
631

3,100
13,860
44,255
336,100
13,757,426

22,473
228,560
1,125,418
100,564
101,414
59,264
1,637,693

20%

32%
20%

-1%

-3%
-8%
-5%

25%
-23%
-17%

4%

5%
1091%
27%
-72%
1%
-11%
4%

0%
0%
10%
-28%
0%
16%
40 (]

COP (Millones)
Ingreso por intereses y similares
Gastos por intereses y similares
Total ingresos netos por intereses y similares
Pérdida por deterioro de activos financieros
Ingresos neto de intereses y similares después
de pérdida por deterioro de activos financieros
Comisiones y honorarios, neto
Otros ingresos de operacién
Otros gastos de operacion
Utilidad antes de impuestos
Gasto de impuesto de renta
Utilidad del periodo

Fuente: Banco AV Villas

e Resultados Consolidados:

1,310,725
423,076
887,649
280,950

606,699

141,960
54,339
628,909
174,089
54,015
120,074

1,381,718
370,018
1,011,700
277,103

734,597

163,639
38,330
706,420
230,146
69,985
160,161

1,477,036
420,976
1,056,060
238,903

817,157

147,368
41,592
733,338
272,779
82,069
190,710

1,107,293
310,573
796,720
186,151

610,569

108,757
39,934
545,397
213,863
73,288
140,575

1,052,302
284,235
768,067
203,275

564,792

82,626
50,566
550,935
147,049
46,485
100,564

-5%
-8%
-4%
9%

-7%

-24%
27%
1%
-31%
-37%
-28%
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COP (Millones)

Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo
Derivados
Activos financieros de inversion
Inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos
Cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero
Propiedades, plantay equipo
Activos por derecho de uso
Propiedades de inversion
Plusvalia
Otros activos intangibles
Impuesto a las ganancias
Cuentas por cobrar
Otros activos
Total activos

Pasivos
Pasivos financieros a costo amortizado
Pasivos financieros a valor razonable
Provisiones para contingencias legales
Pasivo por impuesto de renta
Beneficios de empleados
Otros pasivos
Total Pasivos

Patrimonio

Capital Suscrito y Pagado
Superavit de Capital
Reservas
Resultados del Ejercicio
Utilidades retenidas
Otro resultado integral - ORI
Intereses no controlantes
Total Patrimonio

Fuente: Banco AV Villas

COP (Millones)

764,899
0
1,051,961

1,597

9,977,597

313,519

0

40,772

0

46,294
33,001
122,070

0
12,351,710

10,299,019
0

8,653
94,237
30,584
423,570
10,856,063

22,473
228,560
906,034
155,098
134,569

43,948

4,965
1,495,647

dic-18

1,070,573
0
1,527,778

2,347

11,027,826

308,807

0

42,421

0

62,601
38,283
126,846

0
14,207,482

12,073,273
32

5,162
102,721
34,292
371,820
12,587,300

22,473
228,560
984,377
215,758
125,273

38,065

5,676
1,620,182

dic-19

809,701
0
1,971,131

3,027

11,671,190

306,740
168,036
38,296
0
73,966
45,440
120,011
0
15,207,538

12,930,014
52

4,038
126,636
37,319
314,338
13,412,397

22,473
228,560
1,058,715
235,998
180,143
62,949
6,303

1,795,141/

741,415
0
1,849,669

3,017

11,671,359

307,800
169,203
38,505

0

67,748
38,401
131,720

0
15,018,837

12,767,673
53

3,478
115,583
44,242
373,552
13,304,581

22,473
228,560
1,058,715
160,601
180,397
57,379
6,131
1,714,256

885,884
0
2,432,203

3,898

11,592,132

298,355
155,115
40,224
0
84,211
32,236
108,768

15,633,027

13,359,821
631

4,556
91,615
44,547
324,135
13,825,305

22,473
228,560
1,158,827
100,852
225,014
65,106
6,890
1,807,722

19%

31%
29%

-1%

-3%
-8%
4%

24%
-16%
-17%

4%

5%
1091%
31%
-21%
1%
-13%
4%

0%
0%
9%
-37%
25%
13%
12%
5%

Ingreso por interesesy similares

Gastos por intereses y similares

Total ingresos netos por intereses y similares
Pérdida por deterioro de activos financieros
Ingresos neto de intereses y similares después
de pérdida por deterioro de activos financieros
Comisiones y honorarios, neto

Otros ingresos de operacidn

Otros gastos de operacion

Utilidad antes de impuestos

Gasto de impuesto de renta

Utilidad del periodo

Fuente: Banco AV Villas

1,359,498
423,070
936,428
305,906

630,522

157,317
54,403
614,914
227,328
72,230
155,098

1,398,285
370,015
1,028,270
248,171

780,099

180,395

37,761
680,484
317,771
101,303
216,468

1,481,198
421,033
1,060,165
222,445

837,720

162,955

41,487
700,141
342,021
105,396
236,625

1,110,993
310,649
800,344
194,554

605,790

119,972
36,449
522,087
240,124
79,067
161,057

1,044,231
284,268
759,963
226,225

533,738

89,726
50,667
531,127
143,004
41,565
101,439

-6%
-8%
-5%
16%

-12%

-25%
39%
2%
-40%
-47%
-37%

Como se observa en sus estados financieros, el Banco AV Villas ha venido presentando resultados
positivos en la evolucidn de sus utilidades. En 2018 frente a 2017, sus utilidades crecieron un 33%,
y en 2019 con relacién a 2018, el crecimiento fue del 19%, ubicandose en $190.710 millones.
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A septiembre de 2020, las utilidades acumuladas ascienden a $100.564 millones, un 28% menos que
las del ano 2019 a la misma fecha. Esta reduccién, resultado de los efectos de la pandemia por
COVID-19, se refleja principalmente en los siguientes aspectos. El incremento del 9% en el deterioro
de sus activos, producto del mayor gasto de provisiones de cartera para enfrentar el previsible
deterioro en la calidad de los créditos de sus clientes; la reduccién del 24% en los ingresos netos por
comisiones, a consecuencia de la menor transaccionalidad en los canales presenciales del Banco y
de las menores comisiones generadas por la utilizacidn de las tarjetas débito y crédito como medios
de pago; por su parte, en el neto de ingresos por intereses, efecto de un menor volumen en la
cartera de productos y de la disminucidn general de tasas en el mercado, los ingresos se han
reducido en un 5%; de igual forma, los gastos por intereses se han disminuido en un 8%, para una
reduccidn neta del 4%.

E. Gasto de impuesto de renta

COP Millones 2016 2017 2018 2019 sep.19 sep.20

Gastos de impuesto de renta y CREE 83,059 58,670 77,461 83,959 : 75,630 79,178

Variacion -29% 32% 8% 5%
Impuesto diferido (1,701) (1,524) (7,476) (1,890): (2,342) (32,693)
Variacion -10% 391% -75% 1296%

Fuente: Banco AV Villas

El incremento registrado en el impuesto diferido al 30 de septiembre de 2020 se debe a que la
Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la circular 022 de 2020, requirié que las
entidades vigiladas constituyeran provisiones sobre su cartera de consumo, anticipando los
impactos de la pandemia sobre la capacidad de pago de los hogares colombianos. Dicha provisién,
por sus caracteristicas, no son deducibles en el impuesto de renta. Sin embargo, en la medida que
esta provision general se convierta en provisién individual, podra ser deducible en este impuesto.
Esta razon explica el valor correspondiente a dicha provisidn, que a septiembre 2020 asciende a
$92.731 millones y genera un impuesto diferido de $33.383.

F. Pasivo pensional y carga prestacional

Es responsabilidad del banco en pensiones descontar de la némina de los trabajadores los valores
determinados por la ley y a asumir el pago proporcional que la misma ley le define, para cubrir los
aportes obligatorios para pensién. Aportes que se hacen mensualmente y se trasladan a los fondos
de pensiones o a la entidad del régimen de prima media, de tal manera que los riesgos pensionales
que se derivan son administrados por tales instituciones. En relacidn con la carga prestacional, el
Banco AV Villas tiene definido un procedimiento de constitucién de provisiones a medida que se
van causando los derechos prestacionales derivados del contrato de trabajo y de la convencién
colectiva, garantizando asi los recursos necesarios para el pago de estas prestaciones.

G. Impacto de la inflacion y de las fluctuaciones en el tipo de cambio en préstamos e
inversiones

El Banco AV Villas, en el desarrollo de su negocio bancario, cuenta con activos y pasivos en su
balance indexados al IPC y UVR, ambos indicadores atados a la inflacion colombiana.
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La exposicion a un potencial impacto negativo en el margen financiero del Banco, debido a
movimientos inesperados y adversos en la inflacién, se da principalmente cuando existen
desbalances entre los activos y pasivos indexados a los diferentes indicadores (incluyendo el IPCy
UVR), tanto en monto como en plazo.

El Banco AV Villas cuenta con herramientas de medicién y seguimiento que le permiten comprender
su exposicion de riesgo a los movimientos de la inflacidn. Adicionalmente cuenta con herramientas
para gestionar estas exposiciones en linea con las expectativas que tiene en el comportamiento de
la economia y la inflacién.

Al 30 de septiembre de 2020, el 1,8% de los activos del Banco se encontraban indexados a la
inflacion, mientras que el mismo indicador tenia una participacion de 1,7% en el pasivo. En este
sentido, la brecha o desbalance entre la exposicion del activo y del pasivo es baja (1.23 =
Activosipc jyyr/Pasivosipc yvr) Y los movimientos en la inflacion no tienen un impacto
significativo en el resultado del Banco.’

De forma similar, las fluctuaciones del tipo de cambio impactan los préstamos a clientes y el fondeo
de la Entidad en moneda extranjera. Una caida en el tipo de cambio afectaria negativamente el valor
de los activos y positivamente el valor de los pasivos, mientras que la apreciaciéon de la divisa frente
al peso colombiano tendria el efecto contrario.

Al 30 de septiembre de 2020, el Banco mantenia una relacidn de activos sobre pasivos en délares
de 1, por lo que los movimientos en el tipo de cambio no tienen un impacto en los resultados del
negocio bancario. A esta misma fecha, el Banco AV Villas no cuenta con exposiciones a otros tipos
de cambio diferentes al ddlar estadounidense.

H. Préstamos o inversiones en moneda extranjera que posee el Banco AV Villas

Al 30 de septiembre de 2020, el Banco contaba con las siguientes obligaciones financieras en
moneda extranjera:

Saldo Capital Saldo Capital

Fechalnicial FechaFinal Tasalnterés Spread

usD COP Millones

BANK OF AMERICA 16/09/2020 16/10/2020 Libor 1 mes 1.01% 2,700,000 10,450
BANK OF AMERICA 22/09/2020  20/11/2020 Libor 2 meses 1.00% 4,000,000 15,482
BANK OF AMERICA 01/09/2020  26/02/2021 Libor 6 meses 1.31% 1,000,000 3,870
BANK OF AMERICA 04/09/2020 03/03/2021 Libor 6 meses 1.29% 2,600,000 10,063
BANK OF AMERICA 09/09/2020 08/03/2021 Libor 6 meses 1.29% 2,500,000 9,676
BANK OF AMERICA 28/09/2020  26/03/2021 Libor 6 meses 1.01% 1,000,000 3,870
CITIBANK N.A. 28/09/2020  28/10/2020 Libor 1 mes 1.32% 500,000 1,935
CITIBANK N.A. 04/06/2020 01/12/2020 Libor 3 meses 2.07% 1,500,000 5,806
CITIBANK N.A. 02/09/2020 01/03/2021 Libor 3 meses 1.27% 1,000,000 3,870
CITIBANK N.A. 04/09/2020  03/03/2021 Libor 3 meses 1.28% 3,000,000 11,611

TOTAL 19,800,000 76,634

Fuente: Banco AV Villas

% Fuente: Banco AV Villas
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I. Restricciones acordadas con las subordinadas para transferir recursos a la sociedad

Al 30 de septiembre de 2020 el Banco AV Villas no ha establecido restricciones para la transferencia
de recursos de sus subordinadas.

J. Informacién sobre el nivel de endeudamiento al final de los tres (3) ultimos ejercicios

fiscales

Pasivo - Millones COP dic-17 dic-18 dic-19 sep-19 sep-20

Pasivos financieros a costo amortizado 10,299,314 12,073,315 12,929,587 12,767,061 13,359,481
Pasivos financieros a valor razonable 0 32 52 53 631
Provisiones para contingencias legales 2,879 3,604 2,927 2,435 3,100
Pasivo por impuesto de renta 50,533 42,610 43,386 50,055 13,860
Beneficios de empleados 30,362 34,088 37,081 44,011 44,255
Otros pasivos 428,252 377,365 324,743 377,351 336,100

Fuente: Banco AV Villas

A septiembre de 2020, el 94% del pasivo del Banco corresponde a captaciones del publico, de estas,
COP $4.177.800 millones hacen parte del pasivo a plazo y COP $8.810.559 millones del pasivo vista.

El 65% de las capitaciones del publico se encuentra indexado a Tasa Fija, el 33% es sensible a los
movimientos del Indicador Bancario de Referencia - IBR y el 2% se encuentra expuesto al IPCy a la
UVR, es decir, se encuentra atado a la inflacion de Colombia.

K. Informacidn sobre los créditos o deudas fiscales que la compafiia mantenga en el tltimo
ejercicio fiscal

Cifras en millones de pesos 2017 2018 2019 | sep.19 sep.20
Retencién en la fuente por pagar 12,042 12,122 13,6445 11,433 10,224
Industria'y comercio por pagar 4,544 4,866 5,126§ 4,314 5,162
Retenciones de ICA por pagar 673 647 7385 348 689
Impuesto a las ventas por pagar 3,608 3,608 3,541; 1,694 1,727
Impuesto de renta por pagar 0 0 O 0 0
Impuesto al patrimonio 0 0 0 0 0
Total 20,867 21,242 23,0485 17,788 17,802

Fuente: Banco AV Villas

L. Informacidn relativa a las inversiones de capital que se tenian comprometidas al final del
ultimo ejercicio y del Gltimo trimestre reportado

Al 30 de septiembre del 2020 el Banco AV Villas no cuenta con inversiones de capital
comprometidas. Todas las inversiones de capital que ha realizado el Banco se encuentran descritas
en el literal | del capitulo 4 del presente documento.
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Capitulo 6. Estados financieros

A. Indicadores financieros

El comportamiento de los indicadores de participacidn del Banco AV Villas en el mercado, tanto en
la cartera bruta como en los depésitos (incluyendo cuentas de ahorro, corriente y CDTs), muestran
una evolucién del Banco acorde con la dindmica del sector. Sin embargo, en 2020 afio de pandemia,
acorde con una prudente dindmica comercial en la colocacién de créditos, el Banco pierde unos
puntos en su participacion de mercado.

Participacion Banco AV Villas dentro del sector bancario

dic.-17 dic.-18 dic.-19 sep.-19 sep.-20
Cartera 2.4% 2.5% 2.5% 2.5% 2.3%

Depésitos  2.8%  3.0% 2.9% @ 2.9%  2.8%
Fuente: Construccién propia con informacidén extraida de Asobancaria

El cuidadoso y estricto proceso de colocacidn de los créditos, asi como la gestién de cobranzas de la
cartera vencida ha permitido mantener el indicador de cartera en niveles estables dentro en las
expectativas del Banco AV Villas.

Calidad Cartera (Vencida)®®

dic.-17 dic.-18 dic.-19 | sep.-19 sep.-20
35% 3.1% 3.1% 3.1% 3.1%
Fuente: Banco AV Villas

Los niveles de cubrimiento de la cartera improductiva se muestran soélidos y crecientes, permitiendo
afrontar adecuadamente un eventual impago de las obligaciones por parte de sus clientes. En 2020,
afio de pandemia, el Banco AV Villas ha realizado un esfuerzo adicional para afrontar el previsible
aumento en el deterioro de su cartera, lo que lo lleva a tener un cubrimiento del 137% de su cartera
improductiva en el mes de septiembre.

Cobertura de Provisiones (Improductiva)!

dic.-17 dic.-18 dic.-19 | sep.-19 sep.-20
100.8% 106.9% 130.6%§125.5% 137.4%
Fuente: Banco AV Villas

El indicador de solvencia muestra una estructura patrimonial robusta, con una brecha positiva
frente al requerimiento normativo, lo que soporta apropiadamente el volumen de su negocio y le
posibilita un crecimiento acorde con su estrategia comercial.

Solvencia

dic.-17 dic.-18 dic.-19 | sep.-19 sep.-20

10 El indicador de Calidad de Cartera se construye sumando la cartera vencida (B+C+D+E) sobre la cartera
bruta.

1 Elindicador de Cobertura de Provisiones (Improductiva) se calcula como el saldo de provisiones de cartera
sobre la cartera improductiva del Banco.
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12.4% 10.5% 10.6% 11.0% 12.3%
Fuente: Banco AV Villas

Por ultimo, el margen financiero refleja la adecuada estructura del balance del Banco AV Villas en
relacidn con los negocios del activo y del pasivo, lo que le permiten mantener un margen financiero
estable, que se constituye en la base de los resultados de sus estados financieros.

Margen Financiero

dic.-17 dic.-18 dic.-19 | sep.-19 sep.-20

72% 81% 7.3% 8.0% 7.1%
Fuente: Banco AV Villas

B. Informacion financiera del Banco AV Villas

A continuacion, se presenta un resumen del balance general y estado de resultados del Banco AV
Villas correspondientes al ejercicio de diciembre de 2017, 2018 y 2019, tanto individual como

consolidado. Adicionalmente se incluyen resiumenes para los periodos de septiembre de 2019 y
2020:
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COP (Millones)

Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo
Derivados
Activos financieros de inversion
Inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos
Cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero
Propiedades, plantay equipo
Activos por derecho de uso
Propiedades de inversion
Plusvalia
Otros activos intangibles
Impuesto a las ganancias
Cuentas por cobrar
Otros activos
Total activos

Pasivos
Pasivos financieros a costo amortizado
Pasivos financieros a valor razonable
Provisiones para contingencias legales
Pasivo porimpuesto de renta
Beneficios de empleados
Otros pasivos
Total Pasivos

Patrimonio

Capital Suscrito y Pagado
Superavit de Capital
Reservas
Resultados del Ejercicio
Utilidades retenidas
Otro resultado integral - ORI
Total Patrimonio

Fuente: Banco AV Villas

763,378
0
1,046,275

4,907

9,875,396

312,446
0

13,705

0

46,294
32,454
122,071

0
12,216,926

10,299,314
0

2,879
50,533
30,362
428,252
10,811,340

22,473
228,560
903,580
120,074
102,916

27,983

1,405,586

1,069,979
0
1,518,167

6,131

10,888,304

307,210
0

12,165

0

61,878
37,969
126,619

0
14,028,422

12,073,315
32

3,604
42,610
34,088
377,365
12,531,014

22,473
228,560
951,860
160,161
101,666

32,688

1,497,408

dic-19
'
!
807,408
0
1,963,281
7,229|
|
11,466,131

304,683
167,410,
9,961}

0

73,053
43,599
119,406

0
14,962,161}

12,929,587
52,

2,927|
43,386)
37,081
324,743
13,337,776
|

22,473§
228,560/
1,025,724
190,710
101,413}
55,505
1,624,385/

sep-19

740,025
0
1,841,468

7,104

11,503,985

305,829
167,997
10,257

0

67,043
36,643
130,807

0
14,811,158

12,767,061
53

2,435
50,055
44,011
377,351
13,240,966

22,473
228,560
1,025,724
140,575
101,666
51,194
1,570,192

884,592
0
2,425,600

8,492

11,395,655

295,993
154,607
9,702

0
83,648
28,227
108,602

15,395,119

13,359,480
631

3,100
13,860
44,255
336,100
13,757,426

22,473
228,560
1,125,418
100,564
101,414
59,264
1,637,693

COP (Millones)
Ingreso por intereses y similares
Gastos por interesesy similares
Total ingresos netos por intereses y similares
Pérdida por deterioro de activos financieros
Ingresos neto de intereses y similares después
de pérdida por deterioro de activos financieros
Comisiones y honorarios, neto
Otros ingresos de operacion
Otros gastos de operacién
Utilidad antes de impuestos
Gasto de impuesto de renta
Utilidad del periodo

Fuente: Banco AV Villas

1,310,725
423,076
887,649
280,950

606,699

141,960
54,339
628,909
174,089
54,015
120,074

1,381,718
370,018
1,011,700
277,103

734,597

163,639
38,330
706,420
230,146
69,985
160,161

1,477,036§
420,976/
1,055,060§
238,903

817,157

147,368|
41,592§
733,338§
272,779
82,069
190,710

1,107,293
310,573
796,720
186,151

610,569

108,757
39,934
545,397
213,863
73,288
140,575

1,052,302
284,235
768,067
203,275

564,792

82,626
50,566
550,935
147,049
46,485
100,564
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COP (Millones)

Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo
Derivados
Activos financieros de inversion
Inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos
Cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero
Propiedades, plantay equipo
Activos por derecho de uso
Propiedades de inversién
Plusvalia
Otros activos intangibles
Impuesto a las ganancias
Cuentas por cobrar
Otros activos
Total activos

Pasivos
Pasivos financieros a costo amortizado
Pasivos financieros a valor razonable
Provisiones para contingencias legales
Pasivo porimpuesto de renta
Beneficios de empleados
Otros pasivos
Total Pasivos

Patrimonio

Capital Suscrito y Pagado
Superavit de Capital
Reservas
Resultados del Ejercicio
Utilidades retenidas
Otro resultado integral - ORI
Intereses no controlantes
Total Patrimonio

Fuente: Banco AV Villas

COP (Millones)

764,899
0
1,051,961

1,597

9,977,597

313,519

0

40,772

0

46,294
33,001
122,070

0
12,351,710

10,299,019
0

8,653
94,237
30,584
423,570
10,856,063

22,473
228,560
906,034
155,098
134,569

43,948
4,965
1,495,647

1,070,573
0
1,527,778

2,347

11,027,826

308,807

0

42,421

0

62,601
38,283
126,846

0
14,207,482

12,073,273
32

5,162
102,721
34,292
371,820
12,587,300

22,473
228,560
984,377
215,758
125,273

38,065
5,676
1,620,182

dic-19 |
|

809,701
0
1,971,131}

3,027

11,671,190|
306,740
168,036/
38,296

0

73,966/
45,440
120,011§

o
15,207,538‘

12,930,014E
52,
4,038
126,636
37,319
314,338

13,412,397;
}

|
22,473§

228,560
1,058,715
235,998
180, 143§
62,949
6,303
1,795,141,

sep-19

741,415
0
1,849,669

3,017

11,671,359

307,800
169,203
38,505

0

67,748
38,401
131,720

0
15,018,837

12,767,673
53

3,478
115,583
44,242
373,552
13,304,581

22,473
228,560
1,058,715
160,601
180,397
57,379
6,131
1,714,256

885,884
0
2,432,203

3,898

11,592,132

298,355
155,115
40,224
0
84,211
32,236
108,768

15,633,027

13,359,821
631

4,556
91,615
44,547
324,135
13,825,305

22,473
228,560
1,158,827
100,852
225,014
65,106
6,890
1,807,722

Ingreso por intereses y similares

Gastos por interesesy similares

Total ingresos netos por intereses y similares
Pérdida por deterioro de activos financieros
Ingresos neto de intereses y similares después
de pérdida por deterioro de activos financieros
Comisiones y honorarios, neto

Otros ingresos de operacion

Otros gastos de operacién

Utilidad antes de impuestos

Gasto de impuesto de renta

Utilidad del periodo

Fuente: Banco AV Villas

1,359,498
423,070
936,428
305,906

630,522

157,317
54,403
614,914
227,328
72,230
155,098

1,398,285
370,015
1,028,270
248,171

780,099

180,395

37,761
680,484
317,771
101,303
216,468

1,481,198,
421,033}
1,060,165
222,445

837,720,
x

162,955/

41,487
700,141
342,021
105,396

236,625/

1,110,993
310,649
800,344
194,554

605,790

119,972
36,449
522,087
240,124
79,067
161,057

1,044,231
284,268
759,963
226,225

533,738

89,726
50,667
531,127
143,004
41,565
101,439
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Los estados financieros del Banco AV Villas individuales y consolidados correspondientes al ejercicio
de diciembre de 2017, 2018 y 2019 se encuentran publicados en la pdagina web del Banco
www.avvillas.com.co. En el Anexo de este Prospecto se adjuntan estos estados financieros para los
ejercicios mencionados y para los de septiembre de 2019 y 2020.

Capitulo 7. Informacion sobre riesgos del Banco AV Villas

El inversionista potencial de los Bonos Ordinarios de AV Villas debera considerar los riesgos descritos
a continuacion, asi como la informacién adicional incluida en este Prospecto de Informacién.

Banco AV Villas hard sus mejores esfuerzos para mitigar los riesgos aqui descritos, asi como
cualquier otro que se presente en el desarrollo de sus operaciones. Para tal efecto, Banco AV Villas
monitorea de manera permanente los riesgos de la industria, las variaciones del entorno
econdmico, su solvencia patrimonial y el cumplimiento de los principales acuerdos del Banco AV
Villas con el propdsito de tomar las medidas necesarias para que el Banco diversifique, mitigue y
cubran sus riesgos de manera diligente. No obstante, Banco AV Villas no puede garantizar que los
riesgos aqui descritos no se materialicen, afectando asi el desempeno del Banco en el corto,
mediano y/o largo plazo.

A. Riesgos asociados factores macroeconémicos

1. Coyuntura Macroecondémica

En el segundo trimestre de 2020 la economia de los Estados Unidos se contrajo 9.5% frente al mismo
trimestre del 2019 (variacion YoY%), reflejando el impacto de las medidas sanitarias tomadas para
controlar la expansion de la pandemia y que empezaron a ser levantadas desde el mes de junio. Por
componentes de la demanda, el consumo de los hogares se contrajo 11%, la inversién privada 18%,
las exportaciones 24% e importaciones 22%. El Unico factor con un comportamiento positivo fue el
gasto publico que crecidé 2%, por debajo del crecimiento del primer trimestre (3%) y lejos de ser
suficiente para compensar la menor demanda de los hogares®?.

El crecimiento del segundo trimestre de 2020 se ubica como el mas bajo nunca visto, una
contraccion mucho mas fuerte que la observada en la pasada crisis financiera del 2008, donde la
mayor contraccion se registrd en el segundo trimestre de 2009 con una cifra de -3.92% YoY.

Indicadores adelantados de la economia sugieren que la reapertura econdmica iniciada en el mes
de junio ha tenido impactos positivos en la demanda y en el mercado laboral. Al revisar indicadores
como el ISM no manufacturero se observa que en junio y julio el indicador volvié a ubicarse en zona
de expansién (sobre 50 unidades) y por encima de las lecturas de los ultimos 12 meses®3. Las
néminas no agricolas de julio siguieron creciendo em 1.77 millones de puestos de trabajo, luego de
mostrar una expansion significativa en junio con 4.8 millones de empleos creados. Estas cifras
permiten suponer que lo peor ya pasd y que los trimestres siguientes empezaran a reflejar una
mejora en la activad econdmica estadounidense?®.

12 Fyente: Bureau of Economic Analysis
13 Fuente: Institute of Supply Management
14 Fuente: U.S. Bureau of Labor Statistics
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Los mercados financieros alrededor del mundo siguen siendo impulsados por la amplia liquidez
ofrecida por los bancos centrales locales, el Banco Central Europeo y la Reserva Federal de los
Estados Unidos. Este exceso de liquidez hace que activos de mayor riesgo, como las acciones, sigan
una senda alcista en medio de un panorama de tanta incertidumbre, al igual que los activos refugio
como el oro, el cual se mantiene cerca al nivel de los USD $2,000 la onza®>.

Este mismo efecto se refleja en el precio del délar frente a otras monedas fuertes como el euro y la
libra, que se han fortalecido desde inicios de junio debido a un mayor interés de los inversionistas
por buscar rentabilidad abandonando la “seguridad” del ddlar.

En lo que resta del afio, hasta el mes de noviembre, sera de gran importancia seguir de cerca el
desarrollo de la campaia presidencial estadounidense, la cual hasta el momento favorece al
candidato demdcrata Joe Biden. Es probable que el actual presidente esté alineando su agenda para
lo que resta del afio para mostrar resultados que lo favorezcan en las elecciones. Hasta la fecha de
las elecciones, el factor politico se suma al mapa de riesgos internacionales.

En Colombia, el DANE publicé el PIB del segundo trimestre del 2020, el cual se contrajo 15,8% YoY.
Desde el punto de vista de la demanda, el impacto mas significativo provino por la contraccion del
16% del consumo de los hogares, que representa el 70% del PIB. Los rubros de inversion (-32%),
importaciones (-29%) y exportaciones (-27%) también exhibieron una fuerte contraccién. El Unico
rubro que se ubicd en terreno positivo fue el gasto publico (+3%), el cual no pudo hacer contrapeso
a la desaceleracion econdmica generalizada de la economia®.

Desde la oferta el impacto mas significativo provino del rubro de comercio, el cual se contrajo -34%
y aportd -4,6% a la contraccidn total del PIB. Otras actividades jalonadoras del resultado fueron las
manufacturas (-25%) y la construccion (-32%). Los sectores con menor afectacion fueron los de
agricultura (+0%), actividades financieras (1%) y actividades inmobiliarias (2%).’

En cuanto a indicadores adelantados, en julio de 2020 el indice de Produccién Industrial - IPI cayé
10,8% en comparacidon con el mismo periodo del afio pasado. De acuerdo con los resultados
publicados por el DANE, los cuatro sectores industriales presentaron variaciones negativas:
manufactura cayd 8,5%, explotacion de minas y canteras descendié 21,6%, suministro de
electricidad y gas bajo 5,2% y captacidn, tratamiento y distribucién de agua se contrajo 1,3%. Lo que
indican estos resultados es que la recuperacion econdmica colombiana sufrié una desaceleracion
importante en el séptimo mes del afio.

En julio de 2020 frente al mismo mes del afio anterior, las ventas reales del comercio minorista y de
vehiculos disminuyeron 12,4% y el personal ocupado descendié 5,2%. Las lineas de mayor
contribucidon negativa al comercio fueron: combustibles para vehiculos automotores, con una
variacion de -19,7% y una contribucién de -4 puntos porcentuales, y otros vehiculos automotores y
motocicletas, con una variacion de -39,1% y una contribucién de -3.1 puntos porcentuales.®

15 Fuente: CNBC
16 Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
17 Fuente: DANE
18 Fuente: DANE
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En el terreno de la politica monetaria, la inflacién del mes de septiembre sorprendié al ubicarse en
el 0,32% MoM y 1,97% YoY, mostrando una reactivacion significativa e inesperada en los precios de
la economia. Las expectativas apuntaban a una inflacién mensual de 0,08% MoM vy 1,72% YoY, por
lo que la cifra genera la sensacion de una reactivacion econémica mas acelerada.®

En cuanto a las expectativas de tasa de interés, los analistas econdmicos esperan que la tasa REPO
se mantenga en el nivel actual (1,75%) hasta finales del primer semestre de 2021, donde iniciaria un
ciclo de normalizacion de politica monetaria lento que ubicaria la tasa de intervencion en el 3% en
junio de 2022, aun 125 pbs por debajo de la tasa que se tenia antes de iniciar la crisis econémica.?

2. Impactos de la actual crisis econémica en el Banco AV Villas
Impacto en indicadores financieros:

Particularmente en el Banco AV Villas, las cifras acumuladas a septiembre de 2020 reflejan que el
efecto pandemia no ha sido ajeno a sus resultados financieros, y en linea con lo que muestran la
mayoria de los sectores econdmicos, ha registrado una reduccién en el EBITDA del 57,26%, frente
al mismo periodo del aifio 2019. Resultado que en buena parte obedece principalmente a la
disminucién de la dindmica comercial como medida dirigida a la contencién del riesgo de crédito; y,
de otro lado, a la aplicacién de alivios y beneficios a sus clientes, lo que ha resultado en una
disminucién de los ingresos percibidos. Adicionalmente, como una medida prudencial que atiende
las proyecciones estimadas de desempleo que podrian afectar la capacidad de pago de los hogares,
el Banco ha incurrido en un mayor gasto destinado a la constitucién de un volumen adicional de
provisiones de cartera, de cara a un probable incremento en el incumplimiento de una parte de los
créditos.

De esta manera, en lo que va del presente afio hasta septiembre, comparado contra el mismo
periodo del afio anterior y en linea con el descenso en las tasas de mercado, el margen neto de
intereses se ha disminuido en un 4%y los ingresos netos de comisiones se han reducido en un 24%,
mientras que el gasto por constitucién de provisiones de cartera se ha incrementado en un 9%.
Como resultado, la utilidad neta acumulada a septiembre es de $100.564 millones, un 28% menos
gue en el afio mismo periodo del aio anterior.

Riesgo de Crédito:
e Ajuste a los modelos de originacion:

En el mes de marzo de 2020, teniendo en cuenta la inminente afectacion de la capacidad de pago
de los deudores por cuenta de las medidas de aislamiento social que comenzaba a demandar la
pandemia, el Banco AV Villas modificé los puntos de corte de KNR (capital no recuperado sobre
desembolso) tolerado para los productos de cartera de consumo. Estos puntos de corte
normalmente se establecen con base en el andlisis de rentabilidad que garantiza que aun el cliente
de peor perfil admitido reporta la rentabilidad minima esperada por el accionista; sin embargo ante
la inédita situacion que se avecinaba el Banco los ajusta con criterio experto reduciendo de manera

19 Fuente: DANE y encuesta mensual de expectativas del Banco de la Republica.
20 Fyente: Encuesta mensual de expectativas del Banco de la Republica.
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importante (aproximadamente en un 25%) el nivel de viabilidad, es decir el volumen de operaciones
cuyo KNR estimado queda por debajo del KNR tolerado.

Dos meses después, en el mes de mayo, y ya con una mayor certeza de la afectacién del ingreso
general de los hogares, el Banco considerd altamente probable que las pérdidas por riesgo de
crédito observadas en los préximos meses y posiblemente afios, serian mucho mas altas que las
estimadas por los modelos; obrando consecuentemente con esta realidad se requirié hacer un
ajuste integral que no solo descartara los peores perfiles de crédito sino que mitigara el riesgo de
asignar tasas de interés por debajo de las requeridas. El comité de riesgo autorizé volver a dejar
productivos los puntos de corte de KNR tolerado que se tenian al cierre de febrero y aplicar factores
de ajuste sobre KNR por producto/segmento de forma tal que se mantuviera la reduccién de
viabilidad autorizada (25%) pero ademds se reconociera un posible deterioro de 50% en las
pérdidas.

Con base en los analisis sobre el buen comportamiento de los indicadores de cosecha, en particular
los de la cosecha de marzo de 2020 que siendo de volumen normal no fue sujeto de aplicacion de
alivios, el comité de riesgo de crédito en su sesidn de septiembre 2020 autorizé reducir al 50% el
factor de ajuste implementado sobre el KNR estimado para mitigar el riesgo de subestimacion de
las pérdidas dada la pandemia por COVID19. Los productos/segmentos que han mostrado mejor
desempefio y sobre los cuales se dio esta autorizacidon son los Credivillas de origen Simulado en
segmento de ingresos hasta 3 SMLMV, los Preaprobados Cupo Integral del segmento de ingreso
superior a6 SMLMV y las Tarjetas de Crédito (incluido Dinero Extra) tanto del origen Simulado como
del Preaprobado.

e Consecuencias de las medidas:

Como lo conversamos en reunidn, no es viable hacer una estimacion cuantitativa del efecto que
estas medidas (ajustes a modelos/procesos y aplicacion de alivios) han tenido, no hay forma de
estimar lo que hubiese ocurrido de no hacerlo; lo que si podemos concluir es que Banco AV Villas
ha mostrado un comportamiento muy estable en sus indicadores, no hemos sufrido deterioro
importante y tampoco hemos reducido drdsticamente los niveles histéricos de cartera vencida, en
riesgo o improductiva; hemos hecho una administracién juiciosa de las circulares que reglamentan
el proceso de aplicacion de alivios y hemos tomado las medidas pertinentes para reducir colocacién
en productos de alto riesgo como libre inversidn y tarjetas de crédito y crecer en un producto de
baja pérdida como es la libranza.

Riesgo de Liquidez:

En el mes de marzo de 2020, el mercado financiero colombiano alcanzé el pico de estrés a causa de
la pandemia internacional. Entre el 29 de febrero y 31 de marzo de 2020 se dio una desvalorizacion
significativa en los mercados de deuda publica (+53 pbs) y privada (+95 pbs) a causa de a una
reduccion significativa del apetito por riesgo de los inversionistas del sistema, quienes buscaron
vender sus portafolios para refugiarse en activos liquidos y de bajo riesgo.

Como consecuencia del choque, el mercado primario de deuda corporativa quedd sin liquidez
temporalmente, lo que significd para el sistema la pérdida de una de sus herramientas de fondeo.
El Banco de la Republica tomé tres medidas fundamentales para devolver la profundidad al mercado
de duda con la ampliacién del cupo disponible para operaciones Repo, la compra definitiva de titulos
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de deuda corporativa y la creaciéon de un Repo respaldado con pagarés. Gracias a estas medidas la
liguidez del sistema se normalizé a mediados de abril de 2020.

De este pico de estrés dos fueron los principales impactos en la liquidez del Banco AV Villas. El
primero fue la imposibilidad de colocar CDTs primarios por tesoreria. El segundo fue un incremento
en los volimenes de los pasivos a la vista (cuentas de ahorro y cuentas corriente), debido a la
preferencia de los agentes de la economia por liquidez. Al 30 de septiembre de 2020, el Banco AV
Villas contaba con COP $8,88 billones en pasivos a la visa, lo que representa un incremento del 36%
frente al mismo periodo de 2019. Entre tanto, los saldos de los depdsitos a plazo (CDTs) cerrd el 30
de septiembre de 2020 con COP $4,17 billones de pesos, un 15% menos que doce meses atras.

Aun cuando los indicadores de liquidez del Banco se mantuvieron en niveles por encima de los
niveles deseados, el Banco, a través del comité ALCO, realizé un monitoreo constante a la evolucién
del mercado, el comportamiento del pasivo, de los desembolsos y los recaudos de cartera.
Adicionalmente, y de forma precautelativa, el Banco tomd dos medidas de accidén:

e Operaciones Repos con pagarés: En el mes de mayo el Banco AV Villas participé en las dos
primeras subastas realizadas por el Banco de la Republica de Repos colateralizados con
pagarés desmaterializados. La participacidn en la subasta permitié probar una nueva fuente
para la consecucién de recursos y crear un colchén adicional de liquidez, dada la
incertidumbre que existia en el momento.

e En mayo de 2020 el Banco logré alcanzar un volumen de pagarés desmaterializados por un
valor igual al cupo méaximo aprobado para apoyos transitorios de liquidez, en linea con la
circular externa 002 de 2020.

Se establecié como objetivo mantener un exceso de garantias por COP $500 mil millones
sobre el cupo maximo aprobado. El Banco realiza un seguimiento diario de los movimientos
en los pagarés desmaterializados y se evalia la necesidad de desmaterializar nuevos
pagarés para cumplir con este exceso.

3. Principales factores macroeconémicos que pueden afectar el desempefio del Banco
AV Villas

Todo este contexto macroecondmico es relevante para dilucidar el potencial desempefio del Banco
a corto y mediano plazo. El mapa actual de riesgos muestra algunos factores especificos que podrian
afectar negativamente los resultados del Banco AV Villas:

e Nuevas medidas de aislamiento decretadas para contener nuevos rebrotes del
CovID.

e Una senda lenta de recuperacién econdmica.

e Fricciones en el mercado laboral colombiano que impidan una rapida reubicacién
de la fuerza laboral.

e Incrementos anticipados en la tasa de intervencidn del Banco de la Republica.

e Impactos impositivos por nuevas reformas tributarias.

e Lapérdida de grado de inversién de la deuda del Gobierno Nacional.
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Sin embargo, los eventos recién mencionados son aquellos de mayor visibilidad, pero pueden
desarrollarse otros factores macroeconémicos adicionales que pueden afectar negativamente los
resultados del Banco AV Villas a futuro, en la medida que se materialicen.

En términos generales, aquellos eventos que afecten negativamente la actividad econdmica
colombiana por defecto dificultan el desarrollo de los negocios del Banco, tanto por los costos y
disponibilidad de recursos para el fondeo, como por la menor dindmica de colocacién de crédito a
los hogares y empresas.

Adicionalmente, choques que vayan en detrimento de la confianza inversionista (tanto internacional
como local) y la estabilidad de los mercados financieros también suponen un riesgo para los
resultados del Banco al incrementar los costos del fondeo, restringido las fuentes de este y
deteriorando el valor de las inversiones.

En el dmbito internacional se deben vigilar eventos de inestabilidad politica, panicos financieros,
eventos de contagio de crisis econdmicas, tensiones comerciales, emergencias climaticas,
desplomes en los precios internacionales del petréleo y ajustes abruptos en las politicas monetarias
de los principales bancos centrales alrededor del mundo.

En el contexto interno es relevante el desempefio del mercado laboral, la volatilidad en el tipo de
cambio, inestabilidad politica, inflaciones desmedidas, cambios abruptos e inesperados en la
politica monetaria, comercial y/o tributaria y emergencias climaticas.Con el fin de mitigar las
exposiciones que tiene el Banco AV Villas a estos riesgos macroecondmicos, se realizan andlisis
constantes sobre la evolucién de los factores mencionados, acompaifiados de ejercicios de
proyeccion de las variables mas relevantes para plantear planes de accién ante los escenarios mas
probables y de estrés. Adicionalmente el Banco cuenta con comités especializados en analizar los
distintos tipos de riesgos, la exposicién a los mismos y las medidas mas adecuadas para hacerles
frente, tales como el comité ALCO, comité de Riesgo de Mercado, comité de Riesgo Operativo, entre
otros.

B. Dependencia en personal clave

En el Banco AV Villas las actividades criticas son realizadas por personal con la experiencia necesaria
y las capacidades técnicas requeridas a fin de cumplir los objetivos fijados para el cargo que
desempenan. Para aquellas actividades que se consideran indispensables y con una exigencia
especifica de habilidades para su desarrollo, el Banco tiene plenamente identificado el personal
clave que las desarrolla, ya sea por tactica o por estrategia. A través de una estrategia de gestién
del Talento Humano, el Banco AV Villas busca preservar el conocimiento y la determinacién de
planes de sucesién adecuados con el fin de asegurar que no exista dependencia de estas personas
en la ejecucién de los procesos, ante un evento de pérdida.

C. Dependencia en un solo segmento de negocio

El Banco AV Villas mantiene la diversificacién de servicios, productos y operaciones en la atencion
de los segmentos de Personas Naturales y Juridicas, en la mayoria de los sectores econémicos y
segmentos de la poblacién, de tal forma que no existe dependencia de un solo segmento de sus
negocios.
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D. Interrupcion de las actividades del Banco AV Villas, que hubiere sido ocasionada por
factores diferentes a las relaciones laborales

El Banco AV Villas cuenta con un plan de continuidad de negocio establecido para garantizar su
capacidad de operar de manera continua y limitar las pérdidas en caso de una interrupcidn grave
del negocio. El Plan de continuidad es conocido y aprobado por la Junta Directiva y cuenta con la
participacién de los miembros del comité de crisis para su ejecucién y validacion.

El plan de continuidad de negocio es probado bajo escenarios de diferente indole, con el fin de
verificar la cobertura de aquellos aspectos que puedan generar pérdidas significativas para la
entidad. Hasta el momento, cuando se presentan interrupciones en los servicios del Banco AV Villas,
se activan los protocolos de contingencia, los cuales no han afectado o desmejorado el servicio
ofrecido a los clientes.

El Banco AV Villas no ha sido objeto de ninguna decision judicial o administrativa, ni de otra
circunstancia que haya generado la interrupcion de su operacién y ha desarrollado sus actividades
de forma ininterrumpida.

E. Ausencia de un mercado secundario para los valores ofrecidos

Los valores que pretende ofrecer el Banco AV Villas, al estar inscritos en la BVC y podrian ser
negociados en el mercado secundario. La liquidez del mercado secundario para titulos con
caracteristicas similares (sector financiero y calificacién AAA) se ha mostrado amplia y suficiente en
afos recientes. Sin embargo, bajo condiciones de estrés los montos negociados en este mercado
podrian reducirse de forma significativa.

F. Ausencia de un historial respecto de las operaciones del emisor

El Banco AV Villas conserva, dentro de los plazos y con las condiciones sefialadas en la legislacion
financiera aplicable, los registros y soportes de sus operaciones histéricas. El Banco AV Villas tiene
una larga trayectoria en el mercado y cuenta con informacidn histérica respecto a sus operaciones
y resultados los cuales pueden ser consultados en la SFC (www.superfinanciera.gov.co). Los
resultados histdricos del Banco han sido positivos sin embargo los resultados en afios venideros
pueden diferir.

G. Ocurrencia de resultados operacionales negativos, nulos o insuficientes en los Gltimos tres
(3) afios

En los ultimos tres afios, el Banco AV Villas ha presentado resultados operacionales positivos.

H. Incumplimientos en el pago de pasivos bancarios y bursatiles

El Banco AV Villas ha cumplido oportunamente con el servicio de sus obligaciones financieras y
bursatiles.
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I. Riesgos relacionados con el giro del negocio

En el desarrollo de las operaciones, el Banco AV Villas se expone permanentemente a diferentes
tipos de riesgos entendidos como la posibilidad de incurrir en pérdidas econdmicas, de reputacion
y/o disminucién de su patrimonio o del valor de sus portafolios, lo cual podria afectar el
cumplimiento de sus objetivos corporativos y la percepcion del mercado sobre su estabilidad y
viabilidad financiera.

Para la gestién integral de riesgos se establecen los niveles y tipos de riesgos que el Banco estd
dispuesto a asumir (estratégico, mercado, liquidez, crédito, operacional, de cumplimiento
regulatorio, SARLAFT, SOX, Seguridad de la informacion y ABAC; con el fin de dar cumplimiento a las
expectativas de los accionistas, la estrategia de negocio, asi como para asegurar su solvencia en el
corto, mediano y largo plazo y el cumplimiento a los entes reguladores.

El marco de gobierno en la gestion de riesgos define las politicas, estamentos de decision y
aprobacién, el marco de apetito, los mecanismos de gestidn, mitigacién y monitoreo de los riesgos,
asi como; los roles y responsabilidades de los principales actores y la relacidn con las otras politicas
de la Entidad, procesos y controles.

RIESGO CREDITICIO:

El Riesgo de Crédito es la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas e incluso se disminuya el
valor de sus activos como consecuencia que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno o
cumplan imperfectamente los términos acordados en los contratos de crédito. El SARC (Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito) esta conformado por el conjunto de politicas, procedimientos
y herramientas que definen los criterios y la forma mediante la cual el Banco evalla, asume, califica,
controla y cubre su riesgo crediticio.

Los siguientes métodos son utilizados para medir la exposicion a riesgo de crédito:

e Estimacién de KNR (capital no recuperado sobre desembolso) para cada solicitud de crédito
de consumo mediante modelos de originacién. Con base en esta Estimacién y los puntos de
corte definidos por analisis de rentabilidad, se establece la viabilidad de las solicitudes.

e Estimacidn de ECL (pérdida esperada) para cada operacion con saldo en cartera mediante
modelos de comportamiento.

e Monitoreo permanente a las pérdidas observadas mediante indicadores de cosecha
segmentadas por modalidad de cartera, producto especifico, origen, canal, entre otras
variables.

e Andlisis de margen financiero ajustado por riesgo incluyendo evolucién del GPNR (gasto de
provision neto de recuperaciones).

Métodos utilizados en la determinacion de concentraciones:

e Llas aprobaciones de crédito empresarial le generan al cliente un LEA (limite de
endeudamiento aprobado), este limite corresponde al maximo endeudamiento que tiene
el cliente y permite controlar la maxima exposicidn crediticia del cliente. Dependiendo del
monto aprobado, las operaciones se definen en diferentes instancias de acuerdo con las
atribuciones establecidas en el SARC.
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e Enlas aprobaciones de crédito de personas se asigna un limite maximo de endeudamiento
por producto para cada cliente que puede ser en funcién del segmento del cliente, el riesgo
de la persona y el endeudamiento que tenga con el Banco. Dependiendo de los montos
solicitados y el endeudamiento con el Banco, las operaciones se definen en diferentes
instancias de acuerdo con las atribuciones establecidas en el SARC.

RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ:

A su vez, el Banco AV Villas se encuentra expuesto a riesgos de mercado derivados de la posibilidad
de incurrir en pérdidas por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros o en
movimientos de los llamados factores de riesgo (tasa de interés, tipos de cambio, etc.). El Banco
cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM que permite identificar,
medir, controlar y monitorear eficazmente este riesgo, para lo cual cuenta con elementos disefiados
para la gestion del riesgo de mercado, los cuales son: politicas, procedimientos, documentacién,
estructura organizacional, dérganos de control, infraestructura tecnoldgica y divulgacién de
informacidn. El sistema le permite al Banco adoptar decisiones oportunas para la adecuada
mitigacidn del riesgo y/o, cuando sea aplicable, mantener un monto de capital adecuado que guarde
correspondencia con los niveles de riesgo asumidos. Igualmente, contiene los deberes que tienen a
su cargo los érganos de direccién, administracién y control del Banco en el disefio, implementacién
y adecuado funcionamiento del sistema.

En cuanto a riesgo de liquidez se define como la contingencia de no poder cumplir plenamente y de
manera oportuna y eficiente los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin
afectar el curso de las operaciones diarias o la condicidn financiera del Banco. El Sistema de Riesgo
de Liquidez — SARL le permite al Banco identificar, medir, gestionar, controlar y monitorear el riesgo
de liquidez al que estd expuesto en el desarrollo de sus operaciones autorizadas, tanto para las
posiciones del denominado libro bancario como del libro de tesoreria, sean del balance o de fuera
de él (contingencias deudoras y contingencias acreedoras); esto con el fin de plantear estrategias
de manejo para el corto, mediano y largo plazo.

RIESGO OPERATIVO:

En lo relativo al riesgo operacional se busca permanentemente mitigar las pérdidas ocasionadas por
una materializacién a partir de la gestién de estos (identificacidon, medicidn, control y monitoreo),
con una definicién de politicas, procedimientos y mecanismos aprobados por la Junta Directiva y
evaluados por la tercera linea de defensa, buscando siempre coherencia con las necesidades del
negocio y los niveles de exposiciéon que tiene el Banco. Desde la Gerencia de Riesgo Operativo se
gestionan las politicas, responsabilidades, metodologias y el ciclo de gestidn para la administracién
de los riesgos operativos; conforme a lo establecido en la normatividad.

La Politica de exposicion de riesgo operativo se fundamenta en la evaluacidn del perfil de Riesgo
Operativo. De acuerdo con su calificacion, los niveles seran BAJO, MODERADO, ALTO y EXTREMO.
La politica de exposicidn del Banco consiste en dar atencién prioritaria y continuo monitoreo a los
riesgos residuales calificados en nivel de riesgo ALTO y EXTREMO, los riesgos residuales calificados
en "BAJO" o "MODERADOQ" son aceptados, sin que esto se entienda que no es necesario realizar
monitoreo a la ejecucion de los controles.
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La identificacion, medicidén y control es responsabilidad de los duefios de proceso, quienes a partir
del analisis de éstos, establecen las estrategias de gestidon de los riesgos identificados, para su
seguimiento y monitoreo por parte de la Gerencia de Riesgo Operativo. Adicionalmente se
mantienen implementados programas de capacitacion a los colaboradores del Banco y proveedores
criticos respecto a la gestion de los riesgos operativos.

El perfil de riesgo operativo, las politicas, los indicadores de gestidn y el apetito por riesgo operativo
son monitoreados por el Comité de Riesgo Operativo y Junta Directiva. La Unidad de Riesgo
Operativo (URO) lleva control en lo concerniente al registro, contabilizacién, conciliacién y gestion
de los eventos de riesgo operativo.

Respecto al apetito por riesgo operativo, el cual se define como la relacién entre las pérdidas
monetarias por riesgo operativo sobre las utilidades netas del banco de los Ultimos 12 meses, este
indicador se ha mantenido durante el Gltimo afio por debajo del umbral definido; es decir por debajo
del 2%.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO:

En atencién a los lineamientos normativos establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia en el Circular Basica Juridica Parte | Titulo IV Capitulo IV y los estdndares internacionales,
relativa a la administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT); el Banco AV Villas ha mantenido sus gestiones de identificacion, medicién, control y
monitoreo sobre los mecanismos, instrumentos y factores de riesgos LA/FT establecidos
normativamente, con el fin de evitar que nuestra Entidad sea utilizada como instrumento para dar
apariencia de legalidad a recursos que provienen o se destinen a la realizacién de actividades ilicitas
vinculadas con este delito.

El Banco, dentro del desarrollo de las etapas que enmarcan el SARLAFT, ha aplicado las metodologias
adoptadas, obteniendo una sdlida gestidon del riesgo, lo cual ha permitido la identificacién vy el
analisis de los riesgos LA/FT presentes en las entidades y el disefio y la eficaz aplicacion de politicas
y procedimientos acordes con los riesgos identificados. Asi las cosas, se realizd las mediciones de los
riesgos LA/FT, evaluando la efectividad de los controles y los demas indicadores establecidos en la
metodologia aprobada por la Junta Directiva, determinando que el riesgo residual del Banco AV
Villas se encuentra en un nivel de riesgo BAJO.

Dentro de la gestién de la Unidad de Cumplimento se fortalecieron controles y requisitos para la
vinculacion de clientes personas juridicas en temas de identificacién de los beneficiarios finales,
politicas de debida diligencia ampliada para los clientes que se vinculen al Banco y que ejercen
actividades de alto Riesgo y para consorcios y uniones temporales.

Se realizé una gestidn de sensibilizacién y refuerzo a algunas oficinas en temas relacionados al riesgo
SARLAFT y se efectud una conferencia especial sobre riesgos, cumplimiento y gobierno corporativo
dirigido a los cargos que por su nivel pueden llegar a ser mas sensibles y/o estar mas expuestas a
los riesgos asociados al SARLAFT como son: Junta Directiva, Comité Directivo, Gerentes y directores
del drea comercial. Adicionalmente la Unidad de Cumplimiento diseid, programd y coordind la
capacitacion de refuerzo anual en SARLAFT dirigido a todos los colaboradores del Banco AV Villas.
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El Banco presentd oportunamente los informes y reportes a la Unidad de Informacidn y Analisis
Financiero (UIAF); igualmente gestiond y entregd de manera o6ptima las respuestas a las
informaciones solicitadas por los organismos competentes sobre operaciones de los clientes de la
Entidad.

Se dio cumplimiento a las obligaciones derivadas de las listas internacionales vinculantes para
Colombia y de esta manera dispuso lo necesario para que se consulten internamente dichas listas
en el Banco de manera previa y obligatoria a la vinculacién del potencial cliente. Atendiendo lo
dispuesto por la normatividad vigente, la Entidad no presenta vinculos con clientes cuyos nombres
se encuentren en listas internacionales vinculantes.

Asi mismo, la Entidad realizé las actividades propias del SARLAFT, acogiendo las recomendaciones
realizadas por el Grupo AVAL, la Junta Directiva y los Organos de Control. La gestién de la
administracién de los riesgos de Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo se realizd un
enfoque de gestién adecuado de riesgo, en la cual se refleja el compromiso permanente de los
colaboradores como parte de la cultura SARLAFT que el Grupo ha desarrollado.

SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO DE SOBORNO Y CORRUPCION:

La Junta Directiva del Banco AV Villas en conjunto con la Alta Gerencia tienen la responsabilidad de
promover entre sus colaboradores, clientes, proveedores y en general el escenario de sus negocios
las mds altas conductas éticas. Es responsabilidad del Banco la prevencién y deteccién del fraude y
la corrupcion, implementando y manteniendo controles internos efectivos para minimizar su
ocurrencia.

La Politica de Prevencién de Fraude y Corrupcion establece una posicién de cero tolerancia frente a
la comision de actos y acciones que constituyan fraude y corrupcion. Adicionalmente describe las
personas responsables de la prevencidn, deteccidn, investigacidon y correccion de eventos de fraude
y/o corrupcion, asi como el procedimiento para realizar denuncias.

La Politica de Prevencion del Fraude y Corrupcion se aplica para planear, prevenir, detectar o
responder a situaciones que impliquen la comisién o posible comisidon de un fraude o acto de
corrupcién por parte de algun accionista, directivo, ejecutivo, colaborador, cliente o usuario del
Banco, asi como proveedores o terceros que tengan algun tipo de relacién y/o vinculo de negocio o
contractual con el Banco AV Villas.

El Banco frente a todos los riesgos seguira el esquema de tres lineas de defensa:

1. Primera linea de defensa: La gestion por la linea de negocio
2. Segunda linea de defensa: La gestidn de las areas de riesgo y cumplimiento
3. Tercera linea de defensa: La gestidon de los entes de control

J. Riesgos generados por carga prestacional, pensional y sindicatos

En relaciéon con la carga prestacional, el Banco AV Villas tiene definido un procedimiento de
constitucién de provisiones a medida que se van causando los derechos prestacionales derivados
del contrato de trabajo y de la convencidn colectiva, garantizando asi los recursos necesarios para
el pago de estas prestaciones.
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Es responsabilidad del Banco en pensiones descontar de la némina de los trabajadores los valores
determinados por la ley y a asumir el pago proporcional que la misma ley le define, para cubrir los
aportes obligatorios para pensidn. Aportes que se hacen mensualmente y se trasladan a los fondos
de pensiones o a la entidad del régimen de prima media, de tal manera que los riesgos pensionales
gue se derivan son administrados por tales instituciones.

Respecto a los sindicatos, el Banco AV Villas tiene suscrita con ellos una convencién colectiva, que
cubre fundamentalmente a aquellos empleados que desempefian cargos operativos.

K. Riesgos de la estrategia actual del Banco AV Villas

El Plan Estratégico del Banco AV Villas tiene al Cliente como centro de las ofertas de valor. Es decir
qgue en su entorno se desarrollan pilares de la oferta en lo relacionado a portafolio de productos y
servicios, modelos de atencidn y de servicio, canales digitales, canales transaccionales, imagen,
publicidad, informacién y comunicacién. Dentro de la oferta de valor se lleva un seguimiento
continuo para controlar los Riesgos de crédito, los riesgos financieros y los riesgos operativos de la
estrategia. El Banco tiene dreas especializadas en analitica, para generar modelos predictivos y de
propension para la comercializacidn, venta y retencidon de los clientes dentro de un mercado
dindmico y competido. El Banco ha estado expuesto durante toda su historia a los movimientos
propios de los mercados en los que opera y por ende los factores externos pueden afectar el
cumplimiento de los resultados propuestos para el corto, mediano y largo plazo. Sin embargo, la
administracién del Banco tiene amplia experiencia y mantiene una estricta revisidn y seguimiento
de los resultados obtenidos por la ejecucién estratégica, con el fin de mantener un crecimiento
rentable, corregir desviaciones, buscar nuevas oportunidades de negocios, innovar y prever las
dificultades inherentes al negocio.

L. Vulnerabilidad del emisor ante variaciones en la tasa de interés, inflaciéon y/o tasa de
cambio

El Banco AV Villas, en el desarrollo de su negocio bancario, cuenta con activos y pasivos en su
balance indexados a diferentes tasas de interés y tipos de cambio.

La exposicion a un potencial impacto negativo en el margen financiero del Banco, debido a
movimientos inesperados y adversos en las tasas de interés, se da principalmente cuando existen
desbalances entre los activos y pasivos indexados a estos indicadores, tanto en monto como en
plazo.

El Banco AV Villas cuenta con herramientas de medicién y seguimiento que le permiten comprender
su exposicion de riesgo a los movimientos de la inflacién. Adicionalmente cuenta con herramientas
para gestionar estas exposiciones en linea con las expectativas que tiene en el comportamiento de
la economia y la inflacidn.

De forma similar, las fluctuaciones del tipo de cambio impactan los préstamos a clientes y el fondeo
de la Entidad en moneda extranjera. Una caida en el tipo de cambio afectaria negativamente el valor
de los activos y positivamente el valor de los pasivos, mientras que la apreciacién de la divisa frente
al peso colombiano tendria el efecto contrario.
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M. Dependencia del negocio respecto a licencias, contratos, marcas, y demads variables, que
no sean de propiedad del emisor

El Negocio del Banco AV Villas no depende de licencias, contratos, marcas y demds variables, que
no sean de propiedad del emisor.

N. Situaciones relativas a los paises en los que opera el Banco AV Villas

El Banco AV Villas cuenta con operaciones en Colombia, lo que reduce su exposicién a eventos
sucedidos en el extranjero. Lo anterior no significa que el Banco se encuentra completamente
aislado de potenciales impactos derivados de eventos internacionales, como la crisis econémica
mundial. En este sentido, se realizan seguimientos periddicos a las condiciones de las principales
economias alrededor del mundo que puedan tener un impacto en el desempefio normal del negocio
del Banco, con el fin de identificar potenciales afectaciones y estrategias de accion.

0. Adquisicion de activos distintos a los del giro normal del negocio del Banco AV Villas

El riesgo relacionado con la adquisicidn de activos distintos a los del giro normal de su negocio no le
aplica al Banco AV Villas, dadas las limitaciones legales existentes para adquisicién y mantenimiento
de activos diferentes a los necesarios para el desarrollo de su objeto social.

P. Vencimiento de contratos de abastecimiento

El riesgo relacionado con el vencimiento de contratos de abastecimiento no le aplica al Banco AV
Villas, pues el Banco obtiene los recursos para desarrollar su actividad financiera de los aportes de
sus accionistas y de los dineros captados del publico.

Q. Impacto de las regulaciones y normas que ataiien al Banco AV Villas y de posibles cambios
en las mismas

El sistema financiero colombiano del cual forma parte el Banco AV Villas es sujeto de regulaciony
de supervisidn y de procesos de convergencia a estadndares internacionales. Por consiguiente, no se
descartan cambios futuros en las reglamentaciones aplicables que tengan efectos en sus negocios y
operaciones tales como proyectos de regulaciones sobre aspectos fiscales, tasas de interés y
derechos de los consumidores pueden implicar cambios regulatorios. Para mitigar los impactos en
este frente, el Banco sigue de cerca los proyectos normativos de los distintos reguladores del sector
financiero en Colombia (Superintendencia Financiera, Banco de la Republica, DANE y Ministerio de
Hacienda y Crédito, por mencionar los mas relevantes), con el fin de compartirlos con las diferentes
areas expertas al interior del Banco para su discusidn, construccidon de comentarios y evaluacién de
impacto. Dependiendo de este proceso, se crean iniciativas internas para cumplir con las exigencias
regulatorias.
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R. Impacto de disposiciones ambientales

El objetivo de integrar las iniciativas y estrategias corporativas desde los diferentes frentes que
impactan el negocio, teniendo como fin principal crear valor, ha llevado al Banco AV Villas a poner
en marcha diferentes iniciativas a nivel econédmico, social y ambiental.

En este sentido ha implementado iniciativas en materia de respeto, comportamiento ético y
compromiso con el medio ambiente como son:

Implementacion del Programa Tapas para Sanar, mediante el cual se recogen tapas pldsticas en
todas las sedes administrativas y oficinas de la Red Comercial, entregadas por Colaboradores,
Familiares y Clientes, con destino a la Fundaciéon Sanar que atiende a nifios con cancer y a sus
familias. Entre 2014, afio en el que comenzo la alianza del Banco con la Fundacién, y en 2019, se
han recogido 100 toneladas de tapas que la Fundacién vende para adquirir recursos que apoyan la
atencién médica y sicoldgica de los nifios. Anualmente, el Banco establece una meta de recoleccién
de tapas para seguir apoyando a la Fundacion y preservando el buen uso de este recurso.

Puesta en marcha de un programa que incentiva entre los Colaboradores de Direccidon General
(Bogota) el uso de bicicleta como medio de transporte para desplazarse de y hacia el trabajo,
buscando mejorar sus tiempos de movilidad y contribuir con la reduccién de CO2.

En 2019 se establecié un Programa Piloto de Reciclaje en Direcciéon General (Bogotd) para reunir y
reciclar papel y chatarra, el cual arrojé como resultado la recoleccién de 15,2 toneladas de material
entregado también a la Fundacién Sanar. Entre enero y mediados de septiembre de 2020, el Banco
ha entregado a la Fundacién un total de 13 toneladas de este material.

En 2019 se realizd el procesamiento de residuos eléctricos y electrénicos provenientes de la
chatarrizacion de dos cajeros automaticos por intermedio de la empresa Lito S.A.S., que se dedica a
la gestibn ambiental de excedentes industriales, disponiendo de manera adecuada sus
componentes de acuerdo con la normatividad ambiental colombiana. Como resultado de este
proceso, Lito otorgd Puntos Verdes al Banco, equivalentes a $15 millones redimibles en bienes, que
el Banco destind 100% a una donacidn en especie a la Fundacién Sanar.

El Banco cambid el papel utilizado para impresién en todas las sedes administrativas y oficinas de la
Red Comercial, por un papel ecolégico elaborado con cafia de azucar.

Aproximadamente un 90% de los Clientes AV Villas recibe su extracto por correo electrénico, lo que
permite la reduccidn en el consumo de papel, contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente.

En relacidn con la sefalizacidon de la Red de Oficinas, el Banco AV Villas ha aplicado la legislacion
vigente nacional y local en materia ambiental, cuidando especialmente aquella relacionada con la
contaminacion visual.

Dentro de las evaluaciones de desempefio para los proveedores del segmento denominado
“estratégico”, se tiene incorporada una variable que agrega valor en la calificacion final si el
proveedor proporciona evidencia de tener implementadas politicas ambientales y de
responsabilidad social.

Como parte de la Cultura Corporativa, el Banco implementa campafnas de comunicacién para los
Colaboradores sobre la importancia de preservar y proteger el medio ambiente, generando
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conciencia sobre la importancia del ahorro y buen uso de los recursos naturales y no naturales, asi
como de la practica del reciclaje dentro y fuera de la Organizacion.

Como parte de las iniciativas de ahorro de recursos, el Banco ha instalado en las sedes
administrativas y en la Red Comercial de Oficinas diferentes mecanismos que permiten el ahorro de
energia y de agua, respectivamente, logrando importantes reducciones de consumo.

Adicionalmente, a comienzos de 2020 el Banco AV Villas se adhirié al Protocolo Verde de
Asobancaria, que consiste en la firma por parte del Gobierno y las entidades financieras del pais de
un acuerdo para facilitar la convergencia de esfuerzos para incorporar e implementar politicas y
practicas responsables ambientalmente y que faciliten un desarrollo sostenible.

De igual forma, convencido del impacto de sus operaciones en el medio ambiente, el Banco
comenzé a medir su Huella de Carbono, con el objetivo de gestionar su emision de gases de efecto
invernadero y asi, buscar alternativas para mitigar su impacto.

Este ejercicio es ahora parte de las acciones de sostenibilidad del Banco y responde directamente al
Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 13: Accién por el clima. Adicionalmente el inventario de
GEl — Gases Efecto Invernadero identificado permitira hacer un seguimiento y tomar decisiones
enfocadas en la eficiencia energética de las operaciones de la Organizacion.

S. Existencia de créditos que obliguen al Banco AV Villas a conservar determinadas
proporciones en su estructura financiera

El Banco AV Villas, dentro del giro ordinario de sus negocios, ha celebrado contratos de crédito con
bancos del exterior. El Banco no ha asumido en ninguno de dichos contratos de crédito, la obligacion
de mantener ningln tipo de estructura financiera especifica. Los bancos del exterior realizan
anualmente una evaluacion de las condiciones generales del Banco AV Villas para definir si
mantienen las lineas de cupo abiertas.

T. Existencia de documentos sobre operaciones a realizar que podrian afectar el desarrollo
normal del negocio

Al 30 de septiembre de 2020 el Banco AV Villas no cuenta con documentos sobre operaciones que
puedan afectar el desarrollo normal del negocio, tales como fusiones, escisiones o cualquier otra
forma de reorganizacién, adquisicidon o procesos de reestructuracién.

U. Factores politicos, tales como inestabilidad social, estado de emergencia econémica, etc.

Con ocasion al Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el Territorio Nacional,
decretado por el Presidente de la Republica mediante decreto 417 de 2020, el Banco AV Villas ha
implementado las disposiciones normativas que han permitido dar continuidad a la prestacién del
servicio, adoptando los protocolos de Bioseguridad determinados por el Ministerio de Salud y por
las distintas autoridades Distritales, Departamentales y Distritales.

En atencidn de las medidas de mitigacién de los efectos econédmicos de la Pandemia, el Banco ha
desarrollado las estrategias que permiten la aplicacidn de los alivios y acompafiamiento a deudores,
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participacién en los programas de subsidio al empleo formal y a aquellos orientados a distintos
sectores econémicos.

Los principales impactos de la pandemia en el Banco AV Villas y las medidas de accidon tomadas para
hacer frente a la misma se describen en mayor detalle en el literal A. Riesgos asociados a factores
macroecondmicos del presente capitulo.

A continuacién se resumen las principales politicas definidas al interior del Banco para acoger la
normatividad expedida a la luz de la declaracién del estado de emergencia:

e Politicas temporales circular 022 y PAD para empresas:

Redefinicion de condiciones de los créditos: Acogiendo la circular 022 de 2020, el Banco definio el
marco de politicas de su Programa de Acompanamiento de Deudores-PAD para clientes
empresariales, donde se establecieron los procesos y herramientas para la asignacién de los
Deudores Comerciales en los 3 grupos definidos y administracidon de los mismos en los grupos, el
tipo de medidas respecto a redefinicidn de las condiciones de los créditos actuales que se ofrecen a
los clientes de los grupos 2 y 3 en virtud de su afectacién actual (Grupo 1, empresas que no muestran
afectacién), y el proceso interno de atencidn de las solicitudes de los Deudores. En virtud de estas
nuevas politicas el Banco avaluard los cambios en las condiciones de los créditos que soliciten los
deudores con la posibilidad de otorgar periodos de gracia de acuerdo con el andlisis individual y
situacién particular de cada cliente.

Herramientas de apoyo definidas por el banco para acompanar la segmentacién de clientes en los
grupos circular 022:

Herramienta de categorizacién de Deudores Empresas. Simulador empresarial
Herramienta especial para los segmentos de Entidades territoriales
Herramienta especial para entidades de actividad financiera

Herramienta especial para Patrimonios Auténomos

o O O O

Aplicacidn del Periodo de Gracia para los créditos Comerciales. Las condiciones de viabilidad
definidas internamente por el Banco como resultado del analisis individual realizado seran
informadas por el drea comercial al cliente, las cuales siendo aceptadas por el cliente, se continuara
con la suscripcién de documentos pertinentes para su contabilizacion.

Clientes PAD Grupo 2 y Grupo 3. Para los deudores que tengan alguna afectacion en su operacion
por la coyuntura y soliciten al banco redefinicién de los créditos vigentes se evaluara en el
estamento de crédito que corresponda, el cambio de condiciones solicitado que incluya la reduccion
en la cuota y posibilidad de considerar periodos de gracia, segun el analisis individual de la situaciéon
de cada caso.

e Politicas temporales circular 007, 014 y PAD para personas:

Se otorgan periodos de gracia hasta por 4 meses para los clientes que al 29 de febrero de 2020 no
presenten mora igual o mayor a 60 dias (incluidos los créditos reestructurados y modificados), de
acuerdo con lo establecido por las circulares 007 y 014 de la Superintendencia Financiera.

» Para los créditos Credivillas e Hipotecarios:
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Durante el tiempo del periodo de gracia no se cobran las cuotas correspondientes, se causan
intereses y el plazo se corre en el mismo numero de meses del periodo de gracia. Los
intereses van a una cuenta por cobrar que va al plazo restante del crédito. Se condonan los
intereses de moray los honorarios.

> Para los créditos rotativos (Tarjeta de Crédito, Dinero Extra):
Durante el periodo de gracia se aplica un rediferido de pago minimo en cada fecha de pago
y el plazo del rediferido serd el que cliente establezca méximo hasta 36 cuotas. Se condonan
los intereses de mora y los honorarios.

» Paralibranza:
Los casos de libranzas seran analizados por convenio de manera individual o por cliente
cuando en los créditos no opere el descuento y el cliente haga el pago por ventanilla.

» Para Sobregiro:
Otorgar una prérroga de 60 dias para el pago del sobregiro o anticipo de némina para
personas naturales a partir del vencimiento. Una vez se finalice el periodo de la prérroga el
cliente debera pagar el valor del sobregiro mas los intereses.

A partir del 1 de agosto el Banco implemento el Programa de Acompafiamiento a Deudores (PAD)
gue busca la definicidon de nuevas condiciones de los créditos de aquellos deudores que hayan visto
afectados sus ingresos o su capacidad de pago como consecuencia de la situacidn originada por el
Covid-19, segun los lineamientos de la Circular Externa 022 de la Superintendencia Financiera. El
PAD de Persona Natural clasifica a los clientes del Banco en 4 grupos a partir de criterios objetivos
(modelos e indicadores, entre otros), la seleccion del cliente y/o el criterio de un analista de crédito
y con base en esta clasificacién puede realizar una oferta de redefinicion de las condiciones de los
créditos que consiste en disminucion de cuotas y/o otorgamiento de periodos de gracia. Los 4
grupos son los siguientes:

e Grupo 1. Clientes que pueden continuar con el pago ordinario de sus créditos en los
términos vigentes.

e Grupo 2. Clientes que tengan una afectacidn parcial en su ingreso o capacidad de pago sobre
los que se considera que, mediante una redefinicidn de las condiciones del crédito, podra
continuar con el cumplimiento de las obligaciones en los nuevos términos acordados.

e Grupo 3. Clientes que temporalmente enfrentan una afectacién sustancial o total en su
ingreso o capacidad de pago y que se considera que podran superar esta afectacion.

e Grupo 4. Clientes con las siguientes condiciones: Con seguros de desempleo vigentes para
los productos que apliquen, con proceso de insolvencia, acogidos a ley de victimas, clientes
de cartera hipotecaria vivienda, hipotecaria comercial y consumo con cobro juridico,
clientes con cartera hipotecaria que tienen FRECH vigente, clientes que no cumplen las
condiciones para aplicar a las alternativas del Programa o clientes que después de la
evaluacion realizada por parte de un analista de crédito son considerados con una
afectacién sustancial o total en su ingreso o capacidad de pago y no se considera que
puedan superar esta afectacién.
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A continuacién se presenta un resumen de las principales normas emitidas relacionadas con los
alivios a clientes:

Circular Externa 007 del
17/03/2020 de la
Superintendencia
Financiera de Colombia

Imparte instrucciones prudenciales transitorias para mitigar los
efectos derivados de la coyuntura de los mercados financieros y la
situacion de emergencia sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional, en los deudores del sistema financiero.

Circular Externa 014 del
30/03/2020 de la
Superintendencia
Financiera de Colombia

Modifica la Circular Externa 07/2020. Elementos minimos de
modificaciones a las condiciones de los créditos e informacién
basica para una decisién informada de los consumidores
financieros".

Decreto 560 del
15/04/2020

Decreto 772 del 3/06/2020
del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo

- Por el cual se adoptan medidas transitorias especiales en materia
de procesos de insolvencia, en el marco del Estado de Emergencia,
Social y Ecoldgica.

- Por el cual se dictan medidas especiales en materia de procesos
de insolvencia, con el fin de mitigar los efectos de la emergencia
social, econémica y ecoldgica en el sector empresarial

Desde el 3 de junio de 2020 y hasta el 3 de junio de 2022, las
herramientas previstas en este Decreto son las que se aplicaran a
los procesos de deudores impactados por la emergencia, por lo que
es necesario tener cuidado con la aplicacidon normativa.

Resolucion 0718 del
22/04/2020 de Fonvivienda

Sobre un articulo transitorio que se adiciona a las Resoluciones de
cobertura FRECH, por efecto de la Circular Externa 14 de 2020 de la
SFC.

Resolucién 000168 del
15/07/2020 del Ministerio
de Agricultura

"Por la cual se establece el Plan de Reactivacidon Econdmica para el
Sector Agropecuario en el marco de la Emergencia Sanitaria por la
presencia del coronavirus COVID - 19 en el Territorio Nacional y se
dictan otras disposiciones".

Resolucion 000169 del
15/07/2020 del Ministerio
de Agricultura

"Por la cual se establece el Programa de apoyo a pequefios
productores para la adquisicion de insumos agropecuarios para
aliviar los efectos adversos del Coronavirus COVID 19 en el campo
colombiano".
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Resolucién 178 del
30/07/2020 del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo
Rural

"Por medio de la cual se establece el proceso y las condiciones a las
que deberan sujetarse las entidades financieras involucradas, la
UGPP y en general todos los actores que participen en el Programa
de Apoyo para el Pago de la Prima de Servicios - PAP para el Sector
Agropecuario, incluidos los periodos y plazos para el cumplimiento
de los requisitos y el pago, el proceso de restitucién del aporte
estatal, y se dictan otras disposiciones".

Resolucién 223 del
15/09/2020 del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo
Rural

"Por la cual se establece el Programa de apoyo a los pequeiios y
medianos productores para la Siembra de algodén dirigido a los
productores de la Zona Costa - Llanos de los Departamentos de
Cérdoba, Cesar, Sucre, Antioquia, Vichada, Bolivar y Guajira, para
aliviar los efectos adversos del Coronavirus COVID 19"

Resolucién 224 del
15/09/2020 del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo
Rural

"Por el cual se establece el Programa de apoyo a la
comercializaciéon de fibra de algoddn a los pequefios y medianos
productores de los Departamentos de Tolima, Huila, Cundinamarca
y Valle del Cauca para aliviar los efectos adversos del Coronavirus
Ccovib 19"

Resolucién 229 del
15/09/2020 del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo
Rural

"Por la cual se establece el programa de apoyo a la siembra de maiz
mejorado y certificado a los pequefios productores de maiz
tradicional en los departamentos de Cérdoba, Sucre, Bolivar, Cesar,
Santander, Cundinamarca, Huila, Tolima, Antioquia, Caldas,
Quindio, Risaralda y Boyaca para aliviar los efectos adversos del
nuevo coronavirus Covid - 19"

V. Compromisos conocidos por el Banco AV Villas que pueden significar un cambio de control

en sus acciones

El Banco AV Villas no ha sido notificado de compromisos vigentes que puedan implicar un cambio
significativo en el control de las acciones del Banco. El Banco AV Villas no ha sido notificado de
ningun acuerdo de accionistas vigente.

W. Dilucién potencial de inversionistas

El Banco AV Villas no tiene prevista ninguna emisidn de acciones, con lo que no se vislumbra un
riesgo de dilucion potencial de los inversionistas del Banco.
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TERCERA PARTE - ANEXOS

Anexo 1. Estados Financieros individuales y consolidados

Balances, estados de ganancias y pérdidas, estados de cambios en la situacidn financiera, estados
de cambios en el patrimonio y estados de flujos de efectivo, de los garantes de la emisidn,
correspondientes al tercer trimestre de 2020, al tercer trimestre de 2019 y a diciembre de los
ultimos 3 afos, debidamente suscritos y certificados conforme a lo dispuesto en la Ley 964 de 2005

y en la Ley 222 de 1995, con sus respectivas notas, informe de gestidn y dictamen del revisor fiscal.
Se remiten por separado.
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Anexo 2. Reporte de Calificacion

Reporte completo de calificacion de la Emisién. El citado reporte incluye la sintesis de las
conclusiones del estudio técnico que expone las razones de la calificacién otorgada.



Reporte de calificacion

EMISION Y COLOCACION DE
BONOS ORDINARIOS

BANCO COMERCIAL AV VILLAS
S.A. POR $500.000 MILLONES

Contactos:
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BONOS ORDINARIOS BANCO AV VILLAS S. A.

EMISION Y COLOCACION DE BONOS ORDINARIOS
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. POR $500.000

MILLONES

. CARACTERISTICAS DE LOS TiTULOS

Monto calificado:
Monto en circulacion:
Series:

Valor nominal:

Plazos de vencimiento:
Rendimiento:

Pago de capital:
Administrador:
Representante legal de los
tenedores:

Estructurador y agente lider
colocador:

Agente colocador:
Garantia:

COP500.000 millones

N. A. Bonos por emitir.

Serie A: IPC + margen. Serie B: DTF + margen. Serie C: Tasa fija. Serie D:
Tasa fija denominado en UVR. Serie E: IBR + margen.

Un millon de pesos colombianos (COP1.000.000) para cada serie
denominada en pesos y mil (1.000) UVR para la serie denominada en
UVR.

Entre dos y 30 aios, tal y como se indique en el Aviso de Oferta Publica.
Por definir segin condiciones de colocacion.

Al vencimiento

Depésito Centralizado de Valores de Colombia DECEVAL S. A.

Fiduciaria Central S. A.

Corporacion Financiera Colombiana S. A.

Casa de Bolsa S. A. Comisionista de Bolsa.
Capacidad de pago del emisor

En el momento de la calificacién la Superintendencia Financiera de Colombia aun no habia aprobado
el prospecto de emisién, por lo cual puede presentar cambios en el futuro.

Il. ACCION DE CALIFICACION

BRC Investor Services S. A. SCV asignd la calificacién inicial de ‘AAA’ a la Emisién y Colocacién de
Bonos Ordinarios del Banco Comercial AV Villas S. A. por $500.000 millones.

. FUNDAMENTOS DE LA CALIFICACION

Esta calificacion se fundamenta en la calificacion ‘AAA’ para las obligaciones de largo plazo del
Banco AV Villas S. A. A continuacién, describimos sus fundamentos.

Posicion de negocio: El entorno econdmico mantendra el crecimiento de AV Villas en niveles

minimos de la ultima década.

AV Villas ha sostenido una posicion estable en el sistema financiero como el décimo establecimiento de
crédito por tamafo, con una participacion de mercado en torno a 2,3% en los ultimos cinco afos por el
tamafio de su cartera, similar a lo observado en las captaciones de depésitos del publico. Acorde con su
enfoque estratégico en los productos de la banca de personas naturales, su participacion en el mercado de
crédito de consumo ha presentado una tendencia ascendente al ubicarse en 4,4% a agosto de 2020 desde
4% en 2015. Dicho comportamiento lo ha impulsado el dinamismo de las libranzas y las tarjetas de crédito,
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siendo uno de los bancos que mas ha ganado participacién de mercado en estos productos en los ultimos
cinco anos, lo cual demuestra una fuerte capacidad competitiva en sus principales nichos de mercado
estratégicos. En el caso del crédito hipotecario, el banco se ubica como la novena entidad mas
representativa del sistema con una participacion promedio de 3,4% en los ultimos cinco afios.

Acorde con el cambio en el ciclo econdmico, el crecimiento de la cartera de AV Villas present6 una
desaceleracion pronunciada en lo corrido de 2020 con una contraccion de 1,5% anual a agosto, mientras
que entre 2016 y 2019 present6 una expansion de 9,7% en promedio (ver Grafico 1). Dicho
comportamiento esta influenciado, principalmente, por el segmento de crédito comercial que registré una
variacion de -18,2% a agosto de 2020 frente al aumento de 14,4% de un afo atras; situacion que contrasta
con los pares y la industria que presentan crecimientos de doble digito al mismo corte. Tal diferencia en el
comportamiento de AV Villas la explica su postura conservadora en la originacién de créditos para
empresas en medio de la coyuntura econémica adversa.

En el caso de las carteras de consumo e hipotecaria, las mas relevantes para la estrategia de AV Villas, la
desaceleracion ha sido mas moderada con variaciones anuales de 4,6% y 1,9%, respectivamente, a
agosto de 2020. Dichos ritmos de crecimiento son los mas bajos de los ultimos cinco afos y resultan
inferiores a los de sus pares. El bajo dinamismo de AV Villas se debe a las medidas prudenciales de
contencion del riesgo de crédito que ha aplicado la administracion ante el escenario de deterioro en la

capacidad de pago de los hogares, con lo cual ha privilegiado la contencion del riesgo de crédito sobre el
crecimiento de su cartera.

Grafico 1
Crecimiento anual de la cartera bruta
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculos: BRC Investor Services S. A. SCV.

Para el cierre de 2020, esperamos que la cartera total de AV Villas continde la tendencia de decrecimiento
iniciada en junio, principalmente por el bajo dinamismo del segmento comercial y del producto de crédito
de libre inversion, y que llevarian al banco a registrar el primer decrecimiento anual de su cartera en los
ultimos 15 afios. Para 2021, nuestro escenario base contempla una recuperacion gradual en su ritmo de

crecimiento, en el que las libranzas y el crédito hipotecario seran los principales impulsores de la
recuperacion.
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Lo anterior parte de la fuerte capacidad de AV Villas para penetrar el mercado de libranzas, producto que
representa mas de 50% de su cartera de consumo (30% de la cartera total) y que ha sostenido un
crecimiento superior al 20% anual a junio de 2020. En nuestra opinién, dicho producto tendra una mayor
resiliencia al cambio en el ciclo econdmico, por sus caracteristicas de estar enfocado en pensionados y
empleados del sector publico, cuya capacidad de pago presenta una baja sensibilidad al deterioro del
mercado laboral. Ademas, AV Villas tiene la oportunidad de aumentar el ritmo de crecimiento en crédito
hipotecario, producto en el cual tiene amplia trayectoria y que ofrece una mejor proteccion al riesgo de
crédito en el entorno actual. Consideramos positivo que el banco tenga canales de distribucion digitales en
linea con las mejores practicas de la industria, lo cual favorecera su capacidad competitiva ante las
restricciones de distanciamiento social.

Esperamos que las fortalezas de AV Villas en libranzas y crédito hipotecario sostengan su posicionamiento
en dichas lineas de negocio en 2021. Sin embargo, dada la tendencia en el crédito comercial, asi como la
alta exposicion a tarjetas de crédito y libre inversion (25% de la cartera total), esperamos que el
crecimiento de la cartera total del banco persista en ubicarse por debajo del promedio de la ultima década
(aproximadamente 10%).

AV Villas forma parte del Grupo Aval (‘AAA’ en deuda de largo), uno de los conglomerados financieros mas
importantes de Colombia. El banco se beneficia de multiples sinergias operativas y comerciales con su
matriz, entre las que destacamos el apoyo del grupo para el desarrollo de herramientas tecnoldgicas y la
optimizacién de costos, asi como la integracidn entre las redes de oficinas y cajeros automaticos de los
bancos pertenecientes al Grupo Aval. Asimismo, el banco se beneficia de la transferencia de
conocimientos y mejores practicas que promueve el Grupo Aval entre sus entidades, elementos que han
favorecido su capacidad competitiva y fortalecido sus esquemas de control.

Capital y solvencia: La generacion interna de capital y las medidas recientes de fortalecimiento
patrimonial son elementos positivos para el perfil crediticio de AV Villas.

La solvencia de AV Villas presenté un comportamiento favorable durante el ultimo afio al ubicarse en
12,6% para agosto de 2020, el nivel mas alto de los ultimos cinco afios (ver Grafico 2). El incremento esta
relacionado con la menor exigencia de capital por riesgo de crédito derivada de la desaceleracion
presentada en la cartera de créditos, asi como con la adecuada generacion interna de capital y la
capitalizacion recurrente de 50% de las utilidades por parte de los accionistas. Adicionalmente, en marzo
de 2020, el banco realizé una reclasificacion de reservas ocasionales hacia reservas legales por $75.800
millones de pesos colombianos (COP), equivalente al 6% del patrimonio técnico en febrero 2020, que
también contribuy¢ al fortalecimiento de los indicadores de capitalizacion.

El aumento de la solvencia patrimonial de AV Villas favorece nuestra evaluacion de su perfil crediticio,
pues el indicador se ubicd por encima de los pares que se aproximan a 12%, contrario a lo observado en
los ultimos dos afios cuando el banco presentaba indicadores inferiores. De forma particular, la mayor
fortaleza patrimonial resulta positiva ante el entorno de incremento en el riesgo de crédito, pues el banco
cuenta ahora con una mayor capacidad para absorber pérdidas no esperadas, teniendo en cuenta la alta
calidad de su capital, reflejado en el indicador de solvencia basica superior a 11%.
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Grafico 2
Indicadores de solvencia
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Con la entrada en vigencia de la nueva normatividad de capital en linea con Basilea lll, esperamos que el
indicador de solvencia de AV Villas presente un incremento superior al de la industria, por cuenta de la alta
representatividad de libranzas y crédito hipotecario en su balance, lo cual favorece el computo de activos
ponderados por nivel de riesgo bajo la nueva normativa. Esto, unido con la alta calidad de su capital
regulatorio, resultaria en un incremento la solvencia total superior a otros bancos comparables. Dada
nuestra perspectiva de bajo crecimiento de los activos, la incorporacién de la nueva normativa resultara
positiva para la evaluacion de la fortaleza patrimonial del banco y le permitiria afrontar de forma adecuada
el escenario econdmico adverso.

Nuestro analisis de la capacidad patrimonial de AV Villas lo complementa el respaldo patrimonial potencial
de su principal accionista, el Grupo Aval, pues consideramos que cuenta con la capacidad econémica y
disposicion para respaldarlo en caso de la materializacion de un escenario de estrés. Asimismo,
consideramos a AV Villas como una entidad de alta importancia estratégica para su grupo econémico.

La exposicion a riesgo de mercado de AV Villas aumentd en el ultimo afio al ubicarse en 4,2% para agosto
de 2020 frente a 1,8% del afio anterior, con lo cual se ubicé por encima de lo observado en los pares y la
industria, que se aproximan a 3%. El aumento del indicador de AV Villas se debe al mayor volumen del
portafolio de inversiones, asi como al incremento de la duraciéon promedio. Lo anterior implica que la
solvencia del banco tendria una mayor variabilidad ante cambios en los precios de mercado de la deuda
publica, pero con un mayor margen de holgura frente a los minimos regulatorios.

Rentabilidad: La rentabilidad de AV Villas presentara una tendencia descendente, pero esperamos
que se mantenga en niveles favorables frente a sus pares.

Por cuenta del decrecimiento de la cartera de créditos y la disminucion en las tasas de interés del banco
central, los ingresos netos de intereses de AV Villas se contrajeron 4,9% anual a agosto de 2020, un
porcentaje desfavorable frente al incremento de 1,2% de los pares. Tal comportamiento también se debe al
incremento en la posicién de activos liquidos del banco y su menor aporte a la rentabilidad del activo total.
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Adicionalmente, los ingresos de comisiones retrocedieron 8,4% anual, como parte las medidas para
alivianar los costos en los servicios financieros a los hogares ante la coyuntura de la pandemia. Por la

naturaleza de su negocio, este ultimo efecto tiene una alta incidencia en AV Villas, pues las comisiones de
servicios financieros tienen un aporte relevante en sus resultados.

Ademas del menor desempefio en las principales fuentes de ingresos, los gastos de provisiones netos de
recuperaciones presentaron un incremento de 2% anual, como prevencién ante el deterioro esperado en la
calidad de los activos. No obstante, dicho incremento ha sido muy inferior al de 34% de los pares, pues las
provisiones de AV Villas reflejan el mejor desempefio que presentaron sus indicadores de calidad de

activos previo al cambio del ciclo econdmico ocurrido en el primer trimestre de 2020, asi como una
dinamica favorable en las recuperaciones de provisiones.

Como resultado de lo anterior, la utilidad neta del banco retrocedi6é 26,4% anual a agosto de 2020, que
contrasta positivamente con la disminucion de 53% de la industria y frente a sus pares que presentan un
resultado neto negativo en su agregado. Esto se tradujo en una rentabilidad sobre el patrimonio que
continda comparandose positivamente frente a la industria y los pares (ver Grafico 3), lo cual constituye
una de las principales fortalezas de su perfil crediticio. Lo anterior cobra relevancia teniendo en cuenta que
el banco no recibe beneficios significativos por ingresos de método de participacién, que para bancos de
mayor tamafo han sido un elemento favorable bajo la actual coyuntura. Ademas, AV Villas se ha
caracterizado por presentar mejores indicadores de calidad de activos frente a sus pares a la vez que

mantiene un margen de intermediacién significativamente superior, lo que constituye un respaldo robusto
para la sostenibilidad de su rentabilidad.

Grafico 3

Rentabilidad sobre el patrimonio
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculos: BRC Investor Services S. A. SCV. Indicador anualizado con utilidades acumuladas de 12
meses.

Para los proximos 12 meses, el deterioro en la calidad de los activos y el consecuente incremento en el
gasto de provisiones presionaran los resultados de AV Villas. Ademas, los ingresos de intereses y
comisiones se reduciran por el bajo dinamismo en las colocaciones de crédito. Todo lo anterior llevara a
que la rentabilidad sobre el patrimonio presente una tendencia descendente y se ubique en niveles
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minimos de la ultima década. Esperamos que la rentabilidad continle comparandose positivamente frente
a sus pares, en parte por la excelente calidad de los activos que caracterizé a AV Villas en los ultimos
cuatro afios, que deberia traducirse en una menor presion del gasto de provisiones frente a bancos
similares. No obstante, se mantiene latente el riesgo asociado con la alta representatividad de tarjetas de
credito y libre inversion en su activo, pues dichos productos podrian presentar un alto deterioro ante el
aumento del desempleo y desviar los resultados frente a nuestro escenario base.

Calidad del activo: A pesar del deterioro que esperamos en la calidad de los activos, los principales
indicadores de AV Villas se mantendrian en niveles favorables frente a sus pares.

La cartera de AV Villas ha continuado con el cambio gradual de mayor representatividad de los segmentos
de consumo e hipotecario, en contraprestacién de una disminucién del crédito comercial (ver Grafico 4),
tendencia que esperamos se profundice en los proximos 12 meses. Las libranzas, enfocadas en
pensionados y empleados del sector publico, han continuado aumentando su representatividad y se
consolidan como el principal producto del banco con mas de 50% de la cartera de consumo, seguido por
libre inversion y tarjetas de crédito, con 28% y 16%, respectivamente. En el caso de la cartera hipotecaria,
el banco mantiene su enfoque en cartera diferente de interés social (No VIS) con mas de 80%.

Entre 2016 y 2019, AV Villas mantuvo indicadores de morosidad de su cartera en niveles inferiores a los
de la industria y los pares (ver Grafico 5), situacion generalizada en los diferentes segmentos de crédito, lo
cual refleja las fortalezas del banco en sus esquemas de originacion y cobranzas. A partir de marzo de
2020, los indicadores de AV Villas y de la industria estan distorsionados por cuenta del programa de alivios
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de las circulares externas 007 y 014
de 2020. En el caso de AV Villas, dichos alivios representaron el 22% de la cartera de consumo total y
38% de la hipotecaria, lo cual se compara favorablemente frente a la industria donde dichos porcentajes
fueron superiores a 50%. En la cartera comercial, los alivios de AV Villas representaron 33% del total,
similar al 30% de la industria. De otra parte, nuestro analisis incorpora los resultados de la clasificacion de
los deudores segun la normativa del Supervisor en lo referente al Programa de Acompafiamiento a
Deudores (Circular Externa 022 de 2020), de lo cual observamos que los grupos con mayor nivel de riesgo
tienen una representatividad relevante en AV Villas y relativamente superior a otros bancos comparables
que calificamos.

Grafico 4
Composicion de la cartera de créditos y leasing
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En linea con lo anterior, en los préoximos 12 meses esperamos que los indicadores de calidad de los
activos de AV Villas presenten un deterioro significativo, aunque similar a la variacion que tendrian los
indicadores del agregado de la industria. Sin embargo, nuestra perspectiva incorpora que el
comportamiento de los principales indicadores de AV Villas era muy favorable antes del cambio del ciclo
econdémico, con lo cual parte de una buena posicion para enfrentar el escenario de incremento en los

niveles de morosidad. Debido a esto, esperamos que el banco mantenga su fortaleza en la calidad de los
activos respecto de sus pares comparables.

Grafico 5

Indicador de calidad de cartera por vencimiento (ICV)
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculos: BRC Investor Services S. A. SCV

Fondeo y liquidez: Aumento en la posiciéon de activos liquidos y mayor participacion de

inversionistas minoristas en los depodsitos a la vista son positivos para el perfil de riesgo de
liquidez de AV Villas.

Los depésitos a la vista de AV Villas crecieron notablemente durante el ultimo afio al registrar una
variacion de 35% anual al corte de agosto de 2020, relacionado con la coyuntura de aversion al riesgo de
mercado iniciada marzo de 2020 que condujo a los inversionistas a buscar refugio en depésitos bancarios
Dado el ingreso importante de recursos a la vista de bajo costo, el banco redujo sus captaciones de
depdsitos a plazo, consecuente con los menores requerimientos de fondeo ante la desaceleracion en la
cartera de créditos. Esta situacion llevo a que la representatividad de los depdésitos a la vista alcanzara
63,5%, el nivel mas alto de los ultimos cinco afios y muy superior a lo observado en los pares y la industria
(ver Grafico 6). A pesar del importante crecimiento, el banco mantiene una participacion relativamente alta
de personas naturales en sus captaciones, a la vez que ha reducido gradualmente el fondeo proveniente

de inversionistas mayoristas del sector financiero, aspecto que ponderamos positivamente en nuestra
evaluacion.

La menor dependencia en inversionistas mayoristas en los depdsitos a la vista, junto con la concentracion
de los vencimientos de los depdsitos a término en plazos superiores a un ano, fortalece a AV Villas pues le
otorga una base de fondeo de alta estabilidad y bajo costo frente a sus pares. Asimismo, la concentracién
en los mayores depositantes se mantiene en niveles cercanos a otros bancos en el mismo nivel de
calificacion. La materializacion de esta emisiéon de bonos seria positiva para nuestra evaluacion, pues el
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banco ampliaria la diversificacion del pasivo por instrumentos y alargaria el plazo promedio del pasivo;
esto fortalece el calce por temporalidad del balance.

Grafico 6
Estructura del pasivo
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Calculos: BRC Investor Services S. A. SCV

El importante dinamismo de los depdsitos a la vista y la desaceleracion de la cartera de créditos,
aumentaron de manera pronunciada la relacion de activos liquidos a depésitos de AV Villas, la cual se
aproximo a los niveles de sus pares, situacién que contrasta con lo observado entre 2017 y 2019 cuando el
banco se ubicaba en niveles inferiores (ver Grafico 7). El incremento en los niveles de liquidez también se
tradujo en un aumento de la razén a 30 dias del indicador regulatorio de liquidez (IRL) que se aproximé a
2x para el tercer trimestre de 2020. El aumento en estos indicadores refleja la gestién conservadora del
riesgo de liquidez del banco, lo cual fortalece su capacidad para atender los requerimientos pasivos de
corto plazo bajo escenarios de estrés. Por otra parte, el coeficiente de fondeo estable neto (CFEN) de AV
Villas mejoré al ubicarse ligeramente por encima de 100% en esta revision, mientras que un afo atras era
cercano a 95%. Dichos niveles resultan consistentes con otros bancos similares que calificamos.

Grafico 7
Activos liquidos / depoésitos
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Administracion de riesgos y mecanismos de control: AV Villas cuenta con una fuerte estructura
para la administracion de riesgos.

El banco cuenta con bases de datos estructurada para la captura y almacenamiento de la informacién
histérica de crédito y cartera, que a su vez son la fuente necesaria para el desarrollo y ajuste de los
modelos. El monitoreo permanente de las colocaciones de cada portafolio de crédito incluye metodologias
técnicas para el estudio de niveles de concentracion, perfil de clientes, indicadores de mora, indicadores
de cosecha y proyecciones de capital no recuperado. Este monitoreo se esta aplicando a la segmentacion
de multiples variables, lo que ha permitido una direccion adecuada de las acciones administrativas y
comerciales.

La alta direccién de AV Villas recibe reportes permanentes sobre el riesgo al que se encuentra expuesta la
entidad, mediante informes de evaluacién, control y respaldo para la toma de decisiones. El comité de
Gestion de Activos y Pasivos (GAP) define las politicas generales de tasas y precios de los productos
activos y pasivos, y formula estrategias con base en el analisis de los resultados de las evaluaciones de
riesgo y la relacion riesgo/retorno de las diferentes operaciones de negocio.

En lo referente al riesgo operativo, AV Villas cuenta con una plataforma tecnoldgica adecuada para
procesar los volumenes de negocio clasificados como criticos. Una vez culminado el proceso de
implementacion del Sistema de Administracidon del Riesgo Operativo (SARO), el banco continué reforzando
las mejores practicas para dar cumplimiento a la normatividad vigente y a su direccionamiento estratégico.

AV Villas cuenta con el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT), el cual incorpora la aplicacion de metodologias y estrategias de prevencion,
control y monitoreo para mitigar de manera eficiente y oportuna los niveles de exposicién y ocurrencia
asociados con este riesgo.

Tecnologia: AV Villas cuenta con una robusta plataforma tecnolégica con un alto nivel de
integracion y flexibilidad.

AV Villas se caracteriza por contar con productos diferenciadores con un alto nivel de tecnologia para
optimizar el proceso comercial y aumentar la satisfaccion de sus clientes mediante canales de servicio
innovadores. El banco también ha mantenido un desarrollo continuo de canales transaccionales
electrénicos.

El banco cuenta con un robusto plan de continuidad del negocio que esta dividido en cuatro segmentos
descritos como planes de respuesta a emergencias, manejo de crisis, recuperacion tecnolégica y plan de
recuperacion de procesos. Con esas iniciativas busca minimizar las posibles consecuencias de un evento
fortuito en las operaciones habituales del banco.

Contingencias: A junio de 2020, AV Villas mantenia procesos judiciales en contra cuyas pretensiones no
representan un riesgo para su estabilidad financiera.
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IV. FACTORES QUE PODRIAN MODIFICAR LA CALIFICACION

Qué podria llevarnos a confirmar la calificacion
BRC identificé los siguientes aspectos que podrian llevarnos a confirmar la calificacion actual:

o El sostenimiento de indicadores de calidad de activos con mejor desempefio que sus pares.
¢ Niveles de capitalizacion con un margen adecuado frente a los minimos regulatorios.
¢ Indicadores de rentabilidad en niveles superiores a los de los pares.

Qué podria llevarnos a bajar la calificacion
BRC identificé los siguientes aspectos de mejora y/o seguimiento de la compaiiia y/o de la industria que
podrian afectar negativamente la calificacion actual:

e Cambio en nuestra percepcion positiva sobre la capacidad de pago o voluntad de apoyo de su
matriz, Grupo Aval.

e Laevolucidon negativa en los indicadores de liquidez con una comparacion desfavorable respecto de
los pares.

V. INFORMACION ADICIONAL:
I —————

Tipo de calificacion Deuda de largo plazo

Numero de acta 1834

Fecha del comité 20 de noviembre de 2020

Tipo de revision Calificacion inicial

Emisor Banco AV Villas S. A.

Miembros del comité Maria Soledad Mosquera Ramirez
Rodrigo Fernando Tejada Morales
Luis Carlos Lopez Saiz

Historia de la calificacion
Calificacion inicial Nov./20: AAA

La visita técnica para el proceso de calificacion se realizé con la oportunidad suficiente por la disponibilidad
del emisor o entidad y la entrega de la informacion se cumplié en los tiempos previstos y de acuerdo con
los requerimientos de BRC Investor Services.

BRC Investor Services no realiza funciones de auditoria, por tanto, la administracién de la entidad asume
entera responsabilidad sobre la integridad y veracidad de toda la informacién entregada y que ha servido
de base para la elaboracion del presente informe. Por otra parte, BRC Investor Services reviso la
informacién publica disponible y la comparé con la informacién entregada por la entidad.
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BONOS ORDINARIOS BANCO AV VILLAS S. A.

La informacion financiera incluida en este reporte se basa en los estados financieros auditados de los
ultimos tres afos y no auditados a agosto de 2020. La informacion financiera incluida en este reporte se
basa en los estados financieros del banco no consolidado.

En caso de tener alguna inquietud en relacion con los indicadores incluidos en este documento, puede
consultar el glosario en www.brc.com.co

Para ver las definiciones de nuestras calificaciones visite www.brc.com.co o bien, haga clic aqui.
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BONOS ORDINARIOS BANCO AV VILLAS S. A.

VI. ESTADOS FINANCIEROS:

Datos en COP Millones

ANALISIS HORIZONTAL
Banco AV Villas
Variacién % Variacién %
BALANCE GENERAL Variacion % Variacion % Pares ago-19/  Sector ago-19/
dic-18 / dic-19 ago-19 / ago-20 ago-20 ago-20
Activos
Disponible 763.378 1.069.979 807.408 851.366 934.975 -24,5% 9,8% 44.9% 38,6%
Posiciones activas del mercado monetario 321.399 50.535 = 93.518 415.599 -100,0% 344,4% -34,0% -3,0%
Inversiones 1.051.182 1.524.299 1.970.509 1.929.783 2.083.378 29,3% 8,0% 14,9% 15,6%
Valor Razonable 308.346 247.927 290.223 360.465 66.495 17.1% -81,6% 49,7% 42,4%
Instrumentos de deuda 115.701 158.904 105.064 197.311 49.853 -33,9% -747% 44,0% 42,6%
Instrumentos de patrimonio 192.646 89.023 185.158 163.154 16.642 108,0% -89,8% 280,9% 40,0%
Valor Razonable con cambios en ORI 368.386 459.598 721.837 350.483 1.506.983 57,1% 330,0% 53% 21,7%
Instrumentos de deuda 337.295 422654 659.523 293.208 1.446.049 56,0% 393.2% 1,8% 21,7%
Instrumentos de patrimonio 31.090 36.944 62.314 57.275 60.934 68,7% 6,4% 61,6% 21,7%
Costo amortizado 290.743 339.078 105.625 79.391 407.370 -68,8% 413,1% 61,5% 38,9%
En subsidiarias, filiales y asociadas 3.310 5.084 5.957 5.110 7.166 17.2% 40.2% 12,2% 11,8%
Avariacion patrimonial 18.382 19.340 19.180 18.486 18.536 -0.8% 0,3% -80,9% -42,6%
Entregadas en operaciones 60.418 452225 826.416 1.114.785 75474 82,7% -93,2% -19,9% -26,1%
Mercado monetario 34.328 422.529 773.977 1.065.630 10.935 83,2% -99,0% -21,5% -29,8%
Derivados 26.089 29.696 52.439 49.155 64.539 76,6% 31,3% -8,7% 19.7%
Derivados - - - - - 30,8% 56,1%
Negociacion - - - - - 31.9% 55,0%
Cobertura = = = = = 18,9% 84,0%
Otros 1.597 1.047 1.271 1.064 1.354 21,5% 27.3% -20,1% -12,9%
Deterioro > = > = = -14,6% 25,8%
Cartera de créditos y operaciones de leasing 9.497.270 10.787.743 11.422.322 11.124.591 11.051.926 5.9% -0,7% 8.9% 6,7%
Comercial 2.772.865 2.919.872 2.901.818 2.872.746 2.349.878 -0,6% -18,2% 113% 8,5%
Consumo 5.300.041 6.181.011 6.692.556 6.478.087 6.777.074 8,3% 4,6% 6.2% 5,0%
Vivienda 1.866.288 2.206.907 2.359.332 2.310.121 2.353.965 6,9% 1,9% 9,3% 7.5%
Microcrédito 1.510 996 895 829 408 -10,2% -50,8% -46,4% -0,1%
Deterioro 346.074 420.731 429.625 436.680 379.300 2,1% -13,1% 1,1% 57%
Deterioro componente contraciclico 97.361 100.312 102.655 100.512 85.222 23% -152% 2,1% 4,3%
Otros activos 604.464 628.949 798.635 810.930 809.421 27,0% -0,2% 11,3% 17,6%
Bienes recibidos en pago 2430 2679 3.769 3.239 3.467 40,7% 7.0% -12,7% 7.5%
Bienes restituidos de contratos de leasing - - - - - -6,5% -4.6%
Otros 602.035 626.270 794.866 807.691 805.954 26,9% -0,2% 12,0% 18,2%
Total Activo 12.237.692 14.061.505 14.998.874 14.810.188 15.295.299 6,7% 3,3% 1,1% 10,9%
Pasivos
Depésitos 10.201.345 11.554.737 11.967.861 11.450.372 12.989.265 3,6% 13.4% 14,1% 15,9%
Ahorro 5.195.631 5.916.632 6.157.137 5.417.324 7.513.891 4,1% 38,7% 28,6% 254%
Corriente 927.778 949.850 1.072.484 1.017.500 1.170.378 12,9% 15,0% 16,2% 23.4%
Certificados de dep6sito a termino (CDT) 3.960.833 4.556.519 4.618.234 4.910.115 4.201.431 1,4% -14,4% -1.4% 3.2%
Otros 117.103 131.736 120.006 105.433 103.565 -8.9% -1,8% 4,3% 10,1%
Créditos de otras entidades financieras 172.479 225.903 148.882 144.761 73.314 -34,1% -49,4% 21.2% 12,1%
Banco de la Republica - - - - -
Redescuento 3.958 3.278 12.394 3.672 12.971 278,1% 253.2% 18,6% 18,4%
Créditos entidades nacionales = = = = = -100,0% 40,9%
Créditos entidades extranjeras 168.521 222625 136.489 141.089 60.343 -38,7% -57,2% 22,3% 4,9%
Operaciones pasivas del mercado monetario 34.323 415.857 750.498 1.032.028 112.120 80,5% -89,1% -2,3% -26,1%
Simultaneas 34.323 21.722 381.455 233.874 10.933 1656,1% -95,3% 20,9% 6,9%
Repos - 394.135 369.043 798.154 101.187 -6,4% -87,3% -8.9% -46,7%
TTVIS = > = > >
Titulos de deuda - - - - - 10,4% 51%
Otros Pasivos 420.631 367.600 507.247 630.158 496.052 38,0% -21,3% -9,5% 1,6%
Total Pasivo 10.828.778 12.564.096 13.374.488 13.257.320 13.670.751 6,5% 3,1% 12,6% 11,9%
Patrimonio
Capital Social 22473 22.473 22473 22473 22.473 0,0% 0,0% 0,0% -10,8%
Reservas yfondos de destinacioén especifica 903.580 951.860 1.025.724 1.025.724 1.125.418 7.8% 9,7% 12,4% 12,3%
Reserva legal 823.628 869.408 939.772 939.772 1.115.268 8,1% 18,7% 12,1% 16,0%

Reserva estatutaria = o > > 1666566,7%
Reserva ocasional 79.952 82.452 85.952 85.952 10.150 4,2% -88,2% 19,3% -30,8%
Otras reservas - - - = -

Fondos de destinacion especifica - - - - - -2,7%
Superavit o déficit 358.441 360.348 383.166 378.183 383.110 6,3% 1,3% 3,1% 72%
Ganancias/pérdida no realizadas (ORI) 129.925 131.832 154.649 149.667 154.593 17,3% 3.3% 19,9% 51,6%
Prima en colocacién de acciones 228.560 228.560 228.560 228.560 228.560 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Ganancias o pérdidas 124.421 162.728 193.024 126.488 93.547 18,6% -26,0% -119,8% -53,1%
Ganancias acumuladas ejercicios anteriores 1.018 2.567 2313 2.567 2314 -9,9% -9,8% -43,8% 1,8%
Pérdidas acumuladas ejercicios anteriores - - - - - -14% -42,4%
Ganancia del ejercicio 123.402 160.161 190.710 123.921 91.233 19,1% -26,4% -60,4% -41,9%
Pérdida del ejercicio > = = = = 1539,4%
Ganancia o pérdida participaciones no controlada - - - - -
col ia a NIIF - - - - - -1,3%
Otros - - - - - -50,0% -100,1%
Total Patrimonio 1.408.914 1.497.408 1.624.386 1.552.868 1.624.548 8,5% 4,6% -0,3% 4,1%
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BONOS ORDINARIOS BANCO AV VILLAS S. A.

Variacion % Variacién %
ESTADO DE RESULTADOS If Variacion % Variacion % Pares ago-19/  Sector ago-19/
dic-18 / dic-19 ago-19 / ago-20 ago-20 ago-20
Cartera comercial 266.924 194.679 201.631 134.307 121.126 3.6% -9,8% -1,1% -2,4%
Cartera consumo 791.189 922.944 969.476 650.139 609.547 5,0% -6,2% 23% 4,3%
Cartera vivienda 175.148 200.388 220.758 145913 150.366 10.2% 3,1% 7.4% 52%
Cartera microcrédito 415 239 182 131 v -23,8% -41.2% -59,1% 3.8%
Otros 8.258 6.473 7.856 6.436 2919 21,4% -54,6% -42,0% -37,5%
Ingreso de intereses cartera yleasing 1.241.932 1.324.722 1.399.904 936.925 884.037 5,7% -5,6% 0,8% 0,9%
Depositos 383.271 338613 360.900 240.091 234.933 6,6% -2,1% -12% 0,2%
Otros 40.729 32.334 44.126 28.760 13.599 36,5% -52,7% 3.4% -6,3%
Gasto de intereses 424.000 370.947 405.027 268.851 248.531 9.2% -7.6% 0,3% -1.9%
Ingreso de intereses neto 817.932 953.775 994 877 668.074 635.505 4,3% -4,9% 12% 2,6%
Gasto de deterioro cartera y leasing 401.960 453.320 419.207 302.703 347.099 -7.5% 14,7% 13,9% 15,1%
Gasto de deterioro componente contraciclico 63.244 67.215 71.985 54.803 30.913 71% -43,6% -15,8% -8,3%
Otros gastos de deterioro - - - - -

Recuperaciones de cartera y leasing 181.896 235.309 242388 181.392 199.333 3,0% 9,9% -14,8% -18,4%
Otras recuperaciones 5.979 6.216 6.030 4.995 4.013 -3,0% -19,7% 50,9% 6,3%
'r';gc'l:’:e"r:;:::“es stoldespleslieiceterioroy) 540.603 674.765 752.104 496.955 460.839 115% 7.3% 247% 26,1%
Ingresos por valoracién de inversiones 134.853 104.014 108.312 75.393 72.800 4,1% -3.4% 67,1% 97,8%
Ingresos por venta de inversiones 8.937 10.998 30.901 28.303 31.961 181,0% 12,9% 57.2% 43,3%
Ingresos de inversiones 143.790 115.012 139.213 103.696 104.761 21,0% 1,0% 66,9% 97,0%
Pérdidas por valoracién de inversiones 128.131 119.398 153.747 104.192 101.081 28,8% -3,0% 56,0% 95,3%
Pérdidas por venta de inversiones 3.836 3.680 4.923 3.846 2791 33,8% -27,4% 66,0% 68,3%
Pérdidas de inversiones 140.189 130.033 170.937 116.795 111.847 31,5% -4.2% 55,9% 94,6%
Ingreso por método de participacién patrimonial 2452 (206) 240 43 (139) -216.4% -421.3% -11,6% -24.3%
Dividendos y participaciones 2684 3.013 3.849 3.849 3.897 27,7% 1,3% 45,1% -17,6%
Gasto de deterioro inversiones - - - - - 69,8% 185,6%
Ingreso neto de inversiones 8.738 (12.214) (27.635) (9.207) (3.327) 126,2% 63,9% 145,7% 42.2%
Ingresos por cambios 17.722 55.176 26.789 30.524 27.197 -51,4% -10,9% 38,3% 15,8%
Gastos por cambios 16.390 54.106 25651 29.753 26.337 -52,6% -11,5% 95,6% 60,4%
Ingreso neto de cambios 1.331 1.070 1.139 77 860 6,4% 11,5% -538,1% -717,6%
Comisiones, honorarios y servicios 250.089 264.909 284.624 186.602 171.018 74% -8,4% -5,0% -7.4%
Otros ingresos - gastos 125.837 122.323 108.406 71.388 75.821 -11,4% 6.2% -127,4% -50,6%
Total ingresos 926.598 1.050.853 1.118.638 746.509 705.211 6,5% -5,5% -21,4% -18,4%
Costos de personal 258.128 295.885 308.365 206.826 207.164 42% 0,2% 6,7% -0,2%
Costos administrativos 370.803 389.867 432.976 280.726 293471 1,1% 4,5% 52% 1.2%
Gastos administrativos y de personal 628.932 685.752 741.341 487.552 500.636 8,1% 27% 5,9% 0,5%
d“e’::':: e e, =Y 1675 3020 2014 577 602 -33,3% 45% -37.6% -47.4%
Otros gastos riesgo operativo 165 704 642 279 151 -8,8% -45,7% 72% 9.0%
Gastos de riesgo operativo 1.840 3.724 2657 855 754 -28,7% -11,9% -6,1% -11,8%
Depreciaciones y amortizaciones 84.255 97.660 67.791 45.237 46.854 -30,6% 3,6% 104,7% 37,0%
Total gastos 715.027 787.135 811.789 533.644 548.243 31% 2,7% 11,7% 2,5%
de rentay i 57.146 69.985 82.069 66.350 42.358 17.3% -36,2% -84,9% -67,5%
Otros impuestos ytasas 31.022 33.572 34.070 22594 23.377 1,5% 3.5% -47% 1.2%
Total impuestos 88.168 103.557 116.139 88.944 65.735 12,1% -26,1% -42,1% -39,0%
Ganancias o pérdidas 123.402 160.161 190.710 123.921 91.233 19,1% -26,4% -107,5% -53,3%
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BONOS ORDINARIOS BANCO AV VILLAS S. A.

SECTOR
ago-20

Rentabilidad
ROE (Retorno Sobre Patrimonio) 9,0% 11,2% 12,4% 11,9% 9,8% 10,7% 21% 13,9% 7.7%
ROA (Retorno sobre Activos) 1,0% 1.2% 1,3% 1.2% 1,0% 1.2% 0.2% 1,8% 1,0%
Ingreso de intereses neto / Ingresos: 88,3% 90.8% 88,9% 89,5% 90,1% 94,0% 121,0% 78,6% 98,8%
Ingresos Netos de Intereses / Cartera y Leasing Brt 8,2% 8,4% 8,3% 57% 55% 4,4% 4,0% 4,5% 4,3%
Gastos Provisiones / Cartera y Leasing bruto 45% 4,6% 45% 4,6% 4,0% 5,8% 54% 6,2% 6,1%
Rendimiento de la cartera 13,1% 12,6% 12,1% 12,3% 11,4% 11.2% 10,4% 11,3% 10,6%
Rendimiento de las inversiones 0,3% -0,5% -1,0% -0,6% -0,7% 43% 6,8% 53% 51%
Costo del pasivo 3,9% 3.2% 3,1% 3.1% 29% 3.9% 3,6% 3,6% 3.2%
Eficiencia (Gastos Admin/ MFB) 67,9% 65,3% 66,3% 65,3% 71,0% 60,6% 81,5% 55,1% 67,9%
Capital
Relacion de Solvencia Basica 11,0% 10,0% 9,7% 10,2% 11,3% 9.4% 8,9% 10,2% 10,9%
Relacion de Solvencia Total 12,3% 10,6% 10,7% 11,0% 12,6% 13,1% 12,9% 15,0% 16,0%
Patrimonio / Activo 11,5% 10,6% 10,8% 10,5% 10,6% 114% 10,2% 13,1% 12,3%
Quebranto Patrimonial 6269,3% 6663,1% 7228,1% 6909,9% 7228,8% 2832,1% 2824,9% 1565,5% 1826,2%
Activos Productivos / Pasivos con Costo 108,1% 106,1% 107,2% 107.4% 107,0% 105,9% 104,5% 110,3% 108,9%
Activos i ivos / Patrimonio+Provi 53,3% 55,3% 55,9% 59,7% 57,6% 73.2% 73,8% 60,7% 62,9%
Riesgo de Mercado / Patrimonio Técnico 1,5% 3,2% 44% 2,3% 4,6% 3,4% 2.8% 4,5% 3,1%
Liquidez
Activos Liquidos / Total Activos 9,9% 1,7% 10,5% 9,1% 15,9% 10,4% 12,3% 11.2% 13,8%
Activos Liquidos / Depositos y exigib 11,9% 14,3% 13,1% 1,7% 18,7% 16,2% 18,5% 18,0% 21,2%
Cartera Bruta / Depositos y Exigib 97,4% 97,9% 99,9% 101,8% 88,4% 120,7% 115,6% 113,2% 104,6%
Cuenta de ahorros + Cta Corriente / Total Pasivo 56,5% 54,7% 54,1% 48,5% 63,5% 40,6% 45,6% 412% 46,0%
Bonos / Total Pasivo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,2% 10,0% 8,.9% 8.4%
CDTI8 / Total pasivo 36,6% 36,3% 34,5% 37,0% 30,7% 31.4% 27,5% 28,6% 26,4%
Redescuento / Total pasivo 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 2,6% 2,8% 3.7% 3.9%
Crédito entidades nacionales / total pasivo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,5%
Crédito entidades extranjeras / total pasivo 1,6% 1.8% 1,0% 1,1% 04% 6.1% 6.6% 4.7% 4.4%
Op. pasivas del mco monetario / total pasivo 0,3% 3,3% 56% 7.8% 0,8% 2,3% 2,0% 4,0% 2,7%
Distribuciéon de CDTs por plazo

Emitidos menor de seis meses 21,5% 14.6% 13,5% 13,0% 18,0% 13,8% 18,2% 16,0% 21,0%

Emitidos igual a seis meses ymenora 12 meses 18.8% 17.3% 16,0% 15,7% 14,7% 16,4% 16.9% 18,8% 19,0%

Emitidos igual a a 12 meses ymenor a 18 meses 11,6% 13,8% 14,3% 15,2% 8.8% 18,1% 11.9% 17.5% 13,0%

Emitidos igual o superior a 18 meses 48,1% 54,3% 56,2% 56,1% 58,5% 51.7% 53,0% 47.7% 47,0%

Calidad del activo

Por vencimiento

Calidad de Cartera y Leasing 3,5% 31% 3,1% 31% 3,5% 4,6% 3,8% 4,5% 4,4%
Cubrimiento de Cartera y Leasing 129,0% 149,3% 144,7% 149,8% 116,0% 126,7% 140,6% 138,7% 139,9%
Indicador de cartera vencida con castigos 7.7% 6,4% 7.6% 7.3% 9.1% 10,2% 9,9% 9.7% 10,0%
Calidad de Cartera y Leasing Comercial 2,6% 26% 3.3% 28% 5.2% 5,0% 5,0% 4,4% 4,6%
Cubrimiento Cartera yLeasing Comercial 114,8% 150,1% 120,5% 156,9% 89,9% 121,7% 119,0% 140,0% 132,8%
Calidad de Cartera y Leasing Consumo 44% 3,7% 3,3% 3,5% 3,2% 47% 21% 5,0% 4,0%
Cubrimiento Cartera y Leasing Consumo 134,3% 151,4% 158,7% 152,8% 134,4% 147,4% 275,7% 150,6% 175,0%
Calidad de Cartera Vivienda 2,1% 1,9% 2,1% 22% 2,7% 3.1% 3,5% 3.3% 3,7%
Cubrimiento Cartera Vivienda 123,4% 136,1% 127,9% 124,4% 103,6% 90,1% 83,0% 108,6% 98,0%
Calidad Cartera y Leasing Microcredito 10,5% 10,9% 10,9% 14,1% 1,1% 22,4% 28,4% 73% 73%
Cubrimiento Cartera y Leasing Microcredito 43,7% 38.2% 59,9% 40,8% 88,5% 24,5% 421% 99.2% 121,8%

Por clasificacién de riesgo

Calidad de la cartera y Leasing B,C,D,E 6,4% 5.8% 51% 5,5% 59% 10,4% 8,9% 9,6% 9.2%
Cubrimiento Cartera+ Leasing B.C.DYE 314% 41.2% 42,3% 41,.3% 33,8% 36,5% 36,5% 43,5% 43,6%
Cartera yleasing C,D y E / Bruto 3,.9% 4,3% 3.4% 3.7% 3.4% 72% 59% 7.0% 6.4%
Cubrimiento Cartera+ Leasing C,.D yE 48,8% 53,7% 60,7% 58,7% 55,1% 51,0% 53,5% 58,0% 60,5%
Calidad Cartera y Leasing Comercial CD yE 41% 6,0% 4,6% 5,6% 57% 9,2% 7,9% 8,3% 7.7%
Cubrimiento Cartera y Leasing Comercial C.D yE 265,0% 229,2% 169,8% 178,9% 167,6% 204,5% 177,6% 181,7% 166,2%
Calidad Cartera y Leasing Consumo C,.D yE 4,4% 4.4% 3.4% 3,5% 3,0% 57% 3.4% 6,1% 4,9%
Cubrimiento Cartera y Leasing de Consumo C,.D yt 57.3% 63,9% 67.9% 66,8% 59,6% 66,3% 64,3% 71.7% 723%
Calidad de Cartera Vivienda C.D yE 1,9% 1,9% 2,0% 2,0% 2,5% 3.8% 4,3% 3.8% 4,3%
Cubrimiento Cartera de Vivienda C.DyE 29,1% 30,7% 30,3% 29.4% 28,8% 214% 20,9% 36,6% 35,7%
Calidad de Cartera Microcredito C,D yE 77% 5,0% 84% 4,3% 10,0% 21,7% 26,0% 8,7% 7.8%
Cobertura Cartera y Leasing Microcredito C,D.E 33,8% 39.8% 54,2% 81.8% 79.0% 16,7% 38,9% 54,1% 55,5%

VIl. MIEMBROS DEL COMITE TECNICO:

Las hojas de vida de los miembros del Comité Técnico de Calificacion se encuentran disponibles en
nuestra pagina web www.brc.com.co

Una calificacién de riesgo emitida por BRC Investor Services S.A. SCV es una opinién técnica y en ningin momento pretende ser una
recomendacién para comprar, vender o mantener una inversion determinada y/o un valor, ni implica una garantia de pago del titulo,
sino una evaluacién sobre la probabilidad de que el capital del mismo y sus rendimientos sean cancelados oportunamente. La
informacién contenida en esta publicacion ha sido obtenida de fuentes que se presumen confiables y precisas; por ello, no asumimos
responsabilidad por errores u omisiones o por resultados derivados del uso de esta informacion.
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Certificacién Representante Legal Tenedores de Bonos — Fiduciaria Central S.A.
Certificacién Agente Estructurador — Corficolombiana S.A.
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KPMG S.A.S. Teléfono 57 (1) 6188000

Calle 90 No. 19C - 74 57 (1) 6188100

Bogota D.C. - Colombia
home.kpmg/co

AUDFINBOG-CER2020-33194

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DEL
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
NIT. 860.035.827-5

CERTIFICA QUE:

En cumplimiento del numeral 1.3.9.1. del Capitulo Il del Titulo | Parte Ill de la Circular
Bésica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) de la Superintendencia Financiera de
Colombia, dentro de mi competencia he empleado la debida diligencia en la verificacién
del presente Prospecto de Informacion, en forma tal que certifico la veracidad de la
informacién financiera contenida en el mismo, la cual fue tomada de los libros oficiales
de contabilidad y no presenta omisiones que revistan materialidad y que puedan afectar
la decision de los futuros inversionistas.

La presente certificacion se expide a los nueve (9) dias del mes de noviembre del ano
dos mil veinte (2020), a solicitud de la administracion del Banco Comercial AV Villas S.A.,
en relacion con la emision de Bonos Ordinarios del Banco Comercial AV Villas S.A.

En cumplimiento del articulo 2 de la Ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las
certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad. La informacion requerida que
no es de caracter contable fue verificada con las fuentes antes mencionadas.

Atentamente,

Lefv T Ernanda Hernandez Arenas

Revisor Fiscal del Banco Comercial AV Villas S.A.
T.P.183118-T

Miembro de KPMG S.A.S.

© 2020 KPMG S.A.S. sociedad colombiana por acciones simplificadas y firmas miembro de la red de firmas miembro KPMG S.A.S.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, ('KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por Nit 860.000.846-4
garantia. Todos los derechos reservados.






4. CERTIFICACION DEL AGENTE ESTRUCTURADOR

El representante legal de la Corporacién Financiera Colombiana S.A. Corficolombiana S.A., certifica que, dentro
de lo que le compete en sus funciones de Agente Estructurador, empled la debida diligencia en la recopilacion
de la informacién durante las reuniones con las directivas de Banco Comercial AV Villas S.A. y con base en
estas, hizo la verificacion del Prospecto de Informacién, en forma tal que certifica la veracidad del mismo y que
en éste no se presentan omisiones de informacion que revistan materialidad y puedan afectar la decisién de los
futuros Inversionistas.

La Corporacién Financiera Colombiana S.A., por no estar dentro de sus funciones, no ha auditado
independientemente la informacién suministrada por el Banco Comercial AV Villas S.A. la cual sirvi6 de base
para la elaboracion de este Prospecto de Informacién, por lo tanto, no tendréd responsabilidad alguna por
cualquier afirmacién o certificacion (explicita o implicita) contenida en el mismo.

La presente se expide en Bogota a los 19 dias del mes de noviembre de 2020.

AIejandrgéanchez Vaca

Representante Legal
Corporacion Financiera Colombiana S.A.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LA REVISION DE LA INFORMACION FINANCIERA
INTERMEDIA

Senores Accionistas
Banco Comercial AV Villas S.A.:

Introduccion

He revisado la informacion financiera intermedia consolidada condensada que se adjunta, al 30
de septiembre de 2020 de Banco Comercial AV Villas S.A., la cual comprende:

e el estado consolidado condensado de situacién financiera al 30 de septiembre de 2020;

e los estados consolidados condensados de resultados y otros resultados integrales por los
periodos de tres y nueve meses que terminaron el 30 de septiembre de 2020;

e ¢l estado consolidado condensado de cambios en el patrimonio por el periodo de nueve
meses que termino el 30 de septiembre de 2020;

e ¢l estado consolidado condensado de flujos de efectivo por el periodo de nueve meses
que termind el 30 de septiembre de 2020; y

e las notas a la informacion financiera intermedia.

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion de esta informacion financiera
intermedia consolidada condensada de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34
(NIC 34) — Informaciéon Financiera Intermedia contenida en las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad consiste en expresar una
conclusiéon sobre esta informacion financiera intermedia consolidada condensada, basada en mi
revision.

Alcance de la revision

He realizado mi revision de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revision 2410
"Revision de Informacion Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia.
Una revision de informacion financiera intermedia consiste en hacer indagaciones, principalmente
con las personas responsables de los asuntos financieros y contables, y la aplicacién de
procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. El alcance de una revision es
sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener seguridad de
haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en una auditoria.
Por lo tanto, no expreso una opinién de auditoria.

© 2020 KPMG S.A.S. sociedad colombiana por acciones simplificadas y firmas miembro de la red de firmas miembro KPMG S.AS.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, ("KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por Nit 860.000.846-4
garantia. Todos los derechos reservados.



Conclusion

Basada en mi revisién, nada ha llamado mi atencién que me haga suponer gue la informacién
financiera intermedia consolidada condensada al 30 de septiembre de 2020 que se adjunta, no ha
sido preparada, en todos los aspectos de importancia material, de acuerdo con la Norma
Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia contenida en las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Revisor Fiscal de Banco Comercial AV Villas S.A.
T.P.183.118-T
Miembro de KPMG S.A.S.

10 de noviembre de 2020
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL REPORTE EN LENGUAJE eXTENSIBLE
BUSINESS REPORTING LANGUAGE (XBRL)

Senores Accionistas
Banco Comercial AV Villas S.A.:

Introduccion

He revisado el reporte en lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL), al 30 de
septiembre de 2020 de Banco Comercial AV Villas S.A., que incorpora la informacioén financiera
intermedia consolidada, la cual comprende:

e el estado consolidado de situacion financiera al 30 de septiembre de 2020;

e |os estados consolidados de resultados y otros resultados integrales por los periodos de
tres y nueve meses que terminaron el 30 de septiembre de 2020;

e el estado consolidado de cambios en el patrimonio por el periodo de nueve meses que
termind el 30 de septiembre de 2020;

e ¢l estado consolidado de flujos de efectivo por el periodo de nueve meses que termind
el 30 de septiembre de 2020; vy

e las notas al reporte.

La administracion es responsable por la preparacion y presentacién de este reporte en lenguaje
eXtensible Business Reporting Language (XBRL) que incorpora la informacién financiera
intermedia consolidada de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) -
Informacion Financiera Intermedia contenida en las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia, y por la presentacién del reporte en lenguaje eXtensible
Business Reporting Language (XBRL) segun instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Mi responsabilidad consiste en expresar una conclusion sobre el reporte en lenguaje
eXtensible Business Reporting Language (XBRL) que incorpora la informaciéon financiera
intermedia consolidada, basada en mi revision.

Alcance de la revision

He realizado mi revisién de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revision 2410
"Revision de Informacién Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia.
Una revision de informacion financiera intermedia consiste en hacer indagaciones, principalmente
con las personas responsables de los asuntos financieros y contables y la aplicaciéon de
procedimientos analiticos y otros procedimientos de revisién. El alcance de una revisiéon es
sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener seguridad de
haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en una auditoria.
Por lo tanto no expreso una opiniéon de auditoria.

© 2020 KPMG S.A.S. sociedad colombiana por acciones simplificadas y firmas miembro de la red de firmas miembro KPMG S.AS.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, ("KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por Nit 860.000.846-4
garantia. Todos los derechos reservados.



Conclusion

Basada en mi revision, nada ha llamado mi atencion que me haga suponer que el reporte en
lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL), que incorpora la informacién financiera
intermedia consolidada de Banco Comercial AV Villas S.A. al 30 de septiembre de 2020, no ha
sido preparado, en todos los aspectos de importancia material, de acuerdo con la Norma
Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia contenida en las
Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera aceptadas en Colombia e instrucciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Revisor Fiscal de Banco Comercial AV Villas S.A.
T.P.183.118-T
Miembro de KPMG S.A.S.

10 de noviembre de 2020



Banco Comercial AV Villas S. A. y Subsidiaria
Estado Consolidado Condensado de Situacion Financiera
(Expresados en millones de pesos colombianos)

30de
septiembre de 31 de diciembre
Notas 2020 de 2019
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 885,884 809,701
Activos financieros de inversion 4 2,432,203 1,971,131
Cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neto 4 11,592,131 11,671,190
Otras cuentas por cobrar, neto 4 108,768 120,011
Activos no corrientes mantenidos para la venta 6 8,121 8,468
Inversiones en compariias asociadas y negocios conjuntos 4 3,898 3,027
Activos tangibles, neto 7 485,575 504,604
Activos intangibles, neto 84,211 73,966
Impuesto de renta corriente por cobrar 32,125 45,313
Impuesto de renta diferido 8 111 127
Total activos 15,633,027 15,207,538
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Pasivos financieros a valor razonable 4 631 52
Depésitos de clientes 4 12,988,869 11,851,426
Obligaciones financieras 4 370,952 1,078,588
Provisiones para contingencias legales y otras 10 4,556 4,038
Impuesto de renta diferido, neto 8 91,615 126,636
Beneficios de empleados 9 44,547 37,319
Otros pasivos 11 324,135 314,338
Total pasivos 13,825,305 13,412,397
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 22,473 22,473
Prima en colocacion de acciones 228,560 228,560
Utilidades retenidas 1,484,693 1,474,856
Otros resultados integrales 65,106 62,949
Patrimonio de los intereses controlantes 1,800,832 1,788,838
Intereses no controlantes 6,890 6,303
Total patrimonio 1,807,722 1,795,141
Total pasivos y patrimonio 15,633,027 15,207,538

Las notas son parte integral de los Informacién Financiera Consolidada Condensada.

SIAAM

e
Juan Camilo Angel Mejia
Representante Legal (*) Contador (*)
T.P.14319-T

Luis Enrique Rojas Rivera

Revisor Fiscal
T.P. 183118 -T

Leidy Fernanda Hernandez Arenas

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 10 de noviembre de 2020)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las
afirmaciones contenidas en estados financieros consolidados condensados y que los mismos han sido tomados

fielmente de los libros de contabilidad de la compafiia.



Banco Comercial AV Villas S. A. y Subsidiaria
Estado Consolidado Condensado de Resultados
(Expresados en millones de pesos colombianos)

Periodo de 3 meses terminado en 30
de septiembre de

Periodo de 9 meses terminado en 30
de septiembre de

Notas 2020 2019 2020 2019

Ingresos por intereses y similares 330,974 365,126 1,028,957 1,095,724

Gastos por intereses y similares 81,755 105,508 284,268 310,649
Ingreso neto por intereses y similares 249,219 259,618 744,689 785,075

Ganancia neta sobre inversiones a valor razonable 15 7,145 3,244 15,274 15,269
Ingresos netos por intereses y similares y ganancia neta sobre
inversiones a valor razonable 256,364 262,862 759,963 800,344

Pérdidas netas por deterioro de activos financieros 47,568 55,073 226,225 194,554
Ingresos netos por intereses y similares y ganancia neta sobre
inversiones a valor razonable después de pérdida por deterioro 208,796 207,789 533,738 605,790

Ingresos netos por comisiones y honorarios 14 30,250 41,124 89,726 119,972

(Pérdida) ganancia neta sobre instrumentos financieros derivativos de

negociacion 15 (631) 185 (631) (241)

Otros ingresos 23,174 6,877 51,298 36,690

Otros gastos 16 181,281 179,617 531,127 522,087
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 80,308 76,358 143,004 240,124
Impuesto sobre la renta

Corriente 27,030 28,694 79,605 76,055

Diferido (627) (4,011) (38,040) 3,012
Utilidad neta del periodo 53,905 51,675 101,439 161,057
Utilidad neta atribuible a:

Utilidad neta Intereses controlantes 53,774 51,461 100,852 160,602

Intereses no controlantes 131 214 587 455

53,905 51,675 101,439 161,057
Las notas son pal al de los Informaciof Financiera Consolidada Condensada.
—_—
Juan Camilo Angel Mejia Luis Enrique Rojas Rivera Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Representante Legal (*) Contador (*) Revisor Fiscal
T.P.14319-T T.P.183118-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 10 de noviembre de 2020)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estados financieros consolidados
condensados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la compafiia.



Banco Comercial AV Villas S. A.y Subsidiaria
Estado Consolidado Condensado de Otros Resultados Integrales
(Expresados en millones de pesos colombianos)

Periodo de 3 meses terminado en 30  Periodo de 9 meses terminado en 30

de septiembre de de septiembre de
Notas 2020 2019 2020 2019
Utilidad neta $ 53,905 51,675 101,439 161,057
Otros resultados integrales
Partidas que pueden ser subsecuentemente reclasificadas a
resultados:
Ganancia neta no realizada en inversiones de renta fija
disponibles para la venta 10,459 152 35,007 18,812
Partidas reclasificadas de ORI a resultados (12,125) (1,280) (25,513) (17,419)
Impuesto de renta diferido 598 423 (3,411) (511)
Total partidas que pueden ser subsecuentemente
reclasificadas a resultados (1,068) (705) 6,083 882
Partidas que no seran reclasificadas a resultados
(Pérdida) ganancia neta no realizada en inversiones de renta
variable instrumentos de patrimonio (143) 9 (4,301) 20,403
Realizacion de ORI Beneficios a empleados - - 1) -
Impuesto de renta diferido 5 91 376 (1,971)
Total partidas que no seran reclasificadas a resultados (138) 100 (3,926) 18,432
Total otros resultados integrales, neto de impuestos (1,206) (605) 2,157 19,314
Total resultado integral 52,699 51,070 103,596 180,371
Las notas son parte integral de los Informacion Figlanciera Consolidada Condensada.
P
Juan Camilo Angel Mejia Luis Enrique Rojas Rivera Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Representante Legal (*) Contador (*) Revisor Fiscal
T.P.14319-T T.P.183118 - T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 10 de noviembre de 2020)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estados financieros
consolidados condensados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la compafiia.



Las notas son parte integral de los Ja

Banco Comercial AV Villas S. A.y Subsidiaria
Estado Consolidado Condensado de Cambios en el Patrimonio por el periodo de 9 meses terminado en 30 de septiembre de 2020 y 2019
(Expresados en millones de pesos colombianos)

Prima en Total patrimonio Participacion de
Capital suscrito y colocacion de Utilidades Otros resultados de los intereses los intereses no Total
Notas pagado acciones retenidas integrales (ORI) controlantes controlantes patrimonio

Saldo al 31 diciembre de 2018 $ 22,473 228,560 1,325,408 38,065 1,614,506 5,676 1,620,182

Distribucién de dividendos en efectivo - - (86,297) - (86,297) - (86,297)

Ganancia neta no realizada en inversiones de renta fija disponibles

para la venta - - - 18,812 18,812 - 18,812

Ganancia neta no realizada en inversiones de renta variable

instrumentos de patrimonio - - - 20,403 20,403 - 20,403

Partidas reclasificadas de ORI a resultados - - - (17,419) (17,419) - (17,419)

Medicién actuarial en planes de beneficios a empleados - - - - - - -

Impuesto de renta diferido - - - (2,482) (2,482) - (2,482)

Utilidad neta del periodo - - 160,602 - 160,602 455 161,057
Saldo al 30 de septiembre de 2019 $ 22,473 228,560 1,399,713 57,379 1,708,125 6,131 1,714,256
Saldo al 31 diciembre de 2019 $ 22,473 228,560 1,474,856 62,949 1,788,838 6,303 1,795,141

Distribucién de dividendos en efectivo - - (91,016) - (91,016) - (91,016)

Realizacién de ORI Beneficios a empleados - - - 1) 1) - 1)

Efecto en retenidas por Realizacion de ORI - - 1 - 1 - 1

Ganancia neta no realizada en inversiones de renta fija disponibles

para la venta - - - 35,007 35,007 - 35,007

Pérdida neta no realizada en inversiones de renta variable

instrumentos de patrimonio - - - (4,301) (4,301) - (4,301)

Partidas reclasificadas de ORI a resultados - - - (25,513) (25,513) - (25,513)

Impuesto de renta diferido - - - (3,035) (3,035) - (3,035)

Utilidad neta del periodo - - 100,852 - 100,852 587 101,439
Saldo al 30 de septiembre de 2020 $ 22,473 228,560 1,484,693 65,106 1,800,832 6,890 1,807,722

arciera Consolidafih Condensada.

Juan Camilo Angel Mejia
Representante Legal (*)

Luis Enrique Rojas Rivera
Contador (*)
T.P.14319-T

Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Revisor Fiscal
T.P. 183118 - T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 10 de noviembre de 2020)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estados financieros consolidados condensados y que los mismos han sido tomados
fielmente de los libros de contabilidad de la compafiia.



Banco Comercial AV Villas S. A. y Subsidiaria
Estado Consolidado Condensado de Flujos de Efectivo
(Expresados en millones de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de actividades de operaciéon:
Utilidad del periodo

Conciliacién de la utilidad neta antes de impuestos sobre las ganancias con el efectivo
provisto por (usado en) las actividades de operacién:
Depreciacién y amortizacion
Gasto por impuesto de renta
Deterioro para cartera de créditos y cuentas por cobrar, neto
Intereses causados, netos
Utilidad en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta
Pérdida (Utilidad) en venta de propiedades de inversion
Utilidad en venta de propiedad y equipo
Participacion en utilidades de inversiones en empresas asociadas y negocios conjuntos
Otros ajustes para conciliar la utilidad del periodo
Valor razonable ajuste sobre:
Propiedades de inversion
Cambio en el valor razonable de activos no corrientes mantenidos para la venta
Derivados
Variacién neta en activos y pasivos operacionales:
Disminucién (aumento) en inversiones negociables
Venta de inversiones con cambios en ORI a valor razonable
Adquisicién de inversiones con cambios en ORI a valor razonable
Aumento en Instrumentos financieros derivados
Disminucion (aumento) en cuentas por cobrar
Disminucién en otros activos
Disminucién en otros pasivos, provisiones y beneficios a empleados
Utilizacién de provisiones
(Aumento) disminucion en cartera de créditos
Aumento (disminucién) de depdsitos de clientes
(Disminucién) aumento de préstamos interbancarios y fondos overnight
(Disminucién) aumento en obligaciones con entidades de fomento
Intereses recibidos por activos
Intereses pagados sobre pasivos
Pago intereses arrendamientos financieros
Impuesto sobre la renta pagado
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacién

Flujo de efectivo de las actividades de inversién:
Compra de inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Recursos recibidos por redencién o vencimiento de inversiones mantenidas hasta el
vencimiento
Adaquisicién de activos tangibles
Adquisicién de participacion en compafiias asociadas y negocios conjuntos
Producto de la venta de propiedades de inversion
Producto de la venta de activos no corrientes mantenidos para la venta
Adaquisicién de activos intangibles
Dividendos recibidos

Efectivo neto usado en las actividades de inversiéon

Flujo de efectivo de las actividades de financiacion:
Dividendos pagados interés controlantes
Dividendos pagados interés no controlantes
Pago canon arrendamientos
Disminucién de Obligaciones Financieras

Efectivo neto usado en las actividades de financiacién

Utilidad por diferencias en cambio de moneda extranjera
Aumento (disminucién) del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
Efectivo y equivalentes de efectivo al final fJel periodo

Las notas g6n parte integral ge lo&\\nformacién Hianciera Consolidada Condensada.

—_—
Juan Camilo Angel Mejia Luis Enrique Rojas Rivera
Representante Legal (*) Contador (*)
T.P.14319-T

Periodo de 9 meses terminado en 30
de septiembre de

Notas 2020 2019
$ 101,439 161,057
50,080 49,065
41,565 79,067
258,542 227,928
(744,689) (785,075)
(16) (]
584 )
- )
559 188
294,415 (22,706)
(2,120) (151)
(26) 26
631 21
32,336 (21,506)
2,990,781 4,184,298
(3,350,789) (4,401,292)
(53) -
230,873 (4,954)
213 -
(597,009) (12,756)
- (38)
(67,233) 186,111
1,140,864 (79,128)
(637,505) 665,406
(42) 2,049
925,031 -
(279,387) (300,617)
(8,254) (8,541)
(66,162) (68,805)
314,628 (150,371)
(273,811) (221,103)
230,030 218,749
(7,237) (13,502)
(1,430) (858)
471 5,054
1,014 516
(22,569) (16,656)
3,897 3,849
(69,635) (23,951)
(53,589) (49,011)
(13,055) (11,983)
(20,089) (18,525)
(81,086) (74,459)
(167,819) (153,978)
(991) (858)
76,183 (329,158)
809,701 1,070,573
885,884 741,415

Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Revisor Fiscal
T.P.183118-T
Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase mi informe del 10 de noviembre de 2020)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estados
financieros consolidados condensados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la compafiia.
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NOTA 1 - ENTIDAD REPORTANTE

El Banco Comercial AV Villas S.A., en adelante llamado la Matriz, es una sociedad comercial
anénima de caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogot4, D.C., en la Carrera
13 No. 26 A 47 piso 4°, que se constituyé mediante Escritura Publica nimero 5700 del 24 de
octubre de 1972 de la Notaria 52 de Bogota D.C. Mediante Resolucion nimero 3352 del 21 de
agosto de 1992, la Superintendencia Financiera de Colombia renovd con caracter definitivo el
permiso de funcionamiento. Por Escritura Publica No. 912 del 21 de marzo de 2002 de la Notaria
23 de Bogota, se protocoliza su conversion a Banco, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 5 de la Ley 546 de 1999, bajo la denominacion de Banco Comercial AV Villas S.A. que
también puede girar bajo la denominacién de Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco
Comercial e Hipotecario AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas.

La duracion establecida en los Estatutos es hasta el 24 de octubre del 2071, pero podra
disolverse o prorrogarse antes de dicho término. La Matriz tiene por objeto social celebrar o
ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a los establecimientos
bancarios de caracter comercial con sujecién a los requisitos y limitaciones de la ley colombiana.
La Matriz tiene situacion de control ejercida por la sociedad Grupo Aval Acciones y Valores S.A.

La situacion de grupo empresarial, denominado Grupo Empresarial Sarmiento Angulo, se
configuré el dia 31 de diciembre de 2018, fecha en la cual la persona natural controlante Luis
Carlos Sarmiento Angulo determind la existencia de unidad, propésito y direccion sobre las
sociedades que integran dicho grupo, dentro de las cuales se encuentra la Matriz.

Los Estados Financieros consolidados de la Matriz, incluyen al 30 de septiembre de 2020 y 31
de diciembre de 2019, las cuentas de la Matriz y de su subordinada A Toda Hora S.A. ATH.

Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el Banco AV Villas S.A., Banco de
Bogota S.A., Banco de Occidente S.A., Banco Popular S.A., Seguros de Vida Alfa S.A. y ATH
S.A., (en conjunto los Accionistas) poseen participaciones en el capital de ATH equivalentes al
39.9991%, 19.9994%, 20.0000%, 19.9997%, 0.0006% y 0.0012% del total de las acciones de
dicha sociedad, respectivamente. Que, en conjunto, los Accionistas son titulares de la totalidad
de las acciones en que se encuentra dividido el capital de ATH.

La sociedad ATH tiene cierre contable anual y para septiembre de 2020 se consideran estados
financieros de periodo intermedio. A Toda Hora S.A. ATH, se dedica a la administracion de la red
de cajeros automaticos, procesamiento de datos y manejo de informacién en equipos propios o
ajenos, asi como la comunicacién y transferencia electrénica de datos para las entidades del
Grupo Aval y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogoté D.C.

No existen restricciones sobre la capacidad para acceder o utilizar activos, y liquidar pasivos, de
la Matriz.

Los Accionistas se comprometen a votar en las reuniones de la Asamblea de Accionistas en las
que se decida la eleccion de la Junta directiva de ATH, por la lista que les presente la Matriz, de
tal manera que respecto de la Matriz se predique la calidad de controlante de ATH, en los
términos de los articulos 260 y 261 del Cédigo de Comercio.

1
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NOTA 2 — BASES DE PR’ESENTACIC')N DE LA INFORMACION FINANCIERA Y RESUMEN DE
LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

La informacién financiera intermedia consolidada condensada ha sido preparada de acuerdo con
la Norma Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia,
contenida en las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF) establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de
2018 y 2270 de 2019. Las NCIF aplicables en 2019 se basan en Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus
siglas en inglés; las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y
emitidas por el IASB al segundo semestre de 2018.

Los estados financieros consolidados condensados del periodo intermedio no incluyen toda la
informacion y revelaciones requeridas para un estado financiero anual, por tal motivo es
necesario leerlos en conjunto con los estados financieros anuales al 31 de diciembre de 2019.
De acuerdo con las politicas contables utilizadas para los periodos intermedios son los mismos
gue los aplicados en la elaboracién de los estados financieros anuales.

NOTA 3 — JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS
CONTABLES

En preparacion de este estado financiero intermedio, la gerencia ha hecho juicios, estimados y
asunciones que afectan la aplicacion de las politicas y el reporte de los montos de activos y
pasivos, ingresos y gastos.

Los juicios significativos hechos por la gerencia aplican a las politicas contables de la Matriz y las
fuentes claves de las estimaciones fueron las mismas que se aplicaron a los estados financieros
anuales consolidados del periodo terminado al 31 de diciembre de 2019.

Mediciones de valor razonable

La salida de un modelo siempre es una estimacion o aproximacion de un valor que no puede
determinarse con certeza, y las técnicas de valoracién empleadas pueden no reflejar plenamente
todos los factores pertinentes a las posiciones de la Matriz. Por lo tanto, las valoraciones se
ajustan, en caso de ser necesario, para permitir factores adicionales, incluidos riesgo pais,
riesgos de liquidez y riesgos de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

e Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para
activos o pasivos idénticos a los que la entidad pueda acceder en la fecha de medicion.

e Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el
Nivel 1 que sean observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

e Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.
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El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicién del valor razonable se
clasifica en su totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea
significativa para la medicion del valor razonable en su totalidad. Para ello, la importancia de una
entrada se evalla con relacion a la medicion del valor razonable en su totalidad.

Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que no se consideran activos, pero que
se valoran de acuerdo con precios de mercado cotizados, cotizaciones de proveedores de
precios o fuentes de precio alternativas apoyadas por entradas observables, se clasifican en el
Nivel 2.

Si una medicion del valor razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes
significativos con base en entradas no observables, es una medicion de Nivel 3. La evaluacion
de la importancia de una entrada particular a la medicién del valor razonable en su totalidad
requiere juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

La determinacion de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio significativo por
parte de la Matriz, ésta considera datos observables aquellos datos del mercado que ya estan
disponibles, que son distribuidos o actualizados regularmente por el proveedor de precios, que
son confiables y verificables, que no tienen derechos de propiedad, y que son proporcionados
por fuentes independientes que participan activamente en el mercado en referencia.

Impuesto sobre la renta diferido

El Banco evalla la realizacién en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido. El impuesto
diferido activo representa impuestos sobre la renta recuperables a través de futuras deducciones
de utilidades gravables y son registrados en el estado condensado de situacion financiera
Separado. Al cierre de cada ejercicio el Banco presenta el saldo neto acumulado entre el
impuesto diferido activo e impuesto diferido pasivo.

Los impuestos diferidos activos son recuperables en la extensién que la realizacion de los
beneficios tributarios relativos es probable. Los ingresos tributarios futuros y el monto de los
beneficios tributarios que son probables en el futuro son basados en planes a mediano plazo
preparados por la gerencia. El plan de negocios es basado en las expectativas de la gerencia
gue se creen son razonables teniendo en cuenta el comportamiento del mercado. Como medida
de prudencia para efectos de determinar la realizacibn de los impuestos diferidos las
proyecciones financieras y tributarias del Banco se han realizado teniendo en cuenta el plan de
negocio.

Al 30 de septiembre de 2020 y 30 de septiembre de 2019, la Gerencia del Banco estima que las
partidas del impuesto sobre la renta diferido activo serian recuperables en funcién a sus
estimados de ganancias gravables futuras.

El banco no registra impuestos diferido pasivo sobre la diferencia temporaria imponible en la
inversion en su subsidiaria, dado que no es probable que dicha diferencia temporaria se revierta
en un futuro previsible mediante la enajenacion de la inversion. Asi mismo la distribucion de
dividendos de la subsidiaria esta sujeta a la politica de su inversionista controladora.
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NOTA 4 — INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Valor en libros, valor razonable y costo amortizado

En la siguiente tabla se presentan los activos y pasivos financieros por su valor en libros
(calculado por su método de valoracion, ya sea a valor razonable o0 a costo amortizado). Para los
medidos a valor razonable se incluye su nivel de jerarquia.

. Valor en

30 de septiembre de 2020 Libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros avalor razonable
Inversiones en titulos de deuda

Emitidos o garantizados por el gobierno colombiano 1.676.609 1.676.609 - - 1.676.609

Emitidos o garantizados por otras entidades del gobierno colombiano 153.396 - 153.396 - 153.396
Fondos de inversion colectiva 123.028 - 123.028 - 123.028
Inversiones en |n§trumentos de patrimonio con efecto en 84.898 29 . 84859 84.898
otros resultados integrales

Ps. 2.037.931 1.676.648 276.424 84.859 2.037.931

Activos financieros a costo amortizado

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Emitidos o garantizados por el gobierno colombiano 394.272 - - - 394.272

Ps. 2.432.203 - - - 2.432.203

Inversion ninstrumen rimoni n ef

versiones en instrumentos de patrimonio con efecto en 3.898 i i 3.898 3.898
resultados

Valor en

30 de septiembre de 2020 Libros
Activos financieros medidos a costo amortizado:
Cartera de repos, interbancarios y operaciones de mercado monetario  Ps. 233.477
Cartera de créditos, neto 11.358.654
Otras cuentas por cobrar, neto 108.768
Total activos financieros a costo amortizado Ps. 11.700.899
Pasivos financieros avalor razonable
Contratos de futuros 631
Pasivos financieros acosto amortizado
Depositos de clientes (a) 12.988.869
Obligaciones financieras (b) 370.952
Total pasivos financieros acosto amortizado Ps. 13.359.821
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31 de diciembre de 2019 Vﬁlsrrozn Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros avalor razonable
Inversiones en titulos de deuda
Emitidos o garantizados por el gobierno colombiano 1.251.767  1.251.767 - 1.251.767
Emitidos o garantizados por otras entidades del gobierno colombiano 94.855 - 94.855 - 94.855
Fondos de inversion colectiva 190.170 - 190.170 - 190.170
|0r1t\:§;sr|zrs1Elst:dr:);nis;tr:g:aelr;tsos de patrimonio con efecto en 89.200 40 . 89160 59,200
Ps. 1.625.992  1.251.807 285.025 89.160 1.625.992
Activos financieros acosto amortizado
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Emitidos o garantizados por el gobierno colombiano 345.139 - - - 345.139
Ps. 1.971.131 - - - 1971131
Inversiones en instrumentos de patrimonio con efecto en
resultados 3.027 - - 3.027 3.027
Estimacion de
Valor en valor razonable
31 de diciembre de 2019 Libros (nivel 3)
Activos financieros medidos a costo amortizado:
Cartera de créditos, neto Ps. 11.671.190 12.160.227
Otras cuentas por cobrar, neto 120.011 120.011
Total activos financieros a costo amortizado Ps. 11.791.201 12.280.238
Pasivos financieros avalor razonable
Contratos de futuros 52 52
Pasivos financieros a costo amortizado
Depositos de clientes (a) 11.851.426 11.989.606
Obligaciones financieras (b) 1.078.588 1.078.588
Total pasivos financieros a costo amortizado Ps. 12.930.014 13.068.194

(a) Incluye depositos de cuentas corrientes, ahorros, certificados de depdsito a término.

(b) Incluye fondos interbancarios, créditos de bancos y otros y obligaciones con entidades de
redescuento.



Banco Comercial AV Villas S.A. y Subordinada
Notas a los Estados Financieros Consolidados Condensados
(Expresadas en millones de pesos colombianos)

b) Determinacion de valores razonables

A continuacion, se detallan las técnicas de valoracién y principales datos de entrada de los
activos y pasivos medidos a valor razonable recurrente clasificados como Nivel 2 y Nivel 3:

Técnica de
valuacién para
Niveles 2y 3 Principales datos de entrada
ACTIVOS
Inversiones en titulos de deuda
a valor razonable
En pesos colombianos
Emitidos o garantizados por
otras entidades del gobierno -Ingresos
colombiano Precio estimado / Precio tedrico
- Precio estimado / Precio te6rico
Otros -Ingresos - Tasay Margen

- Flujo Proyectado de Pagos Emisor
TIPS (1)

- Flujo de efectivo

- Crecimiento durante los cinco afos
de proyeccion

- Ingresos netos

- Crecimiento en valores residuales
después de 5 afios

- Tasas de interés de descuento

- EBITDA Valor

- EBITDA Numero de veces

- Utilidad neta valor

- Utilidad neta nimero de veces

descontado
Inversiones en instrumentos de
patrimonio (2)
- Método de
multiplos
- Método de

activos netos

- Valor de activos neto (NAV)

Activos no financieros

Propiedades de inversion -Ingresos

- Valor de Mercado

(1) Valoracién TIPS Nivel 3

La metodologia a través de la cual se realiza el andlisis de sensibilidad de los titulos TIPS
consiste en calcular el valor razonable de los titulos bajo la modificacion de las dos principales
variables que afectan su valor razonable: prepago y mora. Para esto fueron utilizados dos
escenarios propuestos por la Titularizadora, los cuales consisten en mantener un prepago del
10% y un numero de veces en mora de 1, y en mantener un prepago del 20% y un namero de

veces en mora de 1,5.

Al 30 de septiembre de 2020 no se tienen TIPS en el portafolio de inversiones.

(2) Valoracion instrumentos de patrimonio Nivel 3
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Las inversiones clasificadas en el Nivel 3 tienen entradas significativas no observables. Los
instrumentos del Nivel 3 incluyen principalmente inversiones en instrumentos de patrimonio, que
no cotizan en bolsa, como los precios observables no estan disponibles para estos valores, el
Banco ha utilizado técnicas de valoracion como flujos de efectivo descontados, para obtener el
valor razonable.

El Banco tiene algunas inversiones patrimoniales en diversas entidades con una participacion
inferior al 20% del patrimonio la entidad, adquiridas porque son necesarias para el desarrollo de
las operaciones del Banco, tales como Deceval, ACH, Redeban, Camara de Compensacion de
Divisas, Camara de Riesgo Central de Contraparte, Credibanco las cuales se miden a valor
razonable con cambios en el ORI.

Ninguna de estas compafiias cotiza sus acciones en un mercado publico de valores y por
consiguiente, la determinacion de su valor razonable al 30 de septiembre de 2020, se ha
realizado con base en las valoraciones de junio de 2020, para las cuales se conté con la ayuda
de asesores externos al Banco, que han usado para tal propésito el método de flujo de caja
descontado, construido con base en proyecciones propias del valorador de ingresos, costos y
gastos de cada compafia en un periodo de cinco afios, tomando como base para ellas alguna
informacién histérica obtenida de las compafias y valores residuales determinados con tasas de
crecimiento a perpetuidad establecidas por el valorador de acuerdo con su experiencia. Dichas
proyecciones y valores residuales fueron descontados con base en tasas de interés construidas
con curvas tomadas de proveedores de precios, ajustadas por primas de riesgo estimadas con
base en los riesgos asociados a cada entidad valorada. El siguiente cuadro resume los rangos
de las principales variables utilizadas en las valoraciones:

Métodos y Variables Rango usado para la valoracion
Flujo de caja descontado
Crecimientos durante los cinco afios de proyeccion:

Ingresos 3.66% - 14,26%
Costos y Gastos 3% - 12.49%

Crecimientos en valores residuales despues de 5 afos 4.27% - 37.5%
Tasas de interes de descuentos 11.22% - 13.6%

Método de activos netos
Tasas de Interés usadas en la valoracion de los activos No aplica
Factor de aplicabilidad 1%

El siguiente cuadro incluye un analisis de sensibilidad de cambios en dichas variables en el
patrimonio del Banco, teniendo en cuenta que las variaciones de valor razonable de dichas
inversiones son registradas en el patrimonio por corresponder a inversiones clasificadas como
disponibles para la venta a 30 de septiembre de 2020.
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Flujo Caja descontado (Redeban, ACH, Camara de Compensacién de Divisas)

Impacto
Variable Variacion Valor en libros  Favorable Desfavorable
Tasa de interés de descuento Més/ menos 50 puntos basicos 55.079 56.495 53.635
EBITDA 1% vy -1% 55.652 54.478
Método de Activos Netos (Camara de Riesgo Central de Contraparte)
Impacto
Variable Variacion Valor en libros  Favorable Desfavorable
Factor de Aplicacion Mas/ menos 1% 354 357 349
Modelo de Dividendos Descontados (Titularizadora Colombiana)
Impacto
Variable Variacion Valor en libros  Favorable Desfavorable
Tasa de interes de descuento Mas/ menos 50 puntos basicos 24.236 25.018 23.485
Dividendos Descontados 1% y -1% 24.479 23.994

Las valuaciones anteriores fueron analizadas y discutidas con los valoradores por el Gerente de
Analitica y Riesgos de Tesoreria y Balance del Banco y con base en dichas discusiones y
andlisis se consider6 que el método y los datos usados para la valoracion son adecuados.

c) Transferencia de niveles

Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre 2019 no se presentaron transferencias entre
Niveles de los portafolios de inversiones.

Mediciones de valor razonable sobre bases no recurrentes

El siguiente es el detalle al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 de los activos
gue quedaron valorados a valor razonable como resultado de evaluacion por deterioro en la
aplicacion de normas NIIF aplicables a cada cuenta pero que no requieren ser medidos a valor
razonable de manera recurrente:

30 de septiembre de 2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3  Total

Activos no corrientes mantenidos para la venta Ps. - - 8.121 8.121

31 de diciembre de 2019
Activos no corrientes mantenidos para la venta Ps. - - 8.468 8.468

A continuacién, se revela el efecto de las mediciones sobre el resultado del periodo u otro
resultado integral para el periodo para las mediciones del valor razonable recurrentes utilizando
datos de entrada no observables significativas (Nivel 3).
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Mediciones del valor razonable que utilizan variables
no observables significativas

Otros valores

de patrimonio

Sector
Financiero
Saldo al 31 de diciembre de 2019 89.200
Total ganancias o pérdidas del periodo
Incluidas en el resultado del periodo -
Incluidas en Otro Resultado Integral (4.302)
Saldo al 30 de septiembre de 2020 84.898

d) Concentracién de riesgo de crédito

El siguiente es el saldo de los activos financieros por cartera de créditos y su provisiébn por
deterioro al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

30 de septiembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Clase de Saldo de Saldo de Valor neto de Saldo de Saldo de Valor neto de
cartera cartera provision cartera cartera provision cartera

Repos Ps. 233.478 - 233.478 Ps. - - -
Comercial 2.446.750 102.093 2.344.657 2.947.845 124.241 2.823.604
Consumo 6.962.531 323.540 6.638.991 6.796.975 325.374 6.471.601
Vivienda 2.431.791 57.128 2.374.663 2.419.326 44.159 2.375.167
Microcrédito 411 69 342 914 96 818

Ps. 12.074.961 482.830 11.592.131 Ps. 12.165.060 493.870 11.671.190
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1. Cartera por sector econémico

A continuacion, se muestra la distribucién de la cartera de créditos de la Matriz por sector
economico al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

30 de septiembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Saldo % Part. Saldo % Part.

Sector
Senicios consumo Ps. 8.672.167 71,82% Ps. 8.456.442 69,51%
Construccion 1.436.451 11,90% 1.598.690 13,14%
Senvicios comercial 481.032 3,98% 477.141 3,92%
Otros productos industriales y de manufactura 292.542 2,42% 270.620 2,22%
Otros 288.642 2,39% 283.850 2,33%
Transporte y comunicaciones 242.067 2,00% 333.332 2,74%
Gobierno 206.160 1,71% 199.439 1,64%
Viajes y turismo 192.971 1,60% 245.148 2,02%
Productos Quimicos 133.385 1,10% 161.239 1,33%
Agricultura 76.337 0,63% 79.485 0,65%
Productos mineros y de petréleo 28.179 0,23% 26.402 0,22%
Senvicios publicos 25.028 0,21% 33.272 0,27%

Ps. 12.074.961 100,00% Ps. 12.165.060 100,00%

2. Cartera vencida y deteriorada

A 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el siguiente es el resumen de la cartera
vencida por dias de mora y deteriorada:
30 de septiembre de 2020

Total saldos en

mora no

De 1 a 30dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias deteriorados Deteriorados
Comercial Ps. 33.205 22.299 3.404 58.908 2.510
Consumo 153.632 69.117 39.614 262.363 72.600
Vivienda 100.090 47.105 30.706 177.901 32.421
Microcrédito 28 - - 28 15
Ps. 286.955 138.521 73.724 499.200 107.546

31 de diciembre de 2019
Total saldos en

mora no

De 1 a 30dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias deteriorados Deteriorados
Comercial Ps. 17.841 833 229 18.903 85.105
Consumo 146.048 53.142 37.656 236.846 158.630
Vivienda 84.200 28.064 16.141 128.405 96.033
Microcrédito 22 24 23 69 61
Ps. 248.111 82.063 54.049 384.223 339.829
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3. Cartera por calificacion

Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 el siguiente es el resumen de la cartera
por calificacion de niveles de riesgo:

30 de septiembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Repos
“A” Riesgo Normal Ps. 233.478 -
233.478 -
Comercial
“A” Riesgo Normal Ps. 2.250.335 2.751.858
“B” Riesgo Aceptable 73.118 31.985
“C” Riesgo Apreciable 77.975 71.320
“D” Riesgo Significativo 15.236 14.283
“E” Riesgo de Incobrabilidad 30.086 78.399
2.446.750 2.947.845
Consumo
“A” Riesgo Normal 6.553.558 6.458.379
“B” Riesgo Aceptable 163.997 84.275
“C” Riesgo Apreciable 87.868 59.600
“D” Riesgo Significativo 107.732 112.988
“E” Riesgo de Incobrabilidad 49.376 81.733
6.962.531 6.796.975
Vivienda
“A” Riesgo Normal 2.216.337 2.245.812
“B” Riesgo Aceptable 115.366 90.613
“C” Riesgo Apreciable 17.303 11.151
“D” Riesgo Significativo 22.802 18.724
“E” Riesgo de Incobrabilidad 59.983 53.026
2.431.791 2.419.326
Microcrédito
“A” Riesgo Normal 364 806
“B” Riesgo Aceptable - 24
“C” Riesgo Apreciable - 23
“D” Riesgo Significativo 8 36
“E” Riesgo de Incobrabilidad 39 25
411 914
Ps. 12.074.961 12.165.060
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4. Provision por deterioro de cartera de créditos

El siguiente es el saldo de la provisién por deterioro de los activos financieros por cartera de
créditos al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

30 de septiembre

31 de diciembre

de 2020 de 2019
Clase de cartera
Comercial Ps. 102.093 124.241
Consumo 323.540 325.374
Vivienda 57.127 44,159
Microcrédito 96
Ps. 482.830 493.870

El siguiente es el movimiento de la provision por deterioro de los activos financieros por cartera
para los primeros nueve (9) meses de 2020 por etapas:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 100.292 104.895 288.683 493.870
Castigos del periodo - - (274.167) (274.167)
Prowvision 91.514 163.199 190.225 444.938
Rewersion interés Etapa 3 - - 5.628 5.628
Reintegro 37.767 (170.740) (54.466) (187.439)
Reclasificacion de Etapa 1 a Etapa 2 (97.664) 97.664 - -
Reclasificacion de Etapa 1 a Etapa 3 (45.193) - 45.193 -
Reclasificacion de Etapa 2 a Etapa 3 - (31.452) 31.452 -
Reclasificacion de Etapa 3 a Etapa 2 - 1.794 (1.794) -
Reclasificacion de Etapa 2 a Etapa 1 1.771 1.771) - -
Reclasificacion de Etapa 3 a Etapa 1 54 - (54) -
Saldo al 30 de septiembre de 2020 s. 88.541 163.589 230.700 482.830
Comercial Consumo Vivienda Microcrédito Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 IFRS 9 Ps. 124.241 325.374 44.159 96 493.870
Provisién del periodo con cargo a resultados 81.786 345.134 17.950 68 444.938
Rewersion interés Etapa 3 1.868 1.482 2.278 - 5.628
Recuperacion de provisiones con abono a resultados (51.333) (128.933) (7.166) @) (187.439)
Castigos del periodo (54.469) (219.517) (94) (87) (274.167)
Saldo al 30 de septiembre de 2020 Ps. 102.093 323.540 57.127 70 482.830
Comercial Consumo Vivienda Microcrédito Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 IFRS 9 Ps. 138.705 344.410 56.451 77 539.643
Provision del periodo con cargo a resultados 47.934 340.793 9.299 121 398.147
Reversion interés Etapa 3 2.909 760 1.431 - 5.100
Recuperacion de provisiones con abono a resultados (30.485) (131.503) (8.342) (12) (170.342)
Castigos del periodo (4.104) (229.347) 277) (72) (233.800)
Saldo al 30 de septiembre de 2019 Ps. 154.959 325.113 58.562 114 538.748
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NOTA 5 - COMPROMISOS DE CREDITO

En el desarrollo de sus operaciones normales, la Matriz otorga garantias y cartas de crédito a
sus clientes, en los cuales se compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso
de que los clientes no cumplan con sus obligaciones con dichos terceros, con el mismo riesgo
de crédito de los activos financieros por cartera de créditos. El otorgamiento de las garantias y
cartas de crédito estd sujeto a las mismas politicas de aprobacién de desembolso de
préstamos en cuanto a calidad crediticia de los clientes y se obtienen las garantias que se
consideran adecuadas a las circunstancias. Los compromisos para extension de créditos
representan porciones no usadas de autorizaciones para extender créditos en la forma de
préstamos, uso de tarjetas de crédito, cupos de sobregiro y cartas de crédito.

Con respecto al riesgo de crédito sobre compromisos para extender lineas de crédito, el Banco
esta potencialmente expuesto a pérdidas en un monto igual al monto total de los compromisos
no usados, si el monto no usado fuera a ser retirado totalmente; sin embargo, el monto de la
pérdida es menor que el monto total de los compromisos no usados puesto que la mayoria de
los compromisos para extender los créditos son contingentes a que el cliente mantenga los
estandares especificos de riesgos de crédito.

El Banco monitorea los términos de vencimiento de los compromisos relativos de cupos de
crédito, considerando que los compromisos de largo plazo tienen un mayor riesgo crédito que
los compromisos a corto plazo. Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas y
garantias no necesariamente representan futuros requerimientos de desembolsos porque
dichos cupos pueden expirar y no ser usados total o parcialmente.

El siguiente es el detalle de las garantias, cartas de crédito y compromisos de créditos en
lineas de crédito no usados al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

30 de septiembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Monto Valor Monto Valor
nocional Razonable nocional Razonable
Cupos de sobregiros Ps. 12.746 12.746 Ps. 13.141 13.141
Cupos de tarjeta de crédito no utilizados 1.737.167 1.737.167 1.596.912 1.596.912
Otros 304.533 304.533 314.677 314.677
Ps. 2.054.446 2.054.446 Ps. 1.924.730 1.924.730

El siguiente es el detalle de los compromisos de crédito por tipo de moneda:

30 de septiembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Pesos colombianos Ps. 2.054.446 Ps 1.924.730

13



Banco Comercial AV Villas S.A. y Subordinada
Notas a los Estados Financieros Consolidados Condensados
(Expresadas en millones de pesos colombianos)

Compromisos de desembolso de gastos de capital

Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el Banco no tenia compromisos
contractuales de desembolsos de gastos de capital.

Compromisos de leasing operativo
En el desarrollo de sus operaciones, el Banco firma contratos para recibir en arrendamiento

operativo propiedades y equipo y ciertos intangibles; el siguiente es el detalle de los
compromisos de pago de canones de arrendamiento operativo en los proximos afios:

30 de septiembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
No mayor de un afio Ps. 35.127 Ps. 34.368
Mayor de un afio y menor de cinco afos 58.428 60.135
Mas de cinco afos 2.709 13.193
Ps. 96.264 Ps. 107.695

NOTA 6 — ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta:

30 de septiembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019
Bienes inmuebles 4.726 4.726
Bienes muebles 3.395 3.742
8.121 8.468

El siguiente es el movimiento de los activos mantenidos para la venta a 30 de septiembre de
2020 y 31 de diciembre de 2019:

30 de septiembre 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Saldo al inicio del periodo Ps. 8.468 2.679
Incrementos por adicion durante el periodo 650 6.532
Bienes vendidos en el periodo, neto (997) (743)
Saldo al final del periodo Ps. 8.121 8.468

Los activos no corrientes mantenidos para la venta corresponden fundamentalmente a bienes
recibidos en pago de deudores de cartera de créditos, y, por consiguiente, la intenciéon de la
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Matriz es venderlos inmediatamente, para lo cual tiene establecido procesos y programas
especiales de venta, ya sea en efectivo o con otorgamiento de financiaciébn a los posibles
compradores en condiciones normales de mercado y por consiguiente, se espera su realizacion
en un periodo de 12 meses posterior a su clasificacion como bienes mantenidos para la venta.
Durante los periodos terminados en 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 no han
existido cambios en los planes de venta de los activos no corrientes mantenidos para la venta.

NOTA 7 — ACTIVOS TANGIBLES

El siguiente es el movimiento del importe en libros de las cuentas de activos tangibles durante
los periodos terminados al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

Para uso Propiedades

propio de inversion Total
Costo o valor razonable:
Saldo al 31 de diciembre, 2018 Ps. 453.824 42.421 496.245
Implementacién IFRS 16 183.477 - 183.477
Compras o gastos capitalizados (neto) 22.233 973 23.206
Retiros / Ventas (neto) (3.240) (4.844) (8.084)
Cambios en el valor razonable - (45) (45)
Saldo al 30 de septiembre, 2019 656.294 38.505 694.799
Saldo al 31 de diciembre, 2019 658.723 38.296 697.019
Compras o gastos capitalizados (neto) 18.500 862 19.362
Retiros / Ventas (neto) (2.794) (1.054) (2.848)
Cambios en el valor razonable - 2.120 2.120
Saldo al 30 de septiembre 2020 Ps. 675.429 40.224 715.653
Depreciacién Acumulada:
Saldo al 31 de diciembre, 2018 Ps. 147.696 - 147.696
Depreciacion del periodo con cargo a resultados 37.556 - 37.556
Retiros / Ventas (2.543) - (2.543)
Saldo al 30 de septiembre, 2019 182.709 - 182.709
Saldo al 31 de diciembre, 2019 192.414 - 192.414
Depreciacion del periodo con cargo a resultados 38.299 - 38.299
Retiros / Ventas (635) - (635)
Saldo al 30 de septiembre 2020 Ps. 230.078 - 230.078
Activos tangibles neto:
Saldos al 31 de diciembre de 2019 Ps. 466.308 38.296 504.604
Saldo al 30 de septiembre, 2020 Ps. 445.351 40.224 485.575
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PROPIEDAD Y EQUIPO

30 de septiembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019
Propiedad y equipo de uso propio (*) Ps. 675.429 658.723
Propiedades de inversién 40.224 38.296
Ps. 715.653 697.019

El siguiente es detalle del saldo al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, por tipo
de activos tangibles para uso propio.

Depreciacion Importe

30 de septiembre de 2020 Costo acumulada en libros
Terrenos Ps. 57.461 - 57.461
Edificios 417.097 (76.530) 340.567
Equipo de oficina, enseres y accesorios 33.974 (24.560) 9.414
Equipo informatico 140.420 (116.243) 24.177
Vehiculos 119 (119) -
Mejoras en propiedades ajenas 24.194 (12.626) 11.568
Construcciones en curso 2.164 - 2.164
Saldo al 30 de septiembre de 2020 Ps. 675.429 (230.078) 445.351

Depreciacion Importe

31 de diciembre de 2019 Costo acumulada en libros
Terrenos Ps. 57.461 - 57.461
Edificios 407.566 (52.845) 354.721
Equipo de oficina, enseres y accesorios 31.887 (23.234) 8.653
Equipo informatico 137.729 (106.943) 30.786
Vehiculos 119 (119) -
Mejoras en propiedades ajenas 22.545 (9.274) 13.271
Construcciones en curso 1.416 - 1.416
Saldo al 31 de diciembre 2019 Ps. 658.723 (192.415) 466.308

NOTA 8 — IMPUESTO A LAS GANANCIAS

El gasto por impuesto a las ganancias se reconoce basado en la mejor estimacion de la
administracion tanto del impuesto de renta corriente como del impuesto de renta diferido.

La tasa tributaria efectiva del Banco respecto de operaciones continuas para el periodo de tres
meses terminado al 30 de septiembre de 2020 fue de 32.88% (Periodo de tres meses terminado
al 30 de septiembre de 2019, 32.33%), reflejando una menor tasa del 0.55%, variacion no
significativa.
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La tasa efectiva del Banco respecto de operaciones continuas para el periodo de nueve meses
terminado al 30 de septiembre de 2020 fue de 29,07% (Periodo de nueve meses terminado al 30
de septiembre de 2019 32,93%), reflejando una menor tasa del 3,86%, dado principalmente a los
siguientes aspectos:

1. La disminucién de la tasa nominal del impuesto de renta en 1 punto porcentual dado que
paso del 33% en el afio 2019 al 32% en el afio 2020.

2. Elimpacto de la tasa se da producto de la variacion de la base de los ajustes de cartera por
valor de $6.644, la cual tuvo un impacto en impuesto diferido por valor de $5.769. El valor
aplicable a la variacion de la base a tasa nominal seria por $2.392 lo que nos genera un
diferencial en tasa de $3.377, lo cual genera un diferencial de tasa de 2.36%.

El siguiente es el movimiento del impuesto diferido al corte del 30 de septiembre de 2020.

Saldo a 31 Saldo 30 de
diciembre Efecto en Efecto en septiembre
2019 resultados ORI 2020

Impuestos diferidos activos
Inversiones de renta fija 1.976 79 (102) 1.953
Provision de cuentas por cobrar 102 6 - 108
Provision de cartera de créditos 23.883 28.379 - 52.262
Bienes recibidos en pago - 335 - 335
Gastos anticipados 501 25 - 526
Provisiones de otros gastos 4.883 (1.056) - 3.827
Beneficios a empleados 3.995 297 - 4,292

Pérdidas no realizadas titulos de deuda 114 - (114) -

Contratos de arrendamiento financiero 54.975 (4.225) - 50.750
Activos intangibles - Cargos diferidos 66 42 - 108
Otros conceptos 2.844 (1.055) - 1.789
93.339 22.827 (216) 115.950

Impuestos diferidos pasivos
Inversiones de renta fija 8) (65) - (73)
Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos (6.613) (26) 376 (6.263)
Cartera de créditos (94.083) 10.212 - (83.871)
Provision de bienes recibidos en pago (10.551) (960) - (11.511)
Costo de propiedad y equipo (36.224) (51) - (36.275)
Depreciacion de propiedad y equipo (13.411) 212 - (13.199)
Derechos de Uso (53.815) 5.180 - (48.635)
Activos Intangibles - Cargos diferidos (4.149) 778 - (3.371)
Ganancias no realizadas titulos de deuda - - (3.195) (3.195)
Otros conceptos (994) (67) - (1.061)
(219.848) 15.213 (2.819) (207.454)
Total (126.509) 38.040 (3.035) (91.504)
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NOTA 9 — BENEFICIOS DE EMPLEADQOS

El siguiente es un detalle de los saldos de pasivos por beneficios de empleados al 30 de
septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

30de 3lde
septiembre diciembre
de 2020 de 2019
Beneficios de corto plazo Ps. 31.085 24.750
Beneficios post-empleo 1.704 1711
Beneficios de largo plazo 11.758 10.858
Ps. 44.547 37.319

NOTA 10 — PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS LEGALES Y OTRAS PROVISIONES

El movimiento y los saldos de las provisiones para incertidumbres tributarias, provisiones
legales, y otras provisiones durante los periodos terminados al 30 de septiembre de 2020 y 31
de diciembre de 2019 se describen a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Incremento de provisiones en el periodo

Montos reversados por provisiones no utilizadas
Saldo al 31 de diciembre de 2019

Incremento de provisiones en el periodo

Montos reversados por provisiones no utilizadas
Saldo al 30 de septiembre de 2020

Total
Cupos de provisiones de
carteray contingencias

Juridicas Laborales otras y otras
3.187 417 1.558 5.162
815 204 7 1.026
(1.492) (204) (454) (2.150)
2.510 417 1.111 4.038
450 75 345 870
(63) (289) - (352)
2.897 203 1.456 4.556

Hubo cancelacién de pagos por litigios en el afio 2019 y para el trimestre de septiembre de 2020.
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NOTA 11 — OTROS PASIVOS

Las cuentas por pagar y otros pasivos comprenden lo siguiente para los periodos finalizados en
30 de septiembre de 2020 y de diciembre de 2019:

Dividendos y excedentes por pagar

Pagos a proveedores

Dispensado en cajeros automaticos de otras redes
Cheques de gerencia

Retenciones y otras contribuciones laborales
Publicidad, propaganda y fidelizacion de clientes
Pasivos estimados

Tarjeta débito plus

Fotocopias

Transporte de dinero, urbano y mensajeria
Primas de seguros recaudadas

Sobrantes en cancelacion de créditos y caja
Contribucion y afiliaciones

Cheques girados no cobrados

Cuentas canceladas

Comisiones y honorarios

Redeban Multicolor S.A.

Actividades deportivas,culturales y capacitacion
Contribuciones sobre las transacciones financieras
Otros impuestos

Mantenimiento equipo e instalaciones
Prometientes compradores

Impuesto a las ventas por pagar

Operaciones ACH Colombia - Cenit

Nacion Ley 546 /1999

Procesamiento de datos

Recaudos realizados

Otros

30 de 3lde
septiembre de diciembre de
2020 2019
Ps. 50.912 26.541
16.203 11.146
17.767 7.029
61.156 87.522
11.794 17.958
9.282 6.525
10.848 -
15.948 13.908
- 118
465 830
12.754 14.086
24.174 34.367
6.800 17.065
10.936 8.534
5.462 5.660
12.574 10.916
4,696 9.146
11.086 2.432
2.459 1.814
8.056 7.308
1.740 1.142
201 -
1.817 3.541
402 1.365
637 637
1.995 3.335
23.066 14.605
905 6.808
Ps. 324.135 314.338

Al 30 de septiembre de 2020, se han pagado Ps.1.421 por concepto de dividendos de acciones
preferenciales y Ps.65.224 por concepto de dividendos de acciones ordinarias.
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NOTA 12 — PATRIMONIO DE LOS INTERESES CONTROLANTES

Dividendos Decretados

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta no consolidada
del afio inmediatamente anterior. Los dividendos decretados para intereses controlantes fueron los

siguientes:

31 de diciembre de 2019
€Y

31 de diciembre de 2018
2

Utilidades del afio inmediatamente anterior
determinadas en los estados financieros
separados del Banco.

190.710

160.161

$405,00 pesos por accion
pagaderos en doce (12)
cuotas de $33,45 pesos
por accion a partir de abril
de 2020 a marzo de 2021
(con base en las utilidades
netas no gravadas del afio

Dividendos pagados en efectivo

$384,00 pesos por accion
pagaderos en doce (12)
cuotas de $32,00 pesos
por accion a partir de abril
de 2019 a marzo de 2020
(con base en las utilidades
netas no gravadas del afio

2019). 2018).
Acciones ordinarias en circulacion 222.974.694 222.974.694
Acciones preferenciales en circulacion 1.756.589 1.756.589
Total acciones en circulacion 224.731.283 224.731.283
Total dividendos decretados para 91.016 86.297

intereses controlantes

(1) Corresponde a la Asamblea General ordinaria de Accionistas realizada el 27 de marzo de

2020.

(2) Corresponde a la Asamblea General ordinaria de Accionistas realizada 28 de marzo de

20109.
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Utilidad neta por accion

El siguiente cuadro resume la utilidad neta por accion por los periodos terminados en 30 de
septiembre de 2020 y 30 de septiembre de 2019:

30 de septiembre de 30 de septiembre de
2020 2019

Utilidad neta del periodo 100.852 160.602
Intereses no controlantes 587 455
Utilidad neta atribuible a intereses controlantes Ps. 101.439 Ps. 161.057
Acciones comunes y preferenciales usadas en
el célculo de la utilidad neta por acciones 224.731.283 224.731.283
basicas (comunes y preferenciales)
Ut|||daq neta por accidn basica en pesos 451,38 716,66
colombianos
Utilidad neta por accion diluida en pesos Ps. 45138 Ps. 716,66

colombianos

La Matriz tiene una estructura simple de capital y por lo tanto no hay diferencia entre la utilidad
bésica por accion y la utilidad diluida.

Las acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto confieren a su titular el derecho a
percibir un dividendo minimo fijado en el reglamento de suscripcién del 4.5% anual sobre el valor
de suscripcién, sin que sea inferior al valor del dividendo decretado para las acciones ordinarias,
que se pagarad de preferencia respecto al que corresponda a las acciones ordinarias, al
reembolso preferencial de los aportes una vez pagado el pasivo externo en caso de disolucion
de la sociedad, a los demas derechos previstos para las acciones ordinarias salvo el de
participar en la asamblea de accionistas y votar en ella, y a los demas consagrados en la ley o
en el reglamento de suscripcion.

NOTA 13 — COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el Banco atendia procesos
administrativos y judiciales en contra; se valoraron las pretensiones de los procesos con base
en analisis y conceptos de los abogados encargados y se determinaron las siguientes
contingencias:

Procesos laborales
Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, se tenian registradas demandas

laborales por Ps. 286 y Ps. 294. Historicamente la mayoria de estos procesos se han resuelto
a favor del Banco.
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Procesos civiles

Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el resultado de la valoracion de las
pretensiones de los procesos judiciales por demandas civiles, sin incluir aquellas de
probabilidad remota, ascendi6 a Ps. 241 y Ps. 184 respectivamente.

NOTA 14 — INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES Y HONORARIOS

A continuacion, se presenta un detalle de los ingresos y gastos por comisiones y honorarios:

Ingresos por Honorarios y Comisiones
Comisiones por recaudo de primas de seguros
Comisiones cajeros automaticos (1)
Comisiones por convenios de recaudos
Comisiones POS Internacional y Pin Pad
Comisiones por avances con Tarjeta de Crédito
Comisiones Banca Movil
Comisiones convenios de nébmina
Comisiones por otros servicios bancarios
Cuotas de manejo tarjetas de crédito
Cuotas de manejo tarjetas de débito
Establecimientos afiliados a tarjetas de crédito y débito
Comisiones Internet y Administracion BBS
Venta de chequeras
Comisiones por giros
Servicios de red de oficinas (2)

Honorarios por Procesos Judiciales

Comisiones por transferencias ACH-CENIT
Honorarios por estudios de créditos

Cuotas de manejo (Dinero extra y Anticipo nébmina)
Comisiones valor agregado

Otras comisiones

Gastos por Honorarios y Comisiones
Servicios bancarios
Gastos bancarios
Comisiones por ventas y servicios
Servicio de la red de oficinas
Servicios de administracion e intermediacion
Servicios procesamiento de informacion de operadores
Otros

Ingreso Neto por Comisiones y Honorarios

Ps.

Ps.

Periodo de 3 meses
terminado en

Periodo de 9 meses
terminado en

30de 30de 30de 30de

septiembre  septiembre septiembre septiembre

de 2020 de 2019 de 2020 de 2019
11.433 11.672 34.627 34.781
1.987 4.127 6.836 11.996
8.109 8.171 25.363 25.071
844 1.443 2.991 4.183
1.076 2.694 5.315 8.029
2131 1.899 5.678 5.680
468 484 1.059 1.529
1.109 1.010 3.137 2.995
7.289 8.498 25.483 24.643
5.352 6.677 17.238 20.218
5.816 7.507 17.691 20.663
2.737 2.645 8.201 7.649
923 1.691 3.187 5.181
206 213 580 600
2.483 4.198 8.433 11.877
4.974 4.685 13.837 13.377
2.292 1.428 4.309 4.281
3.778 3.404 9.357 10.413
148 360 508 1.117
2.014 (3.696) 6.345 -
568 6.692 1.525 7.202
65.737 75.802 201.700 221.485
14.424 14.965 42.552 43.441
(1.830) 1.984 2.695 3.497
13.403 14.538 47.445 42.588
350 535 1.261 1.635
3.832 - 3.832 -
3.724 2.741 10.286 8.027
1.584 (85) 3.903 2.325
35.487 34.678 111.974 101.513
30.250 41.124 89.726 119.972
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1) Las Comisiones por cajeros automaticos para el tercer trimestre 2020 respecto al mismo
periodo del afio anterior, disminuyeron en un 75% originado por la baja transaccionalidad,
pasando de 5.352.108 transacciones aproximadamente a septiembre 2019 a 2.764.657 a
septiembre 2020.

2) Los Servicios de red de oficinas para el tercer trimestre 2020 respecto al mismo periodo
del afio anterior, disminuyeron en un 41% originado por la baja transaccionalidad,
pasando de 2.475.263 transacciones aproximadamente a septiembre 2019 a 1.668.551 a
septiembre 2020.

NOTA 15— INGRESO O GASTO NETO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

Ingresos por actividades de negociacion de inversiones de renta fija y renta variable, derivados
de divisas y titulos:

Periodo de 3 meses Periodo de 9 meses
terminado en terminado en
30 de 30 de 30 de 30 de
septiembre septiembre septiembre septiembre
de 2020 de 2019 de 2020 de 2019
Ingreso neto por inversiones a valor razonable
con cambios en resultados (1)
Titulos de deuda 4.394 1.596 10.232 10.709
Fondos de inversion colectiva 2.751 1.648 5.042 4.560
Ps. 7.145 3.244 15.274 15.269
Ingreso neto de derivados
Ingreso neta en instrumentos derivados (2) (631) 185 (631) (241)
Ps. 6.514 3.429 14.643 15.028

(1) Incluye ingresos netos de inversiones a valor razonable con cambios en resultados, que
refleja el interés de las inversiones en titulos de deuda, las ganancias / pérdidas por
valoracion a precios de mercado de las inversiones en fondos de inversion colectiva y
titulos de deuda y el ingreso neto de las actividades de negociacién.

(2) Incluye resultados de operaciones de derivados, reflejando las ganancias / pérdidas por
valoracion a precios de mercado de los derivados de negociacion.
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NOTA 16 — OTROS GASTOS

A continuacion, se presenta un detalle de los otros gastos:

Periodo de 3 meses terminado en Periodo de 9 meses terminado en

30de 30de 30de 30de
septiembre de septiembre de septiembre de septiembre de
2020 2019 2020 2019

Gastos de personal Ps. 64.678 60.984 190.835 182.740
Licencias software 4.105 3.580 11.781 10.961
Depreciacion propiedades y equipo 5.211 5.296 15.411 15.244
Depreciacion por derechos de Uso 7.680 7.605 22.888 22.312
Gastos de bienes recibidos en pago 357 651 1.503 1.686
Pérdida en cuentas en patrticipacion 8.893 5.625 23.429 16.554
Outsourcing call center 3.370 3.205 10.668 9.167
Impuestos y tasas 7.356 12.042 25.954 29.582
Arrendamientos 8.707 7.620 26.693 24.649
Contribuciones y afiliaciones 4,952 9.891 25.316 23.324
Seguros (1) 9.962 7.693 28.374 23.506
Senvicios publicos 6.927 6.766 20.965 20.608
Honorarios de asesorias, auditoria y 15.262 15.348 44.822 47.034
Senicios de publicidad (2) 4.155 5.773 9.244 14.214
Mantenimiento y reparaciones 6.357 5.866 19.716 19.756
Senvicios de transporte 2.283 2.419 7.672 7.975
Seniicios de aseo y vigilancia 2.216 2.296 6.186 5.900
Senicios temporales (3) 4.180 8.395 13.887 22.251
Procesamiento electrénico de datos 10.591 3.704 10.591 11.536
Adecuacion e instalacion 534 902 1.442 1.702
Gastos de \Viaje 117 1.173 1.059 3440
Utiles y papeleria 3.423 1.634 9.760 6.268
Otros (35) 1.149 2.931 1.678

Ps. 181.281 179.617 531.127 522.087

1) El rubro de seguros presenta una disminucion en la calificacién de la categoria Activos
desde julio el crecimiento anual de la cartera presenta un comportamiento negativo.

2) Los gastos por Publicidad y Propaganda de los proveedores McCann Erickson, ATH, los
premios a clientes y eventos disminuyeron por la pandemia.

3) Servicios Temporales disminuyd en la categoria de libranzas y cajeros por el nivel de
productividad, se pago por horas laboradas.
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NOTA 17 — ANALISIS DE SEGMENTOS DE OPERACION

El siguiente es el detalle de la informacién financiera resumida reportable por cada segmento al
30 de septiembre de 2020 y 2019.

30 de septiembre de 2020 31 de diciembre de 2019
BALANCE Empresas  Personas Direccion Total Empresas  Personas Direccion Total
General General
Activos
Instrumentos financieros a valor razonable 2.037.931 2.037.931 1.625.993 1.625.993

Instrumentos financieros a costo amortizado  2.648.793  9.215.160 231.219 12.095.172 2.849.799  9.071.780 214.760 12.136.339

Inversiones en compafiias asociadas 3.898 3.898 3.027 3.027
Otros Activos - - 1.496.026 1.496.026 - - 1.442.179 1.442.179
Total Activos 2.648.793  9.215.160 3.769.074 15.633.027 2.849.799 9.071.780  3.285.959 15.207.538
Pasivos
Depésitos de clientes 5.806.798 4.745.239  2.436.832 12.988.869 4.434.625 4.248.261  3.168.540 11.851.426
Otros Pasivos - - 836.436 836.436 - - 1.560.971 1.560.971
Total Pasivos 5.806.798  4.745.239  3.273.268 13.825.305 4.434.625  4.248.261  4.729.511 13.412.397
Patrimonio - - 1.807.722 1.807.722 - - 1.795.141 1.795.141
Periodo de 9 meses terminado en
30 de septiembre de 2020 30 de septiembre de 2019
PYG Empresas  Personas Direccion Total Empresas  Personas Direccion Total
General General
Ingresos Externos
Ingresos Entre segmentos
Ingresos Financieros 212.431 731.880 84.647 1.028.958 222.884 798.663 74.177 1.095.724
Honorarios y comisiones 65.026 136.673 - 201.699 61.160 160.324 - 221.484
Otros ingresos operativos - - 65.942 65.942 - - 51.718 51.718
Total ingresos 277.457 868.553 150.589 1.296.599 284.044 958.987 125.895 1.368.926
Gastos Financieros 50.498 109.374 124.397 284.269 46.538 97.311 166.800 310.649
Provisién por deterioro de activos financieros 284 225.941 - 226.225 13.597 180.958 - 194.555
Depreciaciones y amortizaciones 416 23.016 26.648 50.080 378 24.027 24.659 49.064
Comisiones y honorarios pagados 35.803 76.171 - 111.974 30.231 71.282 - 101.513
Gastos administrativos 16.803 144.851 317.421 479.075 16.407 146.210 309.633 472.250
Otros gastos operativos - - 1.971 1.971 - - 771 771
Impuesto sobre la renta - - 41.566 41.566 - - 79.067 79.067
Total gastos 103.804 579.353 512.003 1.195.160 107.151 519.788 580.930 1.207.869
Utilidad Neta 173.653 289.200 (361.414) 101.439 176.893 439.199 (455.035) 161.057

Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, no se han presentado cambios en los
criterios de segmentacion, ni actividades ordinarias intersegmentos.

Conciliacion de la utilidad neta, activos y pasivos de los segmentos de operacion reportables.
Las principales eliminaciones del total de ingresos, gastos, activos y pasivos de los segmentos
con las partidas correspondientes consolidadas a nivel de la Matriz son:

e Cartera de crédito por préstamos realizados principalmente con el sector real.

o Disponible en cuentas corrientes en entidades financieras.

e Captacién por medio de depositos de ahorros, cuentas corrientes y certificados de
depdsito a término con entidades del sector real, principalmente.

e (Gastos e ingresos por comisiones, intereses y otros.
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Andlisis de ingresos por productos y servicios: Los ingresos de la Matriz por productos y
servicios son revelados en el estado consolidado de resultados.

Ingreso por paises: Los ingresos de la Matriz y subsidiaria para los periodos terminados en 30
de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 corresponden exclusivamente a Colombia. El
analisis anterior es basado en el domicilio del cliente.

NOTA 18 — TRANSFERENCIA DE ACTIVOS FINANCIEROS

El Banco realiza transacciones en el curso normal del negocio, por las cuales transfieren activos
financieros a terceros.

Dependiendo de las circunstancias, estas transferencias pueden resultar en que estos activos
financieros se den de baja o que contindien reconociéndose.

Activos financieros transferidos que no rednen los requisitos para darlos completamente de baja
en cuentas por acuerdos de venta y recompra:

Los acuerdos de venta y recompra son transacciones en las que el Banco vende valores y
simultdneamente acuerdan recomprarlos (o adquirir un activo que sea sustancialmente lo
mismo) a un precio fijo en una fecha futura.

El Banco continda reconociendo los valores en su totalidad en el estado condensado de
situacion financiera porque conserva sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a
la propiedad. La contraprestacién en efectivo recibida se reconoce como un activo financiero
mientras que un pasivo financiero se reconoce por la obligacion de pagar el precio de recompra.

Debido a que el Banco vende los derechos contractuales a los flujos de efectivo de los activos,
no cuentan con la capacidad de utilizar los activos transferidos durante el plazo del contrato.

Al 30 de septiembre de 2020, los valores de deuda de inversiones financieras a valor razonable
con cambios en resultados que estan siendo utilizados como garantias en operaciones de
recompra ascendieron a Ps. 78.063 (30 de septiembre de 2019 — Ps. 799.392), y los activos
financieros a costo amortizado que estan siendo utilizados como garantias en operaciones de
recompra ascendieron al 30 de septiembre de 2020 Ps. 0 (al 30 de septiembre de 2019 — Ps.
239.939).

NOTA 19 — ENTIDADES ESTRUCTURADAS NO CONSOLIDADAS

El término “Entidades estructuradas no consolidadas” hace referencia a todas las entidades
estructuradas que no son controladas por la Matriz.

La Matriz realiza operaciones con entidades estructuradas no consolidadas dentro del giro

normal de los negocios para facilitar transacciones de clientes y para oportunidades especificas
de inversion.
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La siguiente tabla muestra los activos totales de las entidades estructuradas no consolidadas en
las cuales la Matriz tenia una participacién a la fecha de reporte y su maxima exposicion a
pérdida respecto de tales participaciones:

Titularizaciones

30de 31lde
septiembre de diciembre de
2020 2019
Interés-Activos de la Matriz
Total activos administrados Ps. 163.121 196.844
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados 8.116 10.102
El total de activos en relacion con los intereses de la
Matriz en las entidades estructuradas no consolidadas 171.238 206.946
Maxima exposicién de la Matriz Ps. 171.238 206.946

La Matriz invierte en titulos respaldados por activos emitidos por entidades titularizadoras, para
los cuales los activos subyacentes son hipotecas otorgadas por instituciones financieras. La
Matriz no tiene una exposicion significativa en titulos de alto riesgo.

Los titulos respaldados por activos estdn denominados en TIP (Titulos Hipotecarios) del
mercado local y se contabilizan como inversiones a valor razonable con cambios en resultados.
Los titulos respaldados por activos tienen diferentes vencimientos y se clasifican generalmente
por calificaciones de crédito. También la Matriz retiene los beneficios de las participaciones en
forma de tarifas de servicio sobre los fondos titularizados por cobrar y manejados.

NOTA 20 — PARTES RELACIONADAS

Los saldos mas representativos al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, con
partes relacionadas, estan incluidos en los siguientes cuadros.
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Activo

Efectivo y sus equivalentes

Activos financieros en operaciones de crédito
Cuentas por cobrar

Otros activos

Pasivos
Depésitos
Cuentas por pagar
Otros pasivos

Activo

Efectivo y sus equivalentes

Activos financieros en operaciones de crédito
Cuentas por cobrar

Otros activos

Pasivos
Depositos
Cuentas por pagar
Otros pasivos

Ingreso por intereses

Gastos financieros

Ingresos por honorarios y comisiones
Gasto honorarios y comisiones

Otros ingresos operativos

Otros Gastos

Al 30 de septiembre de 2020

Personas naturales | Personas Juridicas

Entidades en

las que
Entidades que ejercen
Personas Compalfiias son controladas influencia
Naturales que por las significativa
con control Personal pertenecen personas las personas
sobre Grupo  clawe de la al mismo Negocios incluidas en el incluidas en la
Aval Gerencia Grupo conjuntos grupo 1 categoria 1
- - 1.810 - - 354
32 2.402 131.626 - 93.700 46.866
- 9 2.558 - 492 159
- - 15.406 - - -
1.202 8.482 713.845 4.563 381.122 3.248
2 79 40.567 3.349 187.928 1
- - 16.226 - - -

Al 31 de diciembre de 2019

Personas naturales | Personas Juridicas

Entidades en

las que
Entidades que ejercen
Personas Compafifas son controladas influencia
Naturales que por las significativa
con control Personal pertenecen personas las personas
sobre Grupo  clave de la al mismo Negocios incluidas en el incluidas en la
Aval Gerencia Grupo conjuntos grupo 1 categoria 1
- - 300 - - -
2.082 2.985 126.752 - 98.200 98.758
8 14 1.267 - 793 635
- - 16.105 - - 354
2.889 5.777 1.083.470 2.754 231.443 69.492
3 72 17.869 2.540 99.926 610
- - 16.587 - - -

Al 30 de septiembre de 2020

Personas naturales | Personas Juridicas

Entidades en

las que
Entidades que ejercen
Personas Compaifiias son controladas influencia
Naturales que por las significativa
con control Personal pertenecen personas las personas
sobre Grupo  clawe de la al mismo Negocios incluidas en el incluidas en la
Aval Gerencia Grupo conjuntos grupo 1 categoria 1
4 188 7.961 - 4.346 2.080
3 70 3.465 15 686 2
- 16.219 - 6.343 79
- 205 49.565 - 932 684
- - 4.291 - 209 36
- 35 12.151 22.488 972 7
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Terminado al 30 de septiembre de 2019

Personas naturales |

Personas juridicas

Entidades en

Gasto honorarios y comisiones -

Otros ingresos operativos
Otros Gastos

las que
Entidades que ejercen
Personas Compafiias son controladas influencia
Naturales que por las significativa
con control ~ Personal pertenecen personas las personas
sobre clave de la al mismo Negocios incluidas en el incluidas en la
Grupo Aval  Gerencia Grupo conjuntos grupo 1 (*) categoria 1 (*)
133 189 6.256 3.517 2.950
- - 7.339 9 - -
comisiones - - 14.381 - 27.517 3.843
150 41.031 - 1.324 728
- - 4.981 - 236 55
- 63 11.934 17.442 1.575 73

(*) Grupo 1y categoria 1: Corresponden a personas naturales.

Los importes pendientes no estan garantizados y se liquidaran en efectivo. No se han otorgado
ni recibido garantias. No se ha reconocido ningun gasto en el periodo actual ni en periodos

anteriores con respecto a incobrables o cuentas de dudoso cobro relacionados con los importes
adeudados por partes relacionadas.

Compensacion del Personal Clave de la Gerencia

La compensacion recibida por el Personal Clave de la Gerencia se compone de lo siguiente:

Salarios

Beneficios a los empleados a corto plazo

30 de 3lde
septiembre  diciembre
2020 2019
9.588 12.053

21 326
9.609 12.379

La compensacion del Personal Clave de la Gerencia incluye sueldos, beneficios distintos del
efectivo y aportaciones a un plan de beneficios definidos post-empleo.

NOTA 21 — HECHOS POSTERIORES

Desde el cierre de estos estados financieros hasta el 10 de noviembre de 2020, no se
presentaron hechos posteriores significativos que requieran ser revelados.
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NOTA 22— OTROS ASUNTOS

Covid-19

La aparicién del COVID-19 y su rapida propagacion por el mundo durante el segundo trimestre
de 2020 ha redundado en una serie de circunstancias con efectos adversos en el entorno social
y econdmico de Colombia donde la Matriz desarrolla sus operaciones y negocios. El Gobierno se
ha visto en la necesidad de implementar controles para tratar de mitigar la rapida propagacion
del virus tales como decretar confinamientos preventivos, restringir la movilidad y el transporte,
suspender o regular la prestacion de servicios considerados no esenciales, promover y divulgar
medidas sanitarias estrictas e impulsar cambios en el esquema tradicional de trabajo por parte
de los empleados, entre otros, lo cual implica grandes cambios en la dinamica habitual en que la
Matriz ha prestado sus servicios al publico, y una evaluacion continua de las areas que pueden
verse impactadas en la medida que la pandemia continta y el gobierno responde a su evolucion.
El impacto a nivel mundial incluye la desaceleracion de la economia, lo cual es monitoreado de
cerca por la Matriz, evaluando constantemente los efectos en sus operaciones y negocios.

Durante el tercer trimestre del afio 2020, esta situacién continGa siendo monitoreada por la
administracién de la Matriz, evaluando cualquier efecto adverso que pudiese presentarse tanto
en los resultados de las operaciones y la situacion financiera como la liquidez de la Matriz, y
tomando medidas oportunas que permitan minimizar los impactos desfavorables que puedan
originarse durante el ejercicio 2020.

Al 30 de septiembre de 2020, se han evaluado los asuntos mencionados a continuacion, que en
algunos casos han generado impactos sobre los estados financieros y las operaciones de la
Matriz y sobre los cuales durante el periodo posterior a la fecha de estos estados financieros y
hasta la fecha de emisioén de los mismos, contindan siendo monitoreados por la administracion
para atender sus efectos en las operaciones de la Matriz y en las de sus clientes.

Deterioro de instrumentos financieros — Cartera de créditos, otras cuentas por cobrar y
otros

Los instrumentos financieros que estan dentro del alcance del modelo de pérdida crediticia
esperada (PCE) de la NIIF 9 (préstamos, cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar,
instrumentos de deuda no medidos a valor razonable con cambios en resultados, cuentas por
cobrar por arrendamiento, garantias financieras y compromisos de préstamos), se han evaluado
considerando los impactos que el COVID-19 est4 teniendo en la PCE por las medidas adoptadas
por el Gobierno Nacional.

Los impactos que se han generado para la Matriz en relacién con el deterioro de instrumentos
financieros se fundamentan en los siguientes aspectos:

e Medicion de la PCE, por cambios en la asignacion de riesgo de crédito de instrumentos
financieros, incorporando analisis de afectacion por COVID y generando un impacto en la
provision, pasando de medicion por 12 meses (etapa 1) a medicion por la vida remanente del
instrumento (etapas 2 y 3) para aquellos en los cuales se determine que hubo un incremento
de riesgo de crédito desde su medicion inicial.
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e EIl riesgo de crédito, cuyo comportamiento ha variado para las entidades segun los
segmentos econémicos de sus portafolios de préstamos, aumentando en el caso de clientes
cuyos negocios han sido afectados negativamente.

¢ ElI monto en riesgo (exposicion por defecto), teniendo en cuenta que se ha observado que los
deudores afectados de la Matriz han dejado de hacer pagos o se estan tomando mas tiempo
de lo normal para pagar, principalmente en el marco de los esquemas de alivios
promulgados por el gobierno.

e La pérdida estimada para aquellos créditos que son evaluados de forma individual, que
resulte de la menor recuperacion de los flujos teniendo en cuenta el impacto causado por el
COVID-19.

e Aspectos macroecondmicos considerados en la elaboracion de escenarios y modelos para el
calculo de la provisién, donde algunas de las variables se han visto debilitadas de cara a los
efectos del COVID en la economia.

El calculo de las pérdidas esperadas por riesgo de crédito incorporé a partir del segundo
trimestre de 2020 actualizaciones de las proyecciones de informacion prospectiva, en linea con
los efectos de las decisiones que el Gobierno continla tomando entorno al COVID-19, y
considerando el alto nivel de incertidumbre de estas en cuanto a su intensidad y duracion. La
informacion de proyecciones se ha fundamentado en la mejor informacién disponible que se ha
obtenido, considerando las diferentes areas geogréaficas donde la Matriz opera, y teniendo en
cuenta los efectos sobre segmentos y portafolios de las diferentes entidades, que se ven
expuestos a riesgos y situaciones diferentes.

Al considerar la informacion prospectiva basada en variables macroeconémicas, la Matriz
actualizé los escenarios utilizados y las probabilidades asignadas a estos al cierre del 30 de
septiembre de 2020, con los efectos que se muestran en las siguientes tablas:

Variables macroecondémicas utilizadas en el calculo de la PCE (proyeccidn a un afio)

2019
Escenario A Escenario B Escenario C

2020 antes de COVID-19
Escenario A Escenario B Escenario C

2020 despues de COVID-19
Escenario A Escenario B Escenario C

Crecimiento del PIB 2,17% 3,22% 4,19% 2,18% 3,11% 3,77% 0,88% 2,17% 4,36%
Precios de vivienda usada -2,33% 1,42% 5,53% 2,82% 1,27% 5,11% -2,27% 0,96% 4,71%
Tasas de desempleo 11,12% 10,22% 9,30% 12,81% 11,96% 11,13% 17,94% 14,81% 11,91%

Ponderacién de probabilidades asignadas a los escenarios

Escenario A Escenario B Escenario C

Al 30 de diciembre de 2019 23% 60% 17%
Al 31 de marzo de 2020 35% 53% 12%
Al 30 de junio 2020 (ajustado por COVID) 28% 53% 18%
Al 30 de septiembre 2020 (ajustado por COVID) 28% 53% 18%

Como se observa en las tablas anteriores, las variables y escenarios macroeconémicos fueron
ajustados para reflejar los impactos del COVID-19 y las ponderaciones asignadas a cada
escenario fueron recalibradas con base en las expectativas resultantes de la informacién
disponible a la fecha de las proyecciones.
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La Matriz contina monitoreando de manera permanente informacién que le permita identificar
de manera oportuna posibles impactos a las PCE.

Saldos de la provisién por deterioro al 30 de septiembre de 2020, al 30 de junio de 2020 y 31 de
marzo de 2020:

30 de septiembre 30 de junio de 31 de marzo de

de 2020 2020 2020
Comercial 102.093 148.341 132.633
Consumo 323.540 329.097 340.265
Vivienda 57.127 53.364 46.862
Microcrédito 70 73 66
482.830 530.875 519.826

La tabla anterior presenta de forma resumida el saldo total de la provision por portafolio para
cada trimestre del afio 2020. El detalle del movimiento de la provision, las transferencias entre
etapas, el impacto por refinamiento de modelos, entre otros, se presenta en la nota 4
Instrumentos Financieros.

Gasto de provision por deterioro de cartera al 30 de septiembre de 2020, 30 de junio de 2020 y
al 31 de marzo de 2020:

30 de septiembre 30 de junio de 31 de marzo de
de 2020 2020 2020
Comercial 81.786 69.385 50.855
Consumo 345.134 267.094 149.484
Vivienda 17.950 12.635 4.832
Microcrédito 68 71 35
444.938 349.185 205.206

La tabla anterior presenta de forma resumida el gasto de provision por deterioro por portafolio
para cada trimestre del afio 2020.

Alivios a clientes

Las acciones tomadas o sugeridas por el Gobierno Nacional han impulsado la generacion de
alivios a los clientes (empresas o personas) entre los meses de abril y septiembre de 2020 en
relacion con los préstamos o acuerdos de préstamos vigentes, que han implicado la
renegociacion de sus términos incluyendo, entre otros, el otorgamiento de periodos de gracia, el
diferimiento de cuotas, la ampliacién de plazos y la posible aprobacion de nuevas operaciones
de crédito. Al 30 de septiembre de 2020 se han recibido 219.053 solicitudes, de las cuales
97,7% se han procesado con éxito. La siguiente tabla resume el volumen de alivios otorgados
por portafolio y sus efectos en los resultados de la Matriz:
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Comercial Consumo Vivienda Microcrédito
Cantidad de créditos con alivios otorgados 1.920 180.866 12.605 12
% de creditos con alivio / Total de créditos 18% 23% 35% 48%
Impacto en estado de resultados 1.422 7.640 2.803 2

A la fecha el Gobierno Nacional no ha decretado apoyos directos a los bancos.

Arrendamientos desde la perspectiva del arrendatario

Entre arrendadores y arrendatarios no se han efectuado procesos de renegociacién de los

términos de sus acuerdos de arrendamiento.

Deterioro del valor de los activos — Propiedades y equipo e Intangibles

Al 30 de septiembre de 2020 no se han presentado deterioros para los activos antes

mencionados.

Otros asuntos

La Matriz no ha recibido subvenciones gubernamentales. Al 30 de septiembre de 2020 no se
identificaron deterioros en otros activos no financieros como las inversiones que se miden por el
método de participacion, ni tampoco se identificaron situaciones que hubiesen implicado la
aparicion de obligaciones presentes originadas en los efectos del COVID-19 y que a esa fecha

tuviesen alta probabilidad de salida de recursos.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LA REVISION DE LA INFORMACION FINANCIERA
INTERMEDIA

Senores Accionistas
Banco Comercial AV Villas S.A.:

Introduccion

He revisado la informacién financiera intermedia separada condensada que se adjunta, al 30 de
septiembre de 2020 de Banco Comercial AV Villas S.A., la cual comprende:

e el estado separado condensado de situacion financiera al 30 de septiembre de 2020;

e los estados separados condensados de resultados y otros resultados integrales por los
periodos de tres y nueve meses que terminaron el 30 de septiembre de 2020;

e ¢l estado separado condensado de cambios en el patrimonio por el periodo de nueve
meses que termind el 30 de septiembre de 2020;

e el estado separado condensado de flujos de efectivo por el periodo de nueve meses que
termind el 30 de septiembre de 2020; y

e las notas a la informacion financiera intermedia.

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion de esta informacion financiera
intermedia separada condensada de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34 (NIC
34) — Informacion Financiera Intermedia contenida en las Normas de Contabilidad y de
Informaciéon Financiera aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad consiste en expresar una
conclusién sobre esta informacion financiera intermedia separada condensada, basada en mi
revision.

Alcance de la revision

He realizado mi revision de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revision 2410
“Revision de Informacion Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia.
Una revision de informacion financiera intermedia consiste en hacer indagaciones, principalmente
con las personas responsables de los asuntos financieros y contables, y la aplicacién de
procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. El alcance de una revision es
sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener seguridad de
haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en una auditoria.
Por lo tanto, no expreso una opinién de auditoria.

© 2020 KPMG S.A.S. sociedad colombiana por acciones simplificadas y firmas miembro de la red de firmas miembro KPMG S.AS.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, ("KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por Nit 860.000.846-4
garantia. Todos los derechos reservados.



Conclusion

Basada en mi revisién, nada ha llamado mi atencién que me haga suponer gue la informacién
financiera intermedia separada condensada al 30 de septiembre de 2020 que se adjunta, no ha
sido preparada, en todos los aspectos de importancia material, de acuerdo con la Norma
Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia contenida en las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Revisor Fiscal de Banco Comercial AV Villas S.A.
T.P.183.118-T
Miembro de KPMG S.A.S.

10 de noviembre de 2020
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL REPORTE EN LENGUAJE eXTENSIBLE
BUSINESS REPORTING LANGUAGE (XBRL)

Senores Accionistas
Banco Comercial AV Villas S.A.:

Introduccion

He revisado el reporte en lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL), al 30 de
septiembre de 2020 de Banco Comercial AV Villas S.A., que incorpora la informacioén financiera
intermedia separada, la cual comprende:

e el estado separado de situacion financiera al 30 de septiembre de 2020;

e los estados separados de resultados y otros resultados integrales por los periodos de tres
y nueve meses que terminaron el 30 de septiembre de 2020;

e ¢l estado separado de cambios en el patrimonio por el periodo de nueve meses que
terminé el 30 de septiembre de 2020;

e ¢l estado separado de flujos de efectivo por el periodo de nueve meses que terminé el
30 de septiembre de 2020; y

e las notas al reporte.

La administracion es responsable por la preparacion y presentacién de este reporte en lenguaje
eXtensible Business Reporting Language (XBRL) que incorpora la informacién financiera
intermedia separada de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) -
Informaciéon Financiera Intermedia contenida en las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia, y por la presentacién del reporte en lenguaje eXtensible
Business Reporting Language (XBRL) segun instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Mi responsabilidad consiste en expresar una conclusion sobre el reporte en lenguaje
eXtensible Business Reporting Language (XBRL) que incorpora la informacién financiera
intermedia separada, basada en mi revision.

Alcance de la revision

He realizado mi revisiéon de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revision 2410
"Revision de Informacién Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia.
Una revision de informacion financiera intermedia consiste en hacer indagaciones, principalmente
con las personas responsables de los asuntos financieros y contables y la aplicacion de
procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. El alcance de una revisiéon es
sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener seguridad de
haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en una auditoria.
Por lo tanto no expreso una opinién de auditoria.

© 2020 KPMG S.A.S. sociedad colombiana por acciones simplificadas y firmas miembro de la red de firmas miembro KPMG S.AS.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, ("KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por Nit 860.000.846-4
garantia. Todos los derechos reservados.



Conclusion

Basada en mi revision, nada ha llamado mi atencion que me haga suponer que el reporte en
lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL), que incorpora la informacioén financiera
intermedia separada de Banco Comercial AV Villas S.A. al 30 de septiembre de 2020, no ha sido
preparado, en todos los aspectos de importancia material, de acuerdo con la Norma Internacional
de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia contenida en las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia e instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Revisor Fiscal de Banco Comercial AV Villas S.A.
T.P.183.118-T
Miembro de KPMG S.A.S.

10 de noviembre de 2020



Banco Comercial AV Villas S. A.
Estado Separado Condensado de Situacion Financiera
(Expresados en millones de pesos colombianos)

Notas

ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo
Activos financieros de inversion
Cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neto
Otras cuentas por cobrar, neto
Activos no corrientes mantenidos para la venta
Inversiones en compariias asociadas y negocios conjuntos
Activos tangibles, neto
Activos intangibles, neto

Activo por impuesto de renta corriente, neto
Total activos

~Nh~hOBMDD

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS
Pasivos financieros a valor razonable
Depositos de clientes
Obligaciones financieras
Provisiones para contingencias legales y otras
Impuesto de renta diferido, neto
Beneficios de empleados
Otros pasivos
Total pasivos

= =
hrO®Oos A~

PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado
Prima en colocacioén de acciones
Utilidades retenidas
Otros resultados integrales
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Las notas son parte integral de Igs Estados Financieros Separados Condensados.

—_—

Juan Camilo Angel Mejia
Representante Legal (*)

Luis Enrique Rojas Rivera
Contador (*)
T.P.14319-T

$

30de

septiembrede 31 de diciembre

2020 de 2019
884,592 807,408
2,425,600 1,963,281
11,395,655 11,466,131
108,602 119,406
5,772 6,426
8,492 7,229
454,531 475,628
83,648 73,053
28,227 43,599
15,395,119 14,962,161
631 52
12,989,071 11,851,648
370,409 1,077,939
3,100 2,927
13,860 43,386
44,255 37,081
336,100 324,743
13,757,426 13,337,776
22,473 22,473
228,560 228,560
1,327,396 1,317,847
59,264 55,505
1,637,693 1,624,385
15,395,119 14,962,161

Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Revisor Fiscal

T.P.183118-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 10 de noviembre de 2020)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las
afirmaciones contenidas en estados financieros separados condensados y que los mismos han sido tomados

fielmente de los libros de contabilidad de la compafiia.



Banco Comercial AV Villas S. A.
Estado Separado Condensado de Resultados
(Expresados en millones de pesos colombianos)

Periodo de 3 meses terminado en 30 Periodo de 9 meses terminado en 30

de septiembre de de septiembre de
Notas 2020 2019 2020 2019

Ingresos por intereses y similares $ 334,153 363,736 1,037,103 1,092,233

Gastos por intereses y similares 81,744 105,483 284,235 310,573
Ingreso neto por intereses y similares 252,409 258,253 752,868 781,660

Ganancia neta sobre inversiones negociables 15 7,116 3,164 15,199 15,060
Ingresos netos por intereses y similares y ganancia neta sobre
inversiones negociables 259,525 261,417 768,067 796,720

Pérdidas netas por deterioro de activos financieros 87,317 43,064 203,275 186,151
Ingresos netos por intereses y similares y ganancia neta sobre
inversiones negociables después de pérdida por deterioro 172,208 218,353 564,792 610,569

Ingresos netos por comisiones y honorarios 14 27,931 37,540 82,626 108,757

(Pérdida) utilidad neta sobre instrumentos financieros derivativos de

negociacion 15 (631) 185 (631) (241)

Otros ingresos 23,152 7,289 51,197 40,175

Otros gastos 16 181,392 188,331 550,935 545,397
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 41,268 75,036 147,049 213,863
Impuesto sobre la renta

Corriente 26,920 28,488 79,178 75,630

Diferido (14,146) (3,020) (32,693) (2,342)
Utilidad neta del periodo 28,494 49,568 100,564 140,575
Utilidad neta por accion (en pesos colombianos) 12 $ 126.79 220.57 447.49 625.52
Las notas son parte integral de los Estados Financieros Separados Condensados.

Juan Camilo Angel Mejia Luis Enrique Rojas Rivera Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Representante Legal (*) Contador (*) Revisor Fiscal
T.P.14319-T T.P.183118-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 10 de noviembre de 2020)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estados financieros separados
condensados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la compafiia.



Banco Comercial AV Villas S. A.

Estado Separado Condensado de Otros Resultados Integrales

(Expresados en millones de pesos colombianos)

Utilidad neta

Otros resultados integrales
Partidas que pueden ser subsecuentemente reclasificadas a
resultados:
Ganancia neta no realizada en inversiones de renta fija
disponibles para la venta
Partidas reclasificadas de ORI a resultados
Impuesto de renta diferido
Total partidas que pueden ser subsecuentemente
reclasificadas a resultados

Partidas que no seran reclasificadas a resultados
(Pérdida) ganancia neta no realizada en inversiones de renta
variable instrumentos de patrimonio
Realizacion de ORI Beneficios a empleados

Impuesto de renta diferido
Total partidas que no serén reclasificadas a resultados

Total otros resultados integrales, neto de impuestos
Total resultado integral

Las notas son parte integral de los Estados Financieros Separados Condensados.

—

Juan Camilo Angel Mejia
Representante Legal (*)

Periodo de 3 meses terminado en 30
de septiembre de

Periodo de 9 meses terminado en 30

de septiembre de

2020 2019 2020 2019
28,494 49,568 100,564 140,575
10,359 196 34,704 18,639

(12,125) (1,280) (25,513) (17,419)
635 402 (3,309) (451)
(1,131) (682) 5,882 769
57 505 (2,264) 19,794

- - (1) -

(€H) 4 142 (2,057)

56 509 (2,123) 17,737
(1,075) (173) 3,759 18,506
27,419 49,395 104,323 159,081

Luis Enrique Rojas Rivera

T.P.14319-T

Leidy Fernanda Hernandez Arenas

Revisor Fiscal
T.P.183118-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 10 de noviembre de 2020)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estados financieros
separados condensados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la compafiia.



Banco Comercial AV Villas S. A.
Estado Separado Condensado de Cambios en el Patrimonio
Por el periodo de 9 meses terminado en 30 de septiembre de 2020 y 2019

(Expresados en millones de pesos colombianos)

Prima en
Capital suscrito y colocacion de Utilidades Otros resultados Total patrimonio
Notas pagado acciones retenidas integrales (ORI) de los accionistas

Saldo al 31 diciembre de 2018 22,473 228,560 1,213,687 32,688 1,497,408

Distribucién de dividendos en efectivo - - (86,297) - (86,297)

Ganancia neta no realizada en inversiones de renta fija disponibles

para la venta - - - 18,639 18,639

Ganancia neta no realizada en inversiones de renta variable

instrumentos de patrimonio - - - 19,794 19,794

Partidas reclasificadas de ORI a resultados - - - (17,419) (17,419)

Impuesto de renta diferido - - - (2,508) (2,508)

Utilidad neta del periodo - - 140,575 - 140,575
Saldo al 30 de septiembre de 2019 22,473 228,560 1,267,965 51,194 1,570,192
Saldo al 31 diciembre de 2019 22,473 228,560 1,317,847 55,505 1,624,385

Distribucion de dividendos en efectivo - - (91,016) - (91,016)

Realizacion de ORI Beneficios a empleados - - - Q) 1)

Efecto en retenidas por Realizacion de ORI - - 1 - 1

Ganancia neta no realizada en inversiones de renta fija disponibles

para la venta - - - 34,704 34,704

Pérdida neta no realizada en inversiones de renta variable

instrumentos de patrimonio - - - (2,264) (2,264)

Partidas reclasificadas de ORI a resultados - - - (25,513) (25,513)

Medicién actuarial en planes de beneficios a empleados - - - - -

Impuesto de renta diferido - - - (3,167) (3,167)

Utilidad neta del periodo - - 100,564 - 100,564
Saldo al 30 de septiembre de 2020 $ 22,473 228,560 1,327,396 59,264 1,637,693

Las notas son parte integral de los Estados Fingncieros Separados Condensados.

Juan!CamitoARGel Mejia

Representante Legal (*)

Luis Enrique Rojas Rivera
Contador (*)
T.P.14319-T

Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Revisor Fiscal
T.P.183118-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 10 de noviembre de 2020)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estados financieros separados condensados y que
los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la compaifiia.



Banco Comercial AV Villas S. A.

Estado Separado Condensado de Flujos de Efectivo
(Expresados en millones de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de actividades de operaciéon:
Utilidad del periodo

Conciliacién de la utilidad neta antes de impuestos sobre las ganancias con el efectivo
provisto por (usado en) las actividades de operacién:
Depreciacién y amortizacion
Gasto por impuesto de renta
Deterioro para cartera de créditos y cuentas por cobrar, neto
Intereses causados, netos
Utilidad en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta
Pérdida (utilidad) en venta de propiedades de inversién
Pérdida (utilidad) en venta de propiedad y equipo
Participacion en utilidades de inversiones en empresas asociadas y negocios conjuntos
Otros ajustes para conciliar la utilidad del periodo
Valor razonable ajuste sobre:
Propiedades de inversion
Derivados
Variacién neta en activos y pasivos operacionales:
Disminucién (aumento) en inversiones negociables
Venta de inversiones con cambios en ORI a Valor Razonable
Adaquisicién de inversiones con cambios en ORI a Valor Razonable
Aumento en Instrumentos financieros derivados
Disminucién (aumento) en cuentas por cobrar
Disminucion en otros activos
Disminucién en otros pasivos, provisiones y beneficios a empleados
Utilizacion de provisiones
(Aumento) disminucién en cartera de créditos
Aumento (disminucién) de depdsitos de clientes
(Disminucién) aumento de préstamos interbancarios y fondos overnight
(Disminucién) aumento en obligaciones con entidades de fomento
Intereses recibidos por activos
Intereses pagados sobre pasivos
Pago intereses arrendamientos financieros
Impuesto sobre la renta pagado
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacion

Flujo de efectivo de las actividades de inversién:
Compra de inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Recursos recibidos por redencién o vencimiento de inversiones mantenidas hasta el
vencimiento
Adquisicion de activos tangibles
Adaquisicién de participacion en compafiias asociadas y negocios conjuntos
Producto de la venta de propiedades de inversion
Producto de la venta de activos no corrientes mantenidos para la venta
Adquisicién de activos intangibles
Dividendos recibidos

Efectivo neto usado en las actividades de inversién

Flujo de efectivo de las actividades de financiacién:
Dividendos pagados interés controlantes
Dividendos pagados interés no controlantes
Pago canon arrendamientos
Disminucion de Obligaciones Financieras

Efectivo neto usado en las actividades de financiacion

Utilidad por diferencias en cambio de moneda extranjera
Aumento (disminucién) del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes Je efectivo al inicio del periodo
Efectivo y equivafent tivo al final del geriodo

Las notas son parte intggral de los Estaflos Financiefps Separados Condensados.

Juan Camilo Angel Mejia Luis Enrique Rojas Rivera
Representante Legal (*) Contador (*)
T.P.14319-T

Periodo de 9 meses terminado en 30
de septiembre de

Notas 2020 2019
$ 100,564 140,575
49,611 48,718
46,485 73,288
232,848 217,618
(752,868) (781,660)
(50) (34)
8 -
- (124)
167 (116)
325,714 (23,891)
(2,120) (151)
631 21
33,235 (24,169)
2,990,781 4,184,298
(3,350,789) (4,401,292)
(53) -
222,701 (4,292)
213 -
(616,400) (14,527)
- (38)
(42,326) 221,504
1,140,844 (78,544)
(637,505) 665,406
(42) 2,049
925,031 -
(279,391) (300,618)
(8,217) (8,464)
(63,550) (67,025)
315,522 (151,468)
(273,811) (221,103)
230,030 218,749
(7,237) (13,495)
(1,430) (858)
471 5,054
1,014 516
(22,569) (16,427)
3,897 3,849
(69,635) (23,715)
(53,589) (49,011)
(13,055) (11,983)
(19,982) (18,460)
(81,086) (74,459)
(167,712) (153,913)
(991) (858)
77,184 (329,954)
807,408 1,069,979
884,592 740,025

Leidy Fernanda Hernandez Arenas
Revisor Fiscal
T.P.183118-T
Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase mi informe del 10 de noviembre de 2020)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estados
financieros separados condensados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la compafiia.



Banco Comercial AV Villas S.A.
Notas a los Estados Financieros Separados Condensados
(Expresadas en millones de pesos colombianos)

NOTA 1 — ENTIDAD REPORTANTE

El Banco Comercial AV Villas S.A., en adelante llamado el Banco, es una sociedad comercial
andnima de caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogot4 D.C., en la Carrera 13
No. 26 A 47 piso 4°, que se constituyd mediante Escritura Puablica nimero 5700 del 24 de octubre
de 1972 de la Notaria 52 de Bogota D.C. Mediante Resolucién numero 3352 del 21 de agosto de
1992, la Superintendencia Financiera de Colombia renovo con caracter definitivo su permiso de
funcionamiento. Por Escritura Publica No. 912 del 21 de marzo de 2002 de la Notaria 23 de Bogota,
se protocoliza su conversion a Banco, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley
546 de 1999, bajo la denominacién de Banco Comercial AV Villas S.A. que también puede girar
bajo la denominacién de Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco Comercial e Hipotecario
AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas.

La duracion establecida en los Estatutos es hasta el 24 de octubre del 2071, pero podré disolverse
o prorrogarse antes de dicho término. El Banco tiene por objeto social celebrar o ejecutar todas
las operaciones y contratos legalmente permitidos a los establecimientos bancarios de caracter
comercial con sujecion a los requisitos y limitaciones de la ley colombiana. El Banco AV Villas tiene
situacion de control ejercida por la sociedad Grupo Aval Acciones y Valores S.A.

La situacion de grupo empresarial, denominado Grupo Empresarial Sarmiento Angulo, se
configurd el dia 31 de diciembre de 2018, fecha en la cual la persona natural controlante Luis
Carlos Sarmiento Angulo determind la existencia de unidad y propdsito y direccién sobre las
sociedades que integran dicho grupo, dentro de las cuales se encuentra el Banco Comercial AV
Villas.

NOTA 2 — BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS Y

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

La informacion financiera intermedia separada condensada ha sido preparada de acuerdo con la
Norma Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia, contenida
en las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF)
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y
2270 de 2019. Las NCIF aplicables en 2019 se basan en Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas
en inglés). Las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas
por el IASB al segundo semestre de 2018. Salvo lo dispuesto respecto al tratamiento de la
clasificacion y valoracion de las inversiones en la NIIF 9, la cartera de crédito y su deterioro,
reconocimiento del deterioro para los Bienes Recibidos en Dacién de Pago, independientemente
de su clasificacion contable, para las cuales se aplica las normas establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en adelante (SFC), incluidas en la Circular Basica
Contable y Financiera.

Los estados financieros separados condensados del periodo intermedio no incluyen toda la
informacion y revelaciones requeridas para un estado financiero anual, por tal motivo es necesario
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leerlos en conjunto con los estados financieros anuales al 31 de diciembre de 2019. De acuerdo
con las politicas contables utilizadas para los periodos intermedios son los mismos que los
aplicados en la elaboracion de los estados financieros anuales.

NOTA 3 — JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS

CONTABLES

En preparacion de este estado financiero intermedio separado, la gerencia ha hecho juicios,
estimados y asunciones que afectan la aplicacién de las politicas y el reporte de los montos de
activos y pasivos, ingresos y gastos.

Los juicios significativos hechos por la gerencia aplican a las politicas contables del Banco y las
fuentes claves de las estimaciones fueron las mismas que se aplicaron a los estados financieros
anuales separados del periodo terminado al 31 de diciembre de 2019.

Mediciones de valor razonable

La salida de un modelo siempre es una estimacién o aproximacién de un valor que no puede
determinarse con certeza, y las técnicas de valoracion empleadas pueden no reflejar plenamente
todos los factores pertinentes a las posiciones del Banco. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan,
en caso de ser necesario, para permitir factores adicionales, incluidos riesgo pais, riesgos de
liquidez y riesgos de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

e Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad pueda acceder en la fecha de medicion.

¢ Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel
1 que sean observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

e Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicién del valor razonable se
clasifica en su totalidad se determina con base de la entrada del nivel mas bajo que sea
significativa para la medicion del valor razonable en su totalidad.

Para ello, la importancia de una entrada se evalla con relacion a la medicién del valor razonable
en su totalidad. Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que no se consideran
activos, pero que se valoran de acuerdo con precios de mercado cotizados, cotizaciones de
proveedores de precios o fuentes de precio alternativas apoyadas por entradas observables, se
clasifican en el Nivel 2.

Si una medicién del valor razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes
significativos con base en entradas no observables, es una medicion de Nivel 3. La evaluacion de
la importancia de una entrada particular a la medicién del valor razonable en su totalidad requiere
juicio, teniendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo. La determinacion de lo que
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se constituye como “observable” requiere un juicio significativo por parte del Banco, ésta considera
datos observables aquellos datos del mercado que ya estan disponibles, que son distribuidos o
actualizados regularmente por el proveedor de precios, que son confiables y verificables, que no
tienen derechos de propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que
participan activamente en el mercado en referencia.

Impuesto sobre la renta diferido

El Banco evallta la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido. El impuesto
diferido activo representa impuestos sobre la renta recuperables a través de futuras deducciones
de utilidades gravables y son registrados en el estado condensado de situacion financiera
Separado. Al cierre de cada ejercicio el Banco presenta el saldo neto acumulado entre el impuesto
diferido activo e impuesto diferido pasivo.

Los impuestos diferidos activos son recuperables en la extension que la realizacion de los
beneficios tributarios relativos es probable. Los ingresos tributarios futuros y el monto de los
beneficios tributarios que son probables en el futuro son basados en planes a mediano plazo
preparados por la gerencia. El plan de negocios es basado en las expectativas de la gerencia que
se creen son razonables teniendo en cuenta el comportamiento del mercado. Como medida de
prudencia para efectos de determinar la realizacién de los impuestos diferidos las proyecciones
financieras y tributarias del Banco se han realizado teniendo en cuenta el plan de negocio.

Al 30 de septiembre de 2020 y al 30 de diciembre de 2019, la Gerencia del Banco estima que las
partidas del impuesto sobre la renta diferido activo serian recuperables en funcién a sus estimados
de ganancias gravables futuras.

El banco no registra impuestos diferido pasivo sobre la diferencia temporaria imponible en la
inversion en su subsidiaria, dado que no es probable que dicha diferencia temporaria se revierta
en un futuro previsible mediante la enajenacion de la inversion. Asi mismo la distribucion de
dividendos de la subsidiaria esta sujeta a la politica de su inversionista controladora.
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NOTA 4 — INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Valor en libros, valor razonable y costo amortizado

En la siguiente tabla se presentan los activos y pasivos financieros por su valor en libros (calculado
por su método de valoracion, ya sea a valor razonable o a costo amortizado). Para los medidos a

valor razonable se incluye su nivel de jerarquia.

30 de septiembre de 2020

Activos financieros avalor razonable

Inversiones en titulos de deuda
Emitidos o garantizados por el gobierno colombiano
Emitidos o garantizados por otras entidades del gobierno colombiano
Otros

Fondos de inversion colectiva

Inversiones en instrumentos de patrimonio con efecto en otros
resultados integrales

Otros activos financieros
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Emitidos o garantizados por el gobierno colombiano

Inversiones en instrumentos de patrimonio con efecto en ORI (1)

Inversiones en instrumentos de patrimonio con efecto en resultados

30 de septiembre de 2020
Activos financieros medidos a costo amortizado:

Repos
Cartera de créditos, neto
Otras cuentas por cobrar, neto

Total activos financieros a costo amortizado

Pasivos financieros avalor razonable
Contratos de futuros

Pasivos financieros acosto amortizado
Depositos de clientes (a)

Obligaciones financieras (b)

Total pasivos financieros a costo amortizado

Valor en Libros  Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
1.676.718 1.676.718 1.676.718
145.283 145.283 145.283
8.116 8.116 8.116
117.037 117.037 117.037
60.663 39 60.624 60.663
Ps. 2.007.817 1.676.757 262.320 68.740 2.007.817
399.216 399.216
18.567 18.567
Ps. 2.425.600 2.425.600
8.492 8.492 8.492
Valor en Libros
Ps. 233.477
11.162.178
108.602
Ps. 11.504.257
631
12.989.071
370.409
Ps. 13.359.480

Para los estados financieros separados condensados, no realizamos la medicion a valor razonable
de los instrumentos financieros medidos a costo amortizado, dado que la variacion en la medicion
no es material, lo cual se puede observar en los estados financieros a 31 de diciembre de 2019.
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31de diciembre de 2019

Activos financieros avalor razonable

Inversiones en titulos de deuda
Emitidos o garantizados por el gobierno colombiano
Emitidos o garantizados por otras entidades del gobierno colombiano
Otros

Fondos de inversion colectiva

Inversiones en instrumentos de patrimonio con efecto en otros
resultados integrales

Otros activos financieros
Inversiones mantenidas hastael vencimiento
Emitidos o garantizados por el gobierno colombiano

Inversiones en instrumentos de patrimonio con efecto en ORI (1)

Inversiones en instrumentos de patrimonio con efecto en resultados

31 de diciembre de 2019
Activos financieros acosto amortizado

Cartera de créditos, neto
Otras cuentas por cobrar, neto

Total activos financieros a costo amortizado

Pasivos financieros avalor razonable
Contratos de futuros

Pasivos financieros a costo amortizado
Depositos de clientes (a)

Obligaciones financieras (b)

Total pasivos financieros a costo amortizado

Valor en Libros  Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
1.251.847 1.251.847 1.251.847
84.754 84.754 84.754
10.102 10.102 10.102
185.158 185.158 185.158
62.314 40 62.274 62.314
Ps. 1.594.175 1.251.887 269.912 72.376 1.594.175
349.926 349.926
19.180 19.180
Ps. 1.963.281 1.963.281
7.229 7.229 7.229
Valor en Libros
Ps. 11.466.131
119.406
Ps. 11.585.537
52
11.851.648
1.077.939
Ps. 12.929.587

(@) Incluye depoésitos de cuentas corrientes, ahorros, certificados de depdsito a término.

(b) Incluye fondos interbancarios, créditos de bancos y otros y obligaciones con entidades de

redescuento.

(1) La medicion de esta inversion en la Titularizadora Colombiana S.A. se efectla por variacion

patrimonial.
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b) Determinacion de valores razonables

A continuacion, se detallan las técnicas de valoracion y principales datos de entrada de los activos
y pasivos medidos a valor razonable recurrente clasificados como Nivel 2 y Nivel 3:

Técnica de
valuacién para
Niveles 2y 3 Principales datos de entrada

ACTIVOS
Inversiones en titulos de deuda
a valor razonable
En pesos colombianos

Emitidos o garantizados por

otras entidades del gobierno -Ingresos

colombiano Precio estimado / Precio teérico

- Precio estimado / Precio teorico
Otros -Ingresos - Tasay Margen

- Flujo Proyectado de Pagos Emisor
TIPS (1)

- Flujo de efectivo

- Crecimiento durante los cinco afios
de proyeccion

- Ingresos netos

- Crecimiento en valores residuales
después de 5 afios

- Tasas de interés de descuento

- EBITDA Valor

-EBITDA Numero de veces

- Utilidad neta valor

- Utilidad neta niimero de veces

descontado
Inversiones en instrumentos de
patrimonio (2)
- Método de
multiplos
- Método de

activos netos

- Valor de activos neto (NAV)

Activos no financieros

Propiedades de inversion -Ingresos

-Valor de Mercado

(1) Valoracién TIPS Nivel 3

La metodologia a través de la cual se realiza el andlisis de sensibilidad de los titulos TIPS consiste
en calcular el valor razonable de los titulos bajo la modificacion de las dos principales variables
gue afectan su valor razonable: prepago y mora. Para esto fueron utilizados dos escenarios
propuestos por la Titularizadora, los cuales consisten en mantener un prepago del 10% y un
namero de veces en mora de 1, y en mantener un prepago del 20% y un nimero de veces en

mora de 1,5.

Al 30 de septiembre de 2020 no se tienen TIPS en el portafolio de inversiones.

(2) Valoracion instrumentos de patrimonio Nivel 3
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Las inversiones clasificadas en el Nivel 3 tienen entradas significativas no observables. Los
instrumentos del Nivel 3 incluyen principalmente inversiones en instrumentos de patrimonio, que
no cotizan en bolsa, como los precios observables no estan disponibles para estos valores, el
Banco ha utilizado técnicas de valoraciéon como flujos de efectivo descontados, para obtener el
valor razonable.

El Banco tiene algunas inversiones patrimoniales en diversas entidades con una participacion
inferior al 20% del patrimonio la entidad, adquiridas porque son necesarias para el desarrollo de
las operaciones del Banco, tales como Deceval, ACH, Redeban, Camara de Compensacion de
Divisas, Camara de Riesgo Central de Contraparte, Credibanco las cuales se miden a valor
razonable con cambios en el ORI.

Ninguna de estas compafiias cotiza sus acciones en un mercado publico de valores y por
consiguiente, la determinacion de su valor razonable al 30 de septiembre de 2020, se ha realizado
con base en las valoraciones de junio de 2020, para las cuales se conto con la ayuda de asesores
externos al Banco, que han usado para tal propdsito el método de flujo de caja descontado,
construido con base en proyecciones propias del valorador de ingresos, costos y gastos de cada
compafiia en un periodo de cinco afios, tomando como base para ellas alguna informacién
histérica obtenida de las compaifiias y valores residuales determinados con tasas de crecimiento
a perpetuidad establecidas por el valorador de acuerdo con su experiencia. Dichas proyecciones
y valores residuales fueron descontados con base en tasas de interés construidas con curvas
tomadas de proveedores de precios, ajustadas por primas de riesgo estimadas con base en los
riesgos asociados a cada entidad valorada. El siguiente cuadro resume los rangos de las
principales variables utilizadas en las valoraciones:

Métodos y Variables Rango usado para la valoracion
Flujo de caja descontado
Crecimientos durante los cinco afios de proyeccion:

Ingresos 3.66% - 14,26%
Costos y Gastos 3% - 12.49%

Crecimientos en valores residuales despues de 5 afos 4.27% - 37.5%
Tasas de interes de descuentos 11.22% - 13.6%

Método de activos netos
Tasas de Interés usadas en la valoracion de los activos No aplica
Factor de aplicabilidad 1%

El siguiente cuadro incluye un analisis de sensibilidad de cambios en dichas variables en el
patrimonio del Banco, teniendo en cuenta que las variaciones de valor razonable de dichas
inversiones son registradas en el patrimonio por corresponder a inversiones clasificadas como
disponibles para la venta a 30 de septiembre de 2020.
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Flujo Caja descontado (Redeban, ACH, CAmara de Compensacion de Divisas)

Impacto
Variable Variacion Valor en libros _ Favorable Desfavorable
Tasa de interés de descuento Més/ menos 50 puntos basicos 55.079 56.495 53.635
EBITDA 1% vy -1% ’ 55.652 54.478
Método de Activos Netos (Camara de Riesgo Central de Contraparte)
Impacto
Variable Variacion Valor en libros _ Favorable Desfavorable
Factor de Aplicacion Mas/ menos 1% 354 357 349
Modelo de Dividendos Descontados (Titularizadora Colombiana)
Impacto
Variable Variacion Valor en libros  Favorable Desfavorable
Tasa de interes de descuento Mas/ menos 50 puntos basicos 24,236 25,018 23,485
Dividendos Descontados 1% y -1% 24,479 23,994

Las valuaciones anteriores fueron analizadas y discutidas con los valoradores por el Gerente de
Analitica y Riesgos de Tesoreria y Balance del Banco y con base en dichas discusiones y analisis
se consider6 que el método y los datos usados para la valoracion son adecuados.

c) Transferencia de niveles

Para los periodos terminados al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 no se han
presentado transferencia de niveles de valor razonable.

Mediciones de valor razonable sobre bases no recurrentes

El siguiente es el detalle al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 de los activos
gue quedaron valorados a valor razonable como resultado de evaluacion por deterioro en la
aplicacion de normas NIIF aplicables a cada cuenta pero que no requieren ser medidos a valor
razonable de manera recurrente:

30 de septiembre de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos no corrientes ) ) 5779 5779
mantenidos para la venta

31 de diciembre de 2019 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos no corrientes ) ) 6.426 6.426

mantenidos para la venta

A continuacion se revela el efecto de las mediciones sobre el resultado del periodo u otro resultado
integral para el periodo para las mediciones del valor razonable recurrentes utilizando datos de
entrada no observables significativas (Nivel 3).
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Mediciones del valor razonable que utilizan variables
no observables significativas

Otros valores

de patrimonio Otros
Sector Sector
Financiero Financiero Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 62.314 10.102 72.416
Total ganancias o pérdidas del periodo
Incluidas en el resultado del periodo - 522 522
Incluidas en Otro Resultado Integral (1.653) - (1.653)
Compras, emisiones, ventas y cancelaciones
Liquidaciones - (2.508) (2.508)
Saldo al 30 de septiembre de 2020 60.661 8.116 68.777

d) Concentracién de riesgo de crédito

El siguiente es el saldo de los activos financieros por cartera de créditos y su provision por deterioro

al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

30 de septiembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Clase de Saldo de Saldo de Valor neto de Saldo de Saldo de Valor neto de

cartera cartera provision cartera cartera provision cartera
Repos Ps. 233.477 - 233.477 - - -
Comercial 2.419.675 83.525 2.336.150 2.915.889 116.695 2.799.194
Consumo 6.897.781 355.068 6.542.713 6.721.977 363.651 6.358.326
Vivienda 2.385.590 102.627 2.282.963 2.374.124 66.357 2.307.767
Microcrédito 407 55 352 904 60 844
Ps. 11.936.930 541.275 11.395.655 12.012.894 546.763 11.466.131
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1. Cartera por sector econdémico

A continuacién, se muestra la distribucion de la cartera de créditos del Banco por sector econdmico
al 30 de septiembre 2020 y 31 de diciembre 2019:

30 de septiembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Saldo % Part. Saldo % Part.

Sector
Asalariado Ps. 8.578.705 71,87% Ps. 8.352.602 69,53%
Actividades financieras y de Seguros ) 663.044 5,55% 483.182 4,02%
vehiculos automotores y motocicletas 509.780 4,27% 688.789 5,73%
Industrias manufactureras 477.187 4,00% 473.516 3,94%
Actividades de senvicios administrativos y de apoyo. 245.262 2,05% 224.408 1,87%
de afilia-cion obligatoria 206.254 1,73% 199.416 1,66%
Transporte, almacenamiento 180.730 1,51% 230.067 1,92%
Construccion 165.671 1,39% 305.331 2,54%
Rentista de capital 158.419 1,33% 175.965 1,46%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 148.366 1,24% 189.472 1,58%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 129.869 1,09% 158.185 1,32%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 98.767 0,83% 77.100 0,64%
Actividades inmobiliarias 85.136 0,71% 101.559 0,85%
Agricultura, ganaderia, caza, silvi-cultura y pesca 75.207 0,63% 78.476 0,65%
Informacion y comunicaciones B 55.809 0,47% 98.425 0,82%
residuales, gestion de desechos y actividades de 44.840 0,38% 44,147 0,37%
Alojamiento y senvcios de comida 35.019 0,29% 31.013 0,26%
Otras actividades de senicios 26.581 0,22% 25.746 0,21%
Explotacién de minas y canteras 19.274 0,16% 18.974 0,16%
Educacion 16.612 0,14% 21.938 0,18%
Actividades artisticas, de Entrenamiento y recreacion 8.391 0,07% 23.630 0,20%
Actividades de los hogares individuales en calidad de 7041 0,07% 10.888 0,09%
empleadores
Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales 66 0,00% 65 0,00%

Ps. 11.936.930 100% Ps. 12.012.894 100%
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2. Cartera vencida y deteriorada

A 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el siguiente es el resumen de la cartera
vencida por dias de mora y deteriorada:

30 de septiembre de 2020

Total saldos en

mora no
De 1 a 30 dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias deteriorados Deteriorados
Comercial Ps. 32.929 22.245 3.385 58.559 57.854
Consumo 152.654 68.583 38.724 259.961 116.912
Vivienda 99.863 46.860 30.262 176.985 78.789
Microcrédito 28 - - 28 41
Ps. 285.474 137.688 72.371 495,533 Ps. 253.596
31 de diciembre de 2019
Total saldos en
mora no
De 1 a 30 dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias deteriorados Deteriorados
Comercial Ps. 17.796 824 226 18.846 62.586
Consumo 144.377 52.269 36.509 233.155 143.108
Vivienda 83.875 27.708 15.745 127.328 61.621
Microcrédito 22 23 23 68 54
Ps. 246.070 80.824 52.503 379.397 Ps. 267.369
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3. Cartera por calificacion

Al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 el siguiente es el resumen de la cartera
por calificacion de niveles de riesgo:

30 de 3lde
septiembre de diciembre de
2020 2019
Repos
“A” Riesgo Normal Ps. 233.477 -
Comercial
“A” Riesgo Normal Ps. 2.250.344 2.750.821
“B” Riesgo Aceptable 72.408 31.395
“C” Riesgo Apreciable 65.375 61.173
“D” Riesgo Significativo 12.549 12.533
“E” Riesgo de Incobrabilidad 18.999 59.967
2.419.675 2.915.889
Consumo
“A” Riesgo Normal 6.502.219 6.401.442
“B” Riesgo Aceptable 164.379 83.383
“C” Riesgo Apreciable 87.241 58.336
“D” Riesgo Significativo 101.174 105.383
“E” Riesgo de Incobrabilidad 42.768 73.433
6.897.781 6.721.977
Vivienda
“A” Riesgo Normal 2.209.292 2.235.559
“B” Riesgo Aceptable 114.026 89.192
“C” Riesgo Apreciable 16.189 10.438
“D” Riesgo Significativo 21.146 17.551
“E” Riesgo de Incobrabilidad 24.937 21.384
2.385.590 2.374.124
Microcrédito
“A” Riesgo Normal 366 805
“B” Riesgo Aceptable - 23
“C” Riesgo Apreciable - 22
“D” Riesgo Significativo 8 34
“E” Riesgo de Incobrabilidad 33 20
407 904
Ps. 11.936.930 Ps. 12.012.894
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4. Provision por deterioro de cartera de créditos

El siguiente es el saldo de la provision por deterioro de los activos financieros por cartera de
créditos al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

30 de 3lde
septiembre diciembre
de 2020 de 2019

Clase de cartera
Comercial Ps. 83.525 Ps. 116.695
Consumo 355.068 363.651
Vivienda 102.627 66.357
Microcrédito 55 60

Ps. 541.275 Ps. 546.763

El siguiente es el movimiento de la provision por deterioro de los activos financieros por cartera
para los primeros nueve meses de 2020:

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 Ps. 116.695 363.651 66.357 60 546.763
Provision del periodo con cargo a resultados 59.084 316.622 43.461 78 419.245
Recuperacién de provisiones con abono a resultados (51.333) (128.933) (7.166) 7 (187.439)
Castigos del periodo (40.921) (196.272) (25) (76) (237.294)
Saldo al 30 de septiembre de 2020 Ps. 83.525 Ps. 355.068 Ps 102.627 Ps. 55 Ps. 541.275

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 Ps. 118.302 358.897 60.813 45 538.057
Prowision del periodo con cargo a resultados 43.838 330.802 13.133 64 387.837
Recuperacién de provisiones con abono a resultados (30.485) (131.503) (8.342) (12) (170.342)
Castigos del periodo (2.836) (205.700) (110) (31) (208.677)
Saldo al 30 de septiembre de 2019 Ps. 128.819 Ps. 352.496 Ps 65.494 Ps. 66 Ps. 546.875

NOTA 5 - COMPROMISOS DE CREDITO

En el desarrollo de sus operaciones normales, el Banco otorga garantias y cartas de crédito a
sus clientes, en los cuales se compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso
de que los clientes no cumplan con sus obligaciones con dichos terceros, con el mismo riesgo
de crédito de los activos financieros por cartera de créditos. El otorgamiento de las garantias y
cartas de crédito esta sujeto a las mismas politicas de aprobacién de desembolso de préstamos
en cuanto a calidad crediticia de los clientes y se obtienen las garantias que se consideran
adecuadas a las circunstancias. Los compromisos para extension de créditos representan
porciones no usadas de autorizaciones para extender créditos en la forma de préstamos, uso de
tarjetas de crédito, cupos de sobregiro y cartas de crédito.

Con respecto al riesgo de crédito sobre compromisos para extender lineas de crédito, el Banco
esta potencialmente expuesto a pérdidas en un monto igual al monto total de los compromisos
no usados, si el monto no usado fuera a ser retirado totalmente; sin embargo, el monto de la
pérdida es menor que el monto total de los compromisos no usados puesto que la mayoria de
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los compromisos para extender los créditos son contingentes a que el cliente mantenga los
estandares especificos de riesgos de crédito.

El Banco monitorea los términos de vencimiento de los compromisos relativos de cupos de
crédito, considerando que los compromisos de largo plazo tienen un mayor riesgo crédito que
los compromisos a corto plazo. Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas y
garantias no necesariamente representan futuros requerimientos de desembolsos porque dichos
cupos pueden expirar y no ser usados total o parcialmente.

El siguiente es el detalle de las garantias, cartas de crédito y compromisos de créditos en lineas
de crédito no usados al 30 de septiembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

30 de septiembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Monto Valor Monto Valor
nocional Razonable nocional Razonable
Cupos de sobregiros Ps. 12.746 12.746 Ps. 13.141 13.141
Cupos de tarjeta de crédito no utilizados 1.737.167 1.737.167 1.596.912 1.596.912
Otros 304.533 304.533 314.677 314.677
Ps. 2.054.446 2.054.446 Ps. 1.924.730 1.924.730

El siguiente es el detalle